DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO DE LA DEFENSORIA DEL ESPACIO PUBLICO
Informe Pormenorizado del Estado del Sistema de Control Interno (Ley 1474 de 2011)

Marzo - Junio 2018

Presentacion: Con el proposito de aportar a la mejora permanente de la gestion institucional, en el marco de lo dispuesto en la Ley 1474 de 2011 - articulo 9° -“Informe sobre el Estado del Control

Interno de la Entidad”,

en:
Dimensién Talento Humano
Acnactn

Las actividades de esta dimension se encuentran a cargo
de\ Coml(e Dlrecllvo y de la Subdirecci
i y de Control Disciplinario,
espe flcamenle del grupo de Talento Humano.
Politicas a cargo de esta dimension: Gestion
Estratégica del Talento Humano e Integridad.

Responsable
Asignado en el
DADEP (Area ylo
Lider)

Dimensién Direccionamiento Estratégico y
Planeacién

Las actividades de esta dimensién se encuentran a cargo
del Comité Directivo, de la Subdireccion
Administrativa, Financiera y de Control Disciplinario
y de la Oficina Asesora de Planeacion.

Poli

cas a cargo de esta dimensién: Planeacion|

La Oficina Asesora de Planeacion a continuacion presente el resultado del seguimiento cuatrimestral al Estado del Sistema de Control Interno, lo mismo que las!
recomendaciones y sugerencias que producto de este seguimiento se estiman pertinentes.
Di

Dimensién Gestion con Valores para el Resultado

NOTA: La Oficina Asesora de Planeacion presenta los insumos del Informe Pormenorizado, el cual esta estructurado tomando como base el Modelo MIPG — es decir|
siguiendo las siete (7) dimensiones del mismo: Talento Humano, Direccionamiento estratégico y Planeacién, Gestion con Valores para Resultados, Evaluacion de|

Resultados, Control Interno, Gestion de la Informacion

Dimensi6n Evaluacién de

Resultados Dimensién Informa

n y Comunicaci

Los responsables de las actividades de|

Institucional, Gestion Presupuestal y del Gasto

publico.

la Comunicacion y Gestién del Conocimiento

Dimensi6n Ges
del Conocimiel

tion
nto

Para el caso de ésta las se|esta son: Comité Dnrectwo,
encuentran a cargo del Comité Directivo, de la i
Administrativa, Financiera y de Control Di: de| y de Control Di y|

istemas, de la Oficina Asesora Juridica a Asesora de Planeacion. Las actividades de esta

a y de la Oficina Asesora i ) i Y|Como r de las acciones se|dimension se|

Plaf'?ac'é"' de _ |encuentran el Comité Directivo, la|encuentran a cargo del
Politicas Para el ¢ de esta L NOTA: En e_l marco de MIPG y ? través| i i i i Fil i y|Ccomité Directivo,
g:ﬁiﬁ;\ ;s;n:;s;loennycuenta los de las ‘esla se efectian los de Control Disciplinario, Oficina de
DE LA VENTANILLA HACIA ADENTRO: F “-Ejecucion pi mediante el | SiStemas, Oficina Asesora de Planeacién y .

y i de procesos, Gestion|Sistema de Presupuesto Distrital - Grl{p.o de Coml.mlcacmnes.. Pla[|‘eac|on.
Presupuestal y Eficiencia del Gasto Pablico, Gobierno Digital,| PREDIS. Politicas as Gestion D ° c
antes Gobierno en Linea: TIC para la gestion y seguridad de|*- Distribucién de los recursos asignados Transparencia y Aoce_so a la Informacién, y Gest\or\ . del
la informacién, Seguridad Digital y Defensa Juridica. a los procesos contractuales, a través del|Ucha contra la corrupcion. Conocimiento y  la
RELACION ESTADO CIUDADANO: Senvicio al Ciudadano, | Sistema de Contratacion - SISCO Innovacion.
Racionalizacion de Tramites, Participacion Ciudadana en la|*-Evaluacién de los proyectos de|
Gestién Publica, Gobierno Digital, antes Gobierno en Linea:|inversion, a través del Sistema de|

TIC para el servicio y TIC para Gobierno Abierto.

Seguimiento del Plan de Desarrollo -
SEGPLAN.

la Innovacion.

Dimensién Control Interno

Las actividades de esta dimension se encuentran a
cargo del Comité Directivo y de la Oficina de Control
Interno.

Politicas asociadas: Control Interno.

La Oficina Asesora de Planeacion adelanté durante el
periodo analizado, las iy Mediar

La Oficina Asesora de Planeacion adelanté durante el
i analizado, las siguientes actividades: Mediante

correo electrénico enviado el 20 de abril de 2018 a las partes
interesadas se presentd el plan de trabajo para el
diligenciamiento de las matrices de los autodiagndsticos.,
Esta actividad propuesta contaria con el apoyo ]|
acompafiamiento de la Oficina Asesora de Planeacion. De,
igual manera, desde principio del mes de abril, la Oficina
Asesora de Planeacion mediante correos 6

correo electronico enviado el 20 de abril de 2018 a las partes|
interesadas se presentd el plan de trabajo para el
diligenciamiento de las matrices de los autodiagnésticos.
Esta actividad propuesta contaria con el apoyo ]|
acompanamiento de la Oficina Asesora de Planeacion. De)
igual manera, desde principio del mes de abril, la OFcnna

La Oficina Asesora de Planeacién adelanté durante el
periodo analizado, las siguientes actividades: Mediante|
correo electrénico enviado el 20 de abril de 2018 a las partes
interesadas se presenté el plan de trabajo para ell
diligenciamiento de las matrices de los autodiagndsticos.
Esta actividad propuesta contaria con el apoyo V]|
acompafiamiento de la Oficina Asesora de Planeacion. De
igual manera, desde principio del mes de abril, la Oficina
Asesora de Planeacion mediante correos ONi

Asesora de Planeaciéon mediante correos

La Oficina Asesora de Planeacién adelanto|
durante el periodo analizado, las siguientes
actividades: Mediante correo electrénico enviado
el 20 de abril de 2018 a las partes interesadas se

La Oficina Asesora de Planeacion|
adelanté durante el periodo analizado, las
siguientes actividades: Mediante correo
electrénico enviado el 20 de abril de 2018

N . |present6 el plan de trabajo para el

a las partes interesadas se presento ell’.. o N
lan de trabajo para el diigenciamiento diligenciamiento  de las matrices de los
P 1o p: 9 autodiagnosticos. Esta actividad propuesta

de las matrices de los autodiagndsticos.

Esta acividad propuesta contaria con el contaria con el apoyo y acompanamiento de la

Oficina  Asesora
Planeacion,
mediante
electrénico a las
interesadas

Oficina Asesora de P! De igual manera

enviados a las areas responsable solicité el diligenciamier
del autodiagnéstico de cada una de las politicas de gestion y
desempefio de esta dimension de MIPG.

En el mes de mayo la Oficina Asesora de Planeacion, envié

a las areas solicité el
del autodiagnéstico de cada una de las politicas de gestion y|
desempefio de esta dimension de MIPG.
En el mes de mayo la Oficina Asesora de Planeacion, envid|

mediante correo electronico a las partes ir

Autodiagnéstico en el

DY) SH (o1 TET LT W consultara el indice de

correo a las partes interesadas los

iados a las areas solicité el
del autodiagnéstico de cada una de las politicas de gestion y
desempefio de esta dimension de MIPG.
En el mes de mayo la Oficina Asesora de Planeacion, envid|
mediante correo electronico a las partes interesadas los|

y de la Oficina
Asesora de Planeacion. De igual manera,
desde principio del mes de abril, la
Oficina Asesora de Planeacion mediante|

desde principio del mes de abril, la Oficina
Asesora de Planeacién mediante correos
elec(ronlcos envlados a las areas responsable
solicit el del

matrices

correos electronicos enviados a Ias areas|

r solicits el cada una de las politicas de gestion vy

desempefio de esta dimension de MIPG.

resutados del FURAG Il - 2017, para que antes delresutados del FURAG Il - 2017, para que antes delfresultados del FURAG Il - 2017, para que antes del
diigenciamiento de las matrices de_autodiagndstico se|diigenciamiento de las matrices de autodiagnéstico se|diligenciamiento de las matrices de se
que reflej litara el indice de que refleja el el indice de fio institucional que refleja el

el grado de orientacion que tiene la Defensoria del Espacio
Pub\ico hacia la: Eficacia - Eficiencia - Calidad:
te para el de las matrices de|
autodlagnosucos de las politicas de esta dimension de MIPG,
estaba programada la reunion para el dia 16 de mayo.
Dado que el Departamento Administrativo del Servicio Civil -|
DASC, solicité a la Subdireccion Administrativa, Financiera y|
de Control Disciplinario en envié del auto-diagnéstico de la;
Dimensién N 1 - Talento Humano, a mas tardar 15 de mayo,
la reunion propuesta por la Oficina Asesora de Planeacion,
fue cancelada. Los resultados obtenidos a partir de las!
matrices de autodiagnéstico de estas dos politicas (Gestion
Estratégica del Talento Humano e Integridad), no han sido
recibidas por la Oficina Asesora de Planeacion.
Evidencias: - Correos electronicos - Informe Andlisis
Encuesta FURAG Il - 2017: 18 de Mavo de 2018.

acorde a matrices)

|Evi

grado de orientacién que tiene la Defensoria del Espacio
Puablico hacia la: Eficacia - Eficiencia - Calidad.
Especificamente frente al diligenciamiento de las matrices de

grado de orientacion que tiene la Defensoria del Espacio

del de cada una de las|
politicas de gestién y desempefio de esta
dimensién de MIPG.

En el mes de mayo la Oficina Asesora de|
Planeacion, envié mediante correo electronico a
las partes interesadas los resultados del FURAG

consultara el indi

En el mes de mayo la

d
envi
correo
partes

S0

los|
del FURAG I| -
2017, para que antes del
diligenciamiento  de

las|
de|
se|
ice de|

que refleja el gra
Defensoria del E

- G

autodiagndstico de la politica de esta de MIPG, I
situacion es la que se presente a continuacion:

1.- Mediante acta de fecha 17 de mayo de 2018, se realizd|
una primera reunion para diligenciar la matriz de|
AUTODIAGNOSTICO DE GESTION POLITICA|
DIRECCIONAMIENTO Y PLANEACION, y a la fecha del|
presente informe de las ocho (8) categorfas en|

Publico hacia la: Eficacia - Eficiencia - Calidad.|En el mes de mayo la Oficina Asesora de|

e ’ 5 " ° " 1l - 2017, para que antes del dilgenciamiento de

para el de la matriz de(Planeacién, envi6 mediante correo :
" y o f las matrices de se
de la politica de esta de MIPG, a las partes los|. dice de d fio institucional fleia el

ha realizado lo siguiente: resuitados del FURAG Il - 2017, para que '"ra';: o o tions 1 Dofonsor
A la fecha, de los siete (7) en|antes del di jento de las matrices| 2'29° 9 one! g © 2 orta

" ” " L Espacio Publico hacia la: Eficacia - Eficiencia -
esta dimensién de MIPG, se han realizado los -|de e el indice| ~

Calidad.

Servicio al Ciudadano, con una calificacion de 91 3% -|de desempeno lnsmuclonal que refleja ell la fecha, de los d o todi st
Trémites, con una calficacion de 95.9% Partcpacen|grado o on qustiona 1a| 1@ fecha, de los dos (2) autodiagnésticos

con una ion 48.4% - Defensa Juridica

este formato, se encuentran pendientes de lo
correspondiente a tres (3) categorias.
2.- Se encuentra pendiente por dili
AUTODIAGNOSTICO DE GESTION -
ANTICORRUPCION.

- Correos electrénicos - Acta de reunién

enciar la matriz de
POLITICA PLAN

con una de 90.1%

requeridos en esta dimension de MIPG, se han

Defensoria del Espacio Publico hacia laif ;240" 1o siguientes: - Gestion documental,

Efcacla - Eficiencia - Calidad. A fecha el

Por lo anterior, estan los autodiagnésticos de: -
Gestion presupuestal - Gobierno digital - Rendicién de
cuentas.

Evidencia

- Correos electronicos - Actas de reunion -
i (4).

con una calificacién de 84.4%

Durante el mes de
de las preguntas F!
de

trabajo 201

la  fecha,

para

de la matriz de| . .
aandet Por lo anterior, esta el
autodiagnostico de la politica de esta iay acceso ala i
dimension de MIPG, no se ha realizado. yacee "
- Correos  electrénicos -

- Correos electrénicos

Evidencia; Autodiagnoéstico realizado (1).

do de

orientacion que tiene la

spacio|

Publlco hac\a la: Eficacia

alidad.
enero|

la OAP realizo el andlisis|

URAG

para establecer el plan|

8. El

modelo no contempla, a
con
autodiagndstico que deba

un|

esta

La Oficina Asesora de Planeacién adelanté durante el
periodo analizado, las siguientes actividades: Mediante|
correo electronico enviado el 20 de abril de 2018 a las
partes interesadas se presento el plan de trabajo para el|
diligenciamiento de las matrices de los autodiagnosticos.
Esta actividad propuesta contaria con el apoyo V]
acompafiamiento de la Oficina Asesora de Planeacion. De
igual manera, desde principio del mes de abril, la Oficinal
Asesora de Planeacion mediante correos electrénicos
enviados a las areas responsable solicité el diligenciamiento
del autodiagnéstico de cada una de las politicas de gestion y}
desempefio de esta dimension de MIPG.
En el mes de mayo la Oficina Asesora de Planeacion, envio
mediante correo onico a las partes ir los
resultados del FURAG Il - 2017, para que antes del
diligenciamiento de las matrices de autodiagnéstico se
consultara el indice de desempefio institucional que refleja el
grado de orientacién que tiene la Defensoria del Espacio
Publlco hacia la: Eficacia - Eficiencia - Calidad.

para el de la matriz de
autodiagnéstico de la politica de esta dimension de MIPG,
se ha realizado lo siguiente: 1.- Mediante acta de fecha 31
de mayo de 2018, se realizé una primera reunién con
representantes de la Oficina de Control Interno para
diligenciar la matriz de AUTODIAGNOSTICO GESTION
POLITICA DE CONTROL INTERNO, y a la fecha dell
presente informe de las veinticinco (25) categorias]
contenidas en este formato, se diligenciaron Ilo
correspondiente a cinco (5) categorias, todas ellas en las
que tiene eesponsabilidad la Oficina de Control Interno
(tercera linea de defensa).

Evidencia: - Correos electronicos -

Acta de reunion -

Anilisis de brechas
frente a los
lineamientos de las
politicas (potenciales
obstéculos a superar en
la implementacién)

En la actualidad la Oficina Asesora de Planeacion se
encuentra a la espera de conocer el resultado del
AUTODIAGNOSTICO DE GESTION ESTRATEGICA
DEL TALENTO HUMANO.

En la actualidad la Oficina Asesora de Planeacion se encuentra terminado de realizar los al

de esta

La informacién producto de este ejercicio (aspectos a mejorar), se estara incluyendo en un plan de accion, el cual servira de herramienta para identificar los potenciales obstaculos que se deben superar para la implementacion de MIPG.

Esta labor se proyecta realizar en el segundo semestre de

2018, una vez se finalicen todos los autodiagndsticos.

Cronograma para la
implementacién o
proceso de transicion
(tiempo para finalizar y
normalizar el desarrollo
* 9 de abril (

* 8 de marzo (Oﬂclna Jurldlca Oficina de Slstemas y Oficina de Control Interno),

dimensién) 1 de Registro oy

Es importante sefialar que este documento fue divulgado en las jornadas de sensibilizacion al interior de la entidad los dias:

1 de Adminsitracion Inmobiliaria y de Espacio Publico)

De acuerdo con el plan de actividades para la implementacion del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion - MIPG disefiado por la Oficina Asesora de Planeacion a la fecha se encuentra en ejecucion.

Planes de mejora para
la implementacién o
proceso de transicion
(Ante obstaculos o
riesgos identificados,
medidas tomadas)

Por encontrarse las areas responsables, en la ejecucion actual de los autodiagnésticos, a la fecha no se cuenta con planes de mejora, los cuales dependenran de los resultados finales de esta labor.

Avances acorde al
cronograma y planes
de mejora (Nivel de
Cumplimiento)

En cuanto a avances de las actividades incluidas en el cronograma, se observa que a la fecha la Oficina Asesora de Planeacion, reporta

parcial de los at

Conforme a lo anotado en el renglén anterior, los planes de mejoramiento, seran elaborados a partir de la matriz de resultados de los autodiagndsticos, los cuales se encuentran actualmente en ejecucion.

conforme se registr6 en el punto correspondiente de la presente matriz ("Autodiagnéstico" segundo renglén”).

son de vital importancia para dar continuidad a la it

1.- Institucionalidad de MIPG: Actualmente en la Oficina Asesora de Planeacion se cuenta con la version p
instrucciones que deberan ser impartidas por la Secretaria General de la Alcaldia de Bogota y con base en esta orientacion, se procedera a elaborar la version final y gestionar la aprobacion por parte de la Oficina Asesora Juridica y del Comite Directivo de la Entidad.
2.- Presentacion de la Linea Base de MIPG - FURAG Il 2017: Durante las jornadas de sensibilizacion dirigida a los servidores publicos y contratistas, las cuales se realizaron en la Entidad durante los meses de abril y mayo del presente afio, se presentaron los resultados alcanzados por la Defensoria del Espacio Publico que corresponden al
indice de desempeno institucional, datos que son soporte de los autodiagnésticos.
3.- Participacion en Capacitaciones dadas por la Alcaldia: Funclonanos de la Oficina Asesora de Planeacion asistencieron a jornadas de

Es de importancia tener presente las siguientes actividades lideradas por el equipo de la Oficina Asesora de Planeacion, las cuales buscan la implementacion del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion - MIPG en la entidad:

del Modelo

es o Varios

- Transparencia por Bogota: marzo 14 de 2018
- Taller de Racionalizacion de tramites: abril 4 de 2018

- Dimension de Direccionamiento Estratégico: marzo 12 de 2018

- Dimension Gestion Estratégica de Talento Humano: abril 16 y 19 de 2018
- Dimension Gestion con Valores para el Resultado: mayo 16

de la del Comité de Gestion y De

con las

de Planeacion y Gestion en la entidad. Las fechas son las siguientes:

dimensiones de MIPG,

fo. En esta version se encuentran ya incorporadas los diferentes ajustes solicitados por las areas de la entidad. Este documento se encuentra a la espera de las

lideradas por la Secretaria General de la Alcaldia de Bogota y el Departamento Administrativo de la Funcion Publica-DAFP, las cuales




