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PARA: Ciudadam'a en general, Servidores y colaboradores del DADEP, 

Direccion

Prestacion del servicio el 18 de diciembre de 2023 

Ciudadam'a en general y colaboradores cordial saludo:

DE:

ASUNTO:

De manera atenta se informa a la ciudadam'a en general que, el Departamento Administrative 
de la Defenson'a del Espacio Publico, de acuerdo con el numeral 25 del artfculo 2° del Decreto 
Distrital 478 de 2002, el dla 18 de diciembre de 2023. no se prestara la atencion presencial 
al publico en la sede principal, debido a las actividades de cierre de gestion de esta vigencia 
de la actual administracion, en el marco del fortalecimiento y evaluacion institucional, que 
requiere la asistencia y participacion de todos los servidores publicos y colaboradores de la 
entidad.

Por lo cual, con el fin de garantizar el derecho fundamental al debido proceso y los principios 
de eficiencia, eficacia, transparencia y garantizar !a prestacion del servicio, no se contabilizara 
el dia 18 de diciembre para efectos de los terminos en los procesos administrativos que 
adelanta la entidad, de acuerdo con las competencias previstas en el Acuerdo 735 de 2019 y 
el Decreto Distrital 478 de 2002. En todo caso, la entidad prestara sus funciones a traves de 

siguientes
dadepboQQtaodadep.aov.co 
https://www.dadep.gov.co/form/ventanilla-virtual. De igual manera, se podra hacer uso del 
Sistema Distrital de PQRSD Bogota te Escucha SDQS: https://boqota.aov.co/sdas/

los canales virtuales de atencion: el correo electronic©, 
y la pagina web de la entidad:

Por lo anterior se considera lo siguiente:

1. No se prestara atencion presencial a la ciudadam'a el 18 de diciembre de 2023 en el 
Departamento Administrative de la Defenson'a del Espacio Publico.

2. El dia 18 de diciembre de 2023 no se tendra en cuenta para efectos del conteo de 
terminos en los procesos administrativos y disciplinarios que adelanta la entidad.

La presente Circular debera publicarse en la pagina web de la entidad, en la Ventanilla de 
Atencion al Ciudadano y Carteleras de la entidad.

Agradecemos de antemano, su comprension y colaboracion.
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