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1. Introducción 

2. Aspectos generales 

2.1 Objetivo general 

 

2.2 Objetivos específicos 

 

 
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 

 
2.3 Alcance   

2.4 Periodo de estudio 

2.5   Fuentes de Información 

 
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 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

3. Descripción de la Metodología  

mailto:dadepbogota@dadep.gov.co
http://www.dadep.gov.co/
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 

 

 

4. Definición -Priorización de Variables 

4.1. Geográficas  

Esta variable permite identificar la ubicación geográfica de los diferentes grupos de valor o partes 

de interés que han interactuado con el Dadep, permitiendo reconocer características 

homogéneas, que para el ejercicio es la localidad de ubicación dentro de la ciudad de Bogotá. 

4.2. Demográficas  

Permite identificar las características de nuestros grupos de valor o interés agrupándolas de 

acuerdo con: cargo, Edad, sexo, género, identidad de género, orientación sexual, estrato, 

escolaridad y vulnerabilidad. 

4.4. Intrínsecas  



CARACTERIZACIÓN DE CIUDADANOS, USUARIOS E INTERESADOS 
 - GRUPOS DE VALOR Y PARTES INTERESADAS – 

 

 

Proceso Atención a la ciudadanía Procedimiento: Atención a la Ciudadanía 

Código SG/MIPG  
Vigencia desde  

Versión 
Página  

 

127-GUIAC-01 
29/11/2023 
5 
9 de 57 

Corresponde a las acciones observadas en los ciudadanos o grupos de interés, así como también 

el nivel de interacción que se tenga con la entidad, respecto a los servicios o actividades 

relacionadas con el Dadep. 

4.5. Comportamiento 

Esta variable corresponde a las acciones observadas en los ciudadanos o grupos de interés, más 

allá de lo que dicen hacer o preferir. Permite identificar los motivos o eventos que los llevan a 

interactuar con el Dadep. 

4.6. Datos Adicionales 

Son los datos que de manera nativa no aparecen en la aplicación, pero que el Sistema permite 

crear y poder trabajar con ellos, como datos totalmente operativos, entre ellos están grupos de 

valor, partes interesadas, tipo de solicitud, tema, subtema y asunto. 

 

5. Trámites y servicios inscritos en el Sistema Único de Información de tramites - SUIT. 

 

 

el trámite denominado   desde el 
Sistema Único de Información de Trámites -SUIT.
 

 

 

 



CARACTERIZACIÓN DE CIUDADANOS, USUARIOS E INTERESADOS 
 - GRUPOS DE VALOR Y PARTES INTERESADAS – 

 

 

Proceso Atención a la ciudadanía Procedimiento: Atención a la Ciudadanía 

Código SG/MIPG  
Vigencia desde  

Versión 
Página  

 

127-GUIAC-01 
29/11/2023 
5 
10 de 57 

 

 

6. RESULTADOS GENERALES USUARIOS DADEP 

6.1 Canales de atención 

 

VIRTUAL
77%

PRESENCIAL
13%

TELEFONICO
10%
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 

 

6.1.2. Preferencia o Franja horaria por Canal 

 

 

 

 

 

 

franja mañana
65%

Franja tarde
32%

No registra
3%

Canal franja mañana Franja tarde No registra
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6.2 Variables Geográficas -Ubicación por localidad 

6.2.1 Población atendida por localidad y punto de Atención - Canal 

 
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 

 

 

 

 
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 

 

 

 

 

 
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6.3 Variables Demográficas 

6.3.1 Rango de Edad 

 

6.3.2 Enfoque de Genero 

 

65 y mas De 55 a 65 De 45 a 54 De 35 a 44

De 25 a 35 De 18 a 24 no aplica no registra
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6.3.3 Enfoque de Genero 

Hombre
43%

Mujer
37%

No aplica
20%

Heterosexual

LGTBI

No aplica

No responde

No registran
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6.3.4 Nivel de Estrato Socio económico 

6.3.5 Vulnerabilidad  

1 2 3 4 5 6 No registra
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6.3.6 Grado de Escolaridad 

 

 

Doctorado
0%

Maestría
0%

Especializado
0%

Profesional
2%

Técnico
0%

No registra
98%

Doctorado Maestría Especializado Profesional Técnico No registra
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6.3.7.1.  Población Étnica que hablé lenguas distintas al Castellano 

 

 

 

 

6.4 Variables Intrínsecas 

6.4.1 Acceso Canales de Atención 
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6.5 Variables de Comportamiento 

6.5.1 Niveles de Uso  

 

 

7%
10%

77%

6%

PRESENCIAL TELEFÓNICO VIRTUAL No registra

3

27.838

2140,01% 99% 1%
0

5.000

10.000

15.000

20.000

25.000

30.000

 Interactúa por primera vez
con la entidad

No registra Usuario habitual

Tabla No. 14 Niveles de Uso  ATENCIONES Tabla No. 14 Niveles de Uso  %
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6.5.2 Eventos 

 

 

 

6.6 Datos Adicionales 

6.6.1 Tipo de Solicitud  

147 52

27.856

0,52% 0,2%

99%

F O R O S S I M P O S I O S N O  R E G I S T R A

Tabla No. 15  Eventos ATENCIONES Tabla No. 15  Eventos %
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6.6.2 Temas 

 

 

4.987

18.474

11

1.591 1.969

8
684

104 191 24 12
0%

10%

20%

30%

40%

50%

60%

70%

0

2.000

4.000

6.000

8.000

10.000

12.000

14.000

16.000

18.000

20.000

Asesoría Consulta Denuncia
por actos de
corrupción

Derecho de
petición de

interés
general

Derecho de
petición de

Interés
particular

Felicitación Queja Reclamo Solicitud
acceso a la

información

Solicitud de
copia

Sugerencia
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6.6.3 Grupos de Valor 

 

4%
10%

0,03% 4%

79%

0,54% 2% 0,77% 0,10%0

5.000

10.000

15.000

20.000

25.000

Asesoría en
administración
y sostenibilidad

del espacio
público

Asesoría en
temas de

espacio público

Cambio de uso
de las zonas o
bienes de uso

público

Certificación de
la propiedad
inmobiliaria

distrital

Consulta
General

Estudio de la
viabilidad de

las solicitudes
de

administración
de bienes
públicos

Incorporacion y
entrega de las

areas de cesión
a favor

delmunicipio

Observatorio
del espacio

público página
web

Titulacion de
zonas de cesión

al distrito
capital

8.906

2.128

8.636

5.136

209

690

487 10
416 9563 478

Ciudadanía Empresas privadas
Entidades y Organismos Distritales Entidades y Organismos Nacionales
Junta Adminsitradora Local (JAL) Juntas de Acción Comunal  (JAC)
Organizaciones Sociales Veedurias Ciudadanas
Servidores públicos (funcionarios y contratistas) Universidades / Estudiantes /Colegios
Organismos internacionales No aplica
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6.6.3.1 Grupos de valor vs tipo de solicitud
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6.6.3.2 Grupos de valor vs temas 
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6.6.4 Partes Interesadas  

7. Resultados por Procesos  

7.1 Atención a la ciudadanía 

 

7.1.1. Uso de Canales  

 
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 

 

19%

2%

78%

1%0%
0%

0%

VIRTUAL Bogota te escucha

VIRTUAL Chat

VIRTUAL Correo dadepbogota

VIRTUAL Red social facebook

VIRTUAL Red social isntagram

47%
53%
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7.1.2. Preferencia o Franja horaria por Canal 

 

 

 

 

7.1.3. Variables Geográficas -Ubicación por localidad 

48%52%
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7.1.3.1. Población atendida por localidad y punto de Atención - Canal 

 

 

 

 

 

974 635 337 466 521 142 502 1.229 613 1.1551.840
285 369 147 133 348 172 645 734 80 282

14.172

0
2.000
4.000
6.000
8.000

10.000
12.000
14.000
16.000
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 

 

 

 

 

  

 
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 

 

 

7.1.4. Variables Demográficas  

 

7.1.4.1.  Rango de Edad 
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7.1.4.2. Enfoque de Genero 

65 y mas De 55 a 64 De 45 a 54 De 35 a 44

De 25 a 35 De 18 a 24 no registra

37%

42%

21%

Femenina

Maculina

No aplica
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7.1.4.3. Enfoque de Genero 

7.1.4.4. Enfoque de Genero 

42%

37%

21%

Hombre

Mujer

No aplica
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7.1.4.5. Nivel de Estrato Socioeconómico 
 

7.1.4.6. Grado de Vulnerabilidad  

Heterosexual

LGTBI

No aplica

No registra

No responde

1 2 3 4 5 6 No registra
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7.1.5. Variables Intrínsecas 

 

7.1.5.1. Acceso Canales de Atención 

 

535 687 10 2 20 3 1 3 9

24511

0

5.000

10.000

15.000

20.000

25.000

30.000

7%
11%

82%
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7.1.6. Datos adicionales 

 

7.1.6.1. Grupos de Valor 

7.1.6.2. Grupos de Valor por tipo de Solicitud 
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7.1.6.3. Temas 

Los temas más consultados durante el periodo de estudio a través de los canales dispuesto por la 

entidad, de mayor a menor fueron: Consulta con 20.878 registro con una participación del 81%, 

seguido de Asesoría en temas de espacio Público con 2.744 atenciones con una participación del 

11%, seguida de Certificación de la propiedad Inmobiliaria Distrital con 996 registros con una 

participación del 4%. Ver tabla No. 37 Temas. 

 

7.2 Subdirección de Gestión Inmobiliaria 
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7.2.1 Punto de Atención 

 

7.2.2 Franja horaria 

7.2.3. Variables Geográficas 

7.2.3.1. Ubicación por localidad 

7.2.4. Variables Demográficas  

7.2.4.1. Enfoque de Genero 

 

59 15 10 16 128 4 28 168 45 92 101 14

827

9 11 9 52 34 119 1 20

200

400

600

800

1.000
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7.2.5. Datos Adicionales 

 

7.2.5.1. Grupos de Valor 

 

41%

55%

4%

Femenino

Masculino

No aplica
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7.2.5.2. Tema Consultado por Grupos de Valor  

26%

1%
6%

0%
13%

10%1%

43%

Ciudadanía Empresas privadas
Entidades y Organismos Distritales Entidades y Organismos Nacionales
Junta de Accion Comunal (JAC) Organizaciones Sociales
Servidores públicos (funcionarios y contratistas) Universidades / Estudiantes / Colegios

46%
54%
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7.3 Proceso Oficina Asesora de Planeación  

 

7.3.1 Variables Geográficas  

 

10.3.1.1. Localidad/ Ubicación  

 

 

 

7.3.2 Datos Adicionales  

 

10.3.2.1. Temas consultados por Grupo de Valor 

 

02 Chapinero
5%

03 Santa Fe
17%

09 Fontibón
6%

10 Engativá
11%

12 Barrios 
Unidos

6%

13 Teusaquillo
22%

17 La Candelaria
22%

No registra
11%
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7.4 Proceso Oficina Jurídica   

 

7.4.1. Uso de Canales  

 

 

6%

72%

22%
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7.4.2. Variable Demográficos  

7.4.2.1. Enfoque de Genero 

 

7.4.2.2. Grado de Escolaridad 

0%0%

50%47%

3%

64%

36%

0%
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7.4.3. Datos adicionales 

7. 4.3.1 Grupos de valor 

Doctorado
0%

Especializado
17%

Profesional
3%

No registra
80%
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7.4.3.2. Grupos de valor por Tipo de solicitud 

1%1%0%0%

98%

Ciudadanía

Empresas privadas

Entidades y Organismos Nacionales
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7.4.3.3. Subtemas   

7.5 Subdirección de Registro Inmobiliario -Observatorio del Espacio Público. 

 

7.5.1. Variable Demográficos  

7.5.1.1. Enfoque de Genero 

Femenino
Masculino
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7.5.1.2. Grado de Escolaridad 

 

 

 

7.5.2. Variables Intrínsecas 

 

7.5.2.1. Acceso Canales de Atención 

Maestría Especializado Profesional Técnico No registra
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7.5.2.2. Uso de Canales 

 

7.5.3. Variables de Comportamiento  

 

7.5.3.1. Niveles de Uso  

A través de esta variable se pudo determinar los niveles de uso de los ciudadanos que accedieron 

al Observatorio del Espacio Público de la SRI, donde se evidencia la frecuencia con la que el 

usuario interactúa con la entidad.  

Se observo que el 99% de los ciudadanos son Usuarios habituales con 214 atenciones, seguido de 

usuario que Interactúa por primera vez con la entidad con un porcentaje del 1%  con 3 atenciones. 

Ver tabla No. 57  Niveles de Uso. 

Presencial
52%

Virtual
48%

Presencial Virtual
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7.5.3.2. Eventos  

A través de esta variable se pudo determinar los eventos, escenarios en que los ciudadanos están 

más interesados y/o receptivo o está más interesado de la prestación del servicio.  FOROS 

SUPECADE MOVIL, FERIA DE SERVICIOS, ASESORIAS, SIMPOSIOS, etc. 

Se observo que el 62% de los ciudadanos están interesados en los Foros con 147 atenciones con 

un porcentaje de participación del 62%, seguido de Simposios  con 52 atenciones con un 

porcentaje del 22%. 

 

 

 

 

 Interactúa por primera vez con la entidad Usuario habitual

Foros
62%

Simposios
22%

No registra
16%

Foros Simposios No registra
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7.5.4. Datos adicionales 

7.5.4.1. Grupos de Valor 
 

 

 

7.5.4.2. Grupos de valor por Tipo de solicitud 

5%

6%

53%0%
1%

1%
5%

29%

Ciudadanía

Empresas privadas

Entidades y Organismos
Distritales
Entidades y Organismos
Nacionales
Organismos internacionales

Organizaciones Sociales
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7.5.4.3. Grupos de valor por Temas Consultados 

Perspectivas en la planificación y gestión del 

espacio público de las ciudades post-covid con 1

 

Perspectivas en la planificación y gestión del 

espacio público de las ciudades post-covid con 1

con 1

 

 

 

6%

53%

29%

Ciudadanía

Empresas privadas

Entidades y Organismos
Distritales
Entidades y Organismos
Nacionales
Organismos internacionales
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Perspectivas en la planificación y gestión del 

espacio público de las ciudades post-covid con 1

Perspectivas en la planificación y gestión del 

espacio público de las ciudades post-covid con 3

con 1

Perspectivas en la planificación y gestión del espacio público de las ciudades  

PosCovid

con 11

Perspectivas en la planificación y gestión 

del espacio público de las ciudades post-covid

8. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES 

 

 

 
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 

 

 

 

 


