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1. Introduccion

El Departamento Administrativo de la Defensoria del Espacio Publico — DADEP a través
de un gjercicio de planeacion estrategia ha identificado a sus grupos de valor y partes
interesadas, el resultado arrojé 33.979 registros reportados entre el 01/07/2023 al
30/06/2024. Del cual, podemos mencionar doce (12) grupos: Ciudadania, empresas
privadas, Entidades y organismos distritales y nacionales, juntas administradoras
locales, juntas de accion comunal, organizaciones sociales, organizaciones sociales de
mujeres, veedurias ciudadanas, servidores publicos, universidades, estudiantes y
colegios y organismo internacionales.

La identificacion de los grupos de valor en la Entidad es de gran relevancia puesto que
permite conocer necesidades y expectativas de los grupos con los que nos
relacionamos, asi como también visualizar hacia donde se podria dirigir el accionar en
los distintos campos de la gestion y diferentes escenarios de relacionamiento
ciudadano del DADEP en la prestacion de los diferentes tramites, servicios actuales y
futuros.

Ya con la definicion de grupos de valor un proceso de caracterizacion obtiene
informacion adicional de servicios, eventos y solicitudes a traveés de los cuales ha tenido
contacto nuestros ciudadanos(as). Estas caracteristicas y similitudes ayudan a la
orientacion de los tramites y servicios, definicion de estrategias de comunicacion y
toma de decisiones en la Entidad.

2. Aspectos Generales

2.1 Objetivo General

|dentificar y categorizar el tipo de ciudadano, usuario, grupo de valor o parte interesada
que acceden a los tramites y servicios de la Defensoria del Espacio Publico -DADEP,
buscando identificar las necesidades y asi poder ofrecer un servicio, pertinente,
oportuno, efectivo y de calidad que permita mejorar los diferentes escenarios de
relacionamiento del ciudadano con la Entidad.

2.2 Objetivos Especificos

o Identificar las particularidades y necesidades de los grupos de valor y partes
interesadas con el fin de garantizar el ejercicio de sus derechos y facilitar la interaccion
con la administracion a traves de los ejercicios de atencion ciudadana, participacion en
diferentes espacios con los grupos de valor y partes interesadas.

o Generar la informacion necesaria para mejorar los mecanismos de divulgacion

de la informacion (presenciales, virtuales y telefonicos) y priorizar contenidos de la
informacion de cuentas segun los publicos.
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. Identificar las caracteristicas de los grupos de valor y las partes interesadas para

la toma de decisiones de adecuacion de los servicios prestados o productos
suministrados, conforme a sus necesidades y expectativas.

2.3 Alcance

La informacion que se presenta en este informe comprende entre el 1 de julio de 2023
al 30 de junio del 2024. Los datos obtenidos corresponden a las bases internas de
informacion de las dependencias misionales y estratégicas recopiladas en los formatos
establecidos al interior de la Entidad.

Al efectuar la gestion entre bases de datos se obtiene una vision de los grupos de valor
con los que el Departamento Administrativo de la Defensoria del Espacio Publico
interactua, y de igual manera como es el acercamiento de estos grupos de valor al
Dadep, para ello se hizo la identificacion y priorizacion de las variables a caracterizar,
por ejemplo entre las variables esta la ubicacion geografica en la ciudad, la cual permite
conocer la ubicacion de los contactos identificados en el ejercicio de caracterizacion.

Otro aporte importante, fue el uso de la base de datos de personas que han presentado
peticiones, quejas, reclamos, sugerencias o denuncias -PQRSD. La cual facilito la
identificacion de los grupos de valor e interés, asi como también las solicitudes
realizadas por estos grupos. La base de datos de eventos, estos espacios han permitido
el contacto de ciudadanos(a) con la Entidad.

2.4 Periodo de estudio

La identificacion y caracterizacion de ciudadanos, usuarios e interesados - Grupos de
Valor y Partes Interesadas - del DADEP, se realiza con informacion disponible
suministrada por los Procesos misionales, algunos procesos de verificacion y mejora 'y
Estratégicos -Equipo de atencion a la ciudadania en la fase uno del ciclo del servicio a
través de los diferentes canales de atencion de la Defensoria del Espacio Publico desde
el 1 de julio de 2023 al 30 de junio de 2024.

2.5 Fuentes de Informacion

Este ejercicio de caracterizacion toma como referencia la informacion con la que
actualmente cuenta el Departamento Administrativo de la Defensoria del Espacio
Publico, en los diferentes escenarios para la recoleccion de informacion, los cuales
pueden ser:

e Modulo D-152 en el Super CADE CAD (127-FORAC-22 Formato Registro
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Atenciones Canal Presencial).

e Ferias Moviles en las diferentes localidades de Bogota. Formato 127-FORAC-22

e Lineas telefonicas -Conmutador y Linea movil- (127-FORAC-21 Formato Registro
Atenciones Canal Telefdnico).

e Redes sociales (127-FORAC-17 Formato Registro Interacciones Canal Virtual
Redes Sociales).

e Correo electronico institucional: dadepbogota@dadep.gov.co (127-FORAC-19
Formato Registro Interacciones Canal Virtual Correo Electronico y Bogota te
escucha).

e Chat en la pagina web (127-FORAC-20 Formato Registro Interacciones Canal
Chat).

e Encuestas Percepcion y satisfaccion canal presencial -Formato 127-FORAC-26.

e Datos recolectados en las reuniones con comunidades.

e Datos recolectados en los eventos de participacion ciudadana por las
Subdirecciones misionales.

e Formato de caracterizacion Formato 127-FORAC-03

o Otros.

3. Descripcion de la Metodologia

Se tomo como orientacion inicial la “Guia para la Caracterizacion de grupos de valor y
partes interesadas” del Departamento Administrativo de la Defensoria del Espacio
Publico -DADEP, de esta manera obtenidos los datos reportados por las Dependencias
de la Entidad en formato 127-FORAC-03, se realiza la verificacion de la informacion de
la base para obtener las variables a caracterizar.

Para la construccion de la caracterizacion de los grupos de valor y partes interesadas
en los diferentes procesos, se presentan cuatro tipos de variables: geografica,
demografica, intrinseca y de comportamiento, se seleccionaron las variables que
cuentan con datos e informacion para el servicio valorado y de acuerdo con el objetivo
definido, las cuales se desagregan en las siguientes caracteristicas propias de cada una
de ellas.

Ubicacion (localidad)
Punto de atencion
Cargo

Rango de Edad

Sexo

Genero

Variables Demograficas Identidad de Genero
Orientacion Sexual
Estrato

Escolaridad
Vulnerabilidad

Variables Geograficas
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Intereses

Lugares de encuentro
Acceso a canales
Conocimientos
Niveles de uso
Variables de Comportamiento Eventos

Franja Horaria
Grupos de valor
Partes Interesadas
Tipo de solicitud
Tema

Subtema

Asunto

Variables Intrinsecas

Datos adicionales

Como elementos adicionales para llevar a cabo el ejercicio de caracterizacion se
realiza:

. Tabulacion de la informacion, para posterior elaboracion de tablas dinamicas y
graficos.

. Analisis e interpretacion de la informacion

. Presentacion de resultados

4. Definicion -Priorizacion de Variables

De acuerdo con lo establecido en el “Guia para la Caracterizacion de grupos de valor
y partes interesadas” del Departamento Administrativo de la Defensoria del Espacio
Publico DADEP, y realizada la gestion de la base de datos, se identifican cinco variables
a tener en cuenta durante el proceso de caracterizacion, asi:

4.1. Geograficas

Esta variable permite identificar la ubicacion geografica de los diferentes grupos de
valor o partes de interés que han interactuado con el Dadep, permitiendo reconocer
caracteristicas homogéneas, que para el gjercicio es la localidad de ubicacion dentro
de la ciudad de Bogota D.C.

4.2. Demograficas

Permite identificar las caracteristicas de nuestros grupos de valor o interés
agrupandolas de acuerdo con: cargo, Edad, sexo, género, identidad de género,
orientacion sexual, estrato, escolaridad y vulnerabilidad.

4. 4. Intrinsecas

Corresponde a las acciones observadas en los ciudadanos o grupos de interés, asi
como también el nivel de interaccion que se tenga con la Entidad, respecto a los
servicios o actividades relacionadas con el Dadep.

4.5. Comportamiento
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Esta variable corresponde a las acciones observadas en los ciudadanos o grupos de
interés, mas alla de lo que dicen hacer o preferir. Permite identificar los motivos o
eventos que los llevan a interactuar con el Dadep.

4.6. Datos Adicionales

Son los datos que de manera nativa no aparecen en la aplicacion, pero que el Sistema
permite crear y poder trabajar con ellos, como datos totalmente operativos, entre ellos
estan grupos de valor, partes interesadas, tipo de solicitud, tema, subtema y asunto.

5. Tramites y servicios inscritos en el Sistema Unico de Informacion de
tramites - SUIT.

Segun lo establecido en el Decreto 019 de 2012, a partir del afio 2013 se implemento
la politica de la Estrategia Anti tramites a partir del Plan Anticorrupcion y Atencion al
Ciudadano -PAAC hoy Programa de Transparencia y Etica Publica -PTEP con el fin de
identificar nuevos tramites y racionalizar los procesos que han sido objeto de
mejoramiento teniendo en cuenta aspectos como la simplificacion, automatizacion y
mejoramiento de la atencion con el fin de facilitar el acercamiento del ciudadano a la
Entidad, los trdmites y servicios que se encuentran inscritos en el Sistema Unico de
Informacion de tramites SUIT, a saber son:

. Titulacion de zonas de cesion al Distrito Capital.
o Incorporacion y entrega de las areas de cesion a favor del municipio.

Asi mismo, en procura de informar a la ciudadania sobre el que hacer general de la
Entidad, se dispuso la publicacion en la Web y en la Guia de tramites y servicios del
Distrito Capital https://bogota.gov.co/servicios/Entidad/departamento-
administrativo-de-la-defensoria-del-espacio-publico-dadep de los cuatro (4)
servicios y un (1) otro procedimientos administrativos -OPA, asi:

Observatorio del Espacio Publico de Bogota -Pagina WEB.

Certificacion de la propiedad inmobiliaria Distrital.

Estudio de la viabilidad de las solicitudes de administracion de bienes publicos.
Asesoria en Administracion y sostenibilidad del Espacio Publico.

Acciones técnico-juridicas de espacio publico

6. RESULTADOS GENERALES CIUDADANOS DEFENSORIA DEL ESPACIO
PUBLICO -DADEP

Muestreo: Atenciones del 1° de julio de 2023 al 30 de junio de 2024

Insumo: Formato de caracterizacion Formato 127-FORAC-03
Total, de Registros: 33.979 reqistros
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6.1 Canales de atencion

Durante el periodo, se efectuaron 33.979 atenciones a través de los canales dispuesto
por la Defensoria del Espacio Publico, el cual mostro el siguiente comportamiento. Ver
Tabla No. 1 Canales de Atencion.

INTERACCION
MISIONAL
%

Grafica No. 1 -Canales de Atencion

o Canal virtual: Se identifica como el punto de atencion de mayor contacto con
27.944 atenciones, ocupando un primer lugar con una participacion del 82,24 7%

Durante esta vigencia, el canal virtual con mayor registro de atenciones fue el correo
electronico con 21.701 atenciones, seguido de Bogotd te Escucha con 5.422
atenciones y en tercer lugar el chat Alameda con 455 atenciones. Por el contrario, el
canal de menor atencion fue la red social Instagram con una (1) atencion.

o Canal Presencial: Se identifica en el segundo punto de contacto con 1.891
atenciones, ocupando con una participacion del 5,57 %.

o Canal telefonico: Se identifica en el tercer punto de contacto con 2.974
atenciones, con una participacion del 8,75%.

Se identifico un cuarto tipo de espacio reportado por las Subdirecciones Misionales en
las cuales se tuvo interaccion con los grupos de valor y las partes interesadas con 1.770
atenciones y una representacion de 3,44 %, si bien no se constituye como un canal
oficial, es un espacio de didlogo, interaccion y relacionamiento con el ciudadano.
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6.1.2. Preferencia o Franja horaria por Canal

Durante el periodo, se evidencio las siguientes preferencias horarias de los usuarios
que accedieron a los canales de atencion de la Entidad. Tabla No. 2 Canales de
Atencion Vs. Franja Horaria.

o Canal virtual: Se identifica como preferencia la franja horaria de la tarde con una
participacion del 36.40% con 12.368 atenciones y el segundo lugar la franja de horaria
mafana con una participacion del 45.62% con 15.501 atenciones. Se identifican 75
atenciones con una representacion del 0.22% sin registro de horario.

o Canal telefonico: Se identifica como preferencia la franja horaria de la manana
con una participacion del 5.39 % con 1.833 atenciones y el segundo lugar la franja de
horaria de la tarde con una participacion del 3.36 7% con 1.141 atenciones.

o Canal Presencial: Se identifica como preferencia la franja horaria de la mafana
con una participacion del 3.51% con 1.193 atenciones y el segundo lugar la franja de
horaria de la tarde con una participacion del 1.86% con 633 atenciones. Se identifican
65 atenciones con una representacion del 0.19% sin registro de horario.

o Se identifico un porcentaje de los Equipos Misionales con 1.170 atenciones
efectuadas en las interacciones con una representacion de 3.34%

45,62%

36,40%

5,39%
° 3,36% 351% 4 goo 3,44%

0,22% - . 0,00% — 0,19% 0,00% 0,00%

VIRTUAL TELEFONICO PRESENCIAL INTERACCIONES MISIONALES

B franja mafiana M Franja tarde B No registra

Grafica No. 2 -Preferencia horaria vs Canales de atenciéon

6.2 Variables Geograficas -Ubicacion por localidad

Estas variables permiten identificar las localidades de Bogota desde donde los(as)
ciudadanos(as) hacen sus requerimientos, consultas o donde se presentan los hechos
objeto de la peticion o solicitud.
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Se pudo determinar que la localidad de Bogota desde donde los grupos de valor
acuden a la Defensoria del Espacio Publico, cerca de 18.329 datos no se identifico la
localidad, por otro lado, con mayor frecuencia son Suba con el 7,83 %, seguidos de
Kennedy con una participacion del 5,06% y en tercer lugar Engativa con 4,83%. La
localidad con menor participacion es Sumapaz con 0.18%.

Por otra parte, se evidencia que existen registros que no cuentan con informacion de
localidad o porque no suministraron la informacion por el canal que fue atendido y fue
imposible acceder a esta informacion a través del canal que fue atendido. Ver Tabla

No 4 -Localidades.
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Grafica No. 3 -Ubicacion por localidad
6.2.1 Poblacion atendida por localidad y punto de Atencion - Canal

Por otra parte, se puede evidenciar por punto de atencion las localidades con mayor
numero de atenciones. Ver Anexo 1 Tabla No. 5 -Poblaciéon atendida por localidad y
punto de Atencion — Canal.

Canal Virtual

. Correo electronico dadepbogota@dadep.gov.co : En este punto de atencion se
realizaron 27.737 atenciones durante el periodo de estudio, siendo el mayor numero
de atenciones la localidad de Suba con 1.437 atenciones, seguida de la localidad de
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Kennedy con 732 atenciones y Engativa con 728 atenciones. Por el contrario, la
localidad de menor atenciones fue la Sumapaz con 52 atenciones.

o Canal Virtual -Bogota te escucha: En este punto de atencion se realizaron 5.422
atenciones durante el periodo de estudio, siendo el mayor numero de atenciones la
localidad de Suba 548 atenciones, seguido de la localidad de Kennedy con 492, seguida
de la localidad Engativa con 489 atenciones. Por el contrario, la localidad de menor
atenciones fue la localidad la Sumapaz con 3 atenciones.

. Canal virtual Chat: En este punto de atencion se realizaron 455 atenciones
durante el periodo de estudio, siendo el mayor numero de atenciones ‘Sin Registro’
con 60 atenciones, la localidad de Suba con 46 atenciones y Kennedy con 44
atenciones. Por el contrario, la localidad de menor atenciones fue la localidad de
Antonio Nariflo con 2 atenciones.

o Canal Virtual — Chat Bot Alameda se realizaron 60 atenciones donde no registra
la localidad, pese a que el item disponia el mismo.

. Canal Virtual -Red Social Facebook: En este punto de atencion se realizaron 111
atenciones durante el periodo de estudio, siendo el mayor numero de atenciones Sin
Registro con 42 interacciones, seguido de la localidad de Engativa con 19 atenciones,
seguida de la localidad de Kennedy con 10 atenciones.

Por el contrario, las localidades que no tuvieron interaccion fueron la localidad de
Rafael Uribe Uribe, San Cristobal, Puente Aranda, Fuera de Bogota, Tunjuelito y
Sumapaz.

o Canal Virtual -Red Social ‘X: En este punto de atencion se realizaron 20
atenciones durante el periodo de estudio, siendo el mayor nimero de atenciones "Sin
Registro” con 9 interacciones, seguido de Usaquén, Chapinero y Teusaquillo con 2
registros cada una respectivamente y las localidades de Suba, Santa Fe, Tunjuelito, Los
Martires, Antonio Narifio con 1 atencion cada una.

Por otra parte, las localidades que no tuvieron interaccion por este canal fueron
Chapinero, Teusaquillo, Ciudad Bolivar, Bosa, Rafael Uribe Uribe, Fontibon, Usme, San
Cristobal, Barrios Unidos, Puente Aranda, Fuera de Bogota, La Candelaria y Sumapaz.

° Ventanilla de radicacion-Webservice: En este punto de atencion se realizaron 97
atenciones durante el periodo de estudio, sin embargo, las atenciones no registran
desde que localidad accedieron al punto de atencion de la Ventanilla en el SuperCADE
CAD.
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. Canal Virtual -Red social Instagram: En este punto de atencion se realizo 1

atencion durante el periodo de estudio, sin embargo, no registra localidad.

Canal Presencial

o Canal Presencial -Super CADE CAD: En este punto de atencion se realizaron
2.274 atenciones durante el periodo de estudio, siendo el mayor numero de
atenciones la localidad de Suba con 176 atenciones, seguida de la localidad de Kennedy
con 156 atenciones y Engativa con 143 atenciones. Por el contrario, la localidad de
menor atenciones fue la localidad Sumapaz con 1 atencion.

° Casa del Espacio Publico: Se reporta en este punto de atencion se realizaron
256 atenciones durante el periodo de estudio, siendo el mayor numero de atenciones
la localidad de Kennedy con 26 atenciones, sequida de la localidad de Suba con 22
atenciones. Por el contrario, la localidad de menor atenciones fue la localidad Los
Martires y Barrios Unidos con 1 atencion.

o Canal Presencial -Otros encuentros: En Dialogo Ciudadano de formulacion del
Plan Distrital de Desarrollo se realizo 4 atenciones de la localidad de Suba.

o Super Cade Movil: En este punto de atencion se realizaron 236 atenciones
durante el periodo de estudio, siendo el mayor numero de atenciones la localidad de
Bosa con 94 atenciones, seguida de la localidad de Suba con 62 atenciones. Por el
contrario, las localidades de menor atenciones fue la localidad Rafael Uribe Uribe con
1 atencion.

Canal Telefonico

° Canal Telefonico -conmutador: En este punto de atencion se realizaron 2.334
atenciones durante el periodo de estudio, siendo el mayor numero de atenciones la
localidad de Suba con 144 atenciones, sequida de la localidad de Kennedy con 115
atenciones. Por el contrario, la localidad de menor atenciones fue la localidad de
Sumapaz con 1 atencion.

° Canal Telefonico -celular: En este punto de atencion se realizaron 640
atenciones durante el periodo de estudio, siendo el mayor numero de atenciones la
localidad de Suba con 71 atenciones, seguida de la localidad de Engativa con 31
atenciones. Por el contrario, la localidad de menor atenciones fue la localidad de
Sumapaz con 0 atenciones.

Interacciones Misionales

Se reportan 1.170 interacciones, las principales desde los siguientes Equipos de la
Subdireccion Misional de Gestion Inmobiliaria y del Espacio Publico, asi:
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e El Equipo de Defensa con 268 interacciones con mayor representacion en la
localidad de Suba con 38 atenciones, seguido de la localidad Engativa con 25
atenciones. La localidad con menor representacion, se encuentra Los Martires,
Antonio Narifio y Fuera de Bogota con 1 atencion. E

e El Equipo de Entregas con 260 interacciones de las cuales 37 se dieron en Suba
con 37 atenciones, sequido de Usme con 25 atenciones. Las localidades con
menor atencion son Tunjuelito y Fuera de Bogota con 1 atencion.

e Finalmente, el Equipo de Instrumentos, con 210 interacciones de las cuales 28
atenciones se dieron en la localidad de Chapinero, seqguido de Suba con 18
atenciones. Las localidades con menor atencion son Fuera de Bogota con 1
atencion.

6.3 Variables Demograficas

6.3.1 Rango de Edad

Durante el periodo de estudio, se efectuaron 33.979 atenciones, donde el mayor
numero se concentrd en el rango de edad de 55 a 64 afios con 672 atenciones y una
representacion del 1.98%, seguido del rango de edad de 35 a 44 afos con 287
atenciones y una representacion del 0.84%. Por el contrario, el menor numero de
atencion los registro el rango de edad entre 25 a 35 aflos con 55 atenciones y una
representacion del 0.16%. Ver Grafica N° 4 -Rango de edad.

De 45 a 54
De35a44 19 65 y mas

De 55 a 64 1% 1% De 25 a 34
2% 0%
De18a24
0%
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2%

—

Grafica No. 4 - Rango de edad
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Se puede identificar que el 92.91% de los datos corresponde a la categoria Sin Datos’
ya que no fue reportada de forma directa por parte del ciudadano(a), usuario, grupo de
valor o parte interesada o no fue captura en el momento de la interaccion.

6.3.2 Sexo

Respecto al Grupo de valor Ciudadania con un total de 33.979 ciudadanos(as)
atendidos(as), las atenciones mas altas para este periodo de estudio fue el sexo de los
hombres con 14.858 atenciones que corresponde al 43.73%, seguido de mujeres con
11.862 atenciones que corresponde al 34.91% y por ultimo no aplica con 6.595
atenciones con un 19.41% de participacion. De igual forma, dentro de la captura de
informacion hay 664 catalogados como ‘Sin Datos’ que representan el 1.95% de la
muestra. Ver Tabla No. 7 -Sexo Grupo de valor -Ciudadania.

Sin datos; 664 ; 2%

Grafica No. 5 -Sexo
6.3.3 Orientacion Sexual

Respecto al total de 33.979 ciudadanos atendidos, las atenciones mas altas para este
periodo de estudio fue la orientacion sexual heterosexual con 15.468 atenciones con
un porcentaje de participacion 29%, seguido de LGTBI con 1 atencion con un
porcentaje de 0.00%.

Para el caso ‘No Aplica’ es cuando son personas juridicas que no se identifican siendo,

8.160 registros y un porcentaje del 24.06 %; ‘No responde’ ocurre cuando el(la)
ciudadano(a) no responde a la pregunta siendo 2.316 datos y una representacion del
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6.82 %. Ver Tabla No. 8 -Orientacion Sexual. Hay 7.999 datos cuyo origen no se pudo
capturar, con una representacion del 23.54%

LGTBI

No registra 0%

0%

Grafica No. 6 -Orientacion Sexual

6.3.4 Nivel de Estrato Socio econdmico

El mayor numero de atenciones se concentro en el estrato 3 con unas 1.507 atenciones
que corresponde al 4,44%, sequido del estrato 2 con 866 atenciones que corresponde
al 2.55% y en tercer lugar el estrato 4 con 431 atenciones que corresponde al 1.27%.
Por el contrario, el estrato 6 fue el de menor atenciones con 44 que corresponde al
0.13%. Ver Tabla No. 9 -Nivel de estrato socioecondmico.
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Grafica No. 7 — Nivel de estrato Socioeconémico

6.3.5 Vulnerabilidad

Se evidencio durante el periodo de estudio que el grado de vulnerabilidad mas
representativo de atencion fue padre /madre cabeza de familia con 818 atenciones con
una participacion del 2.41%, sequido del grado de vulnerabilidad de adulto mayor con
212 atenciones con una participacion del 0.62% y en tercer lugar Periodistas en
gjercicio de su actividad con 12 atenciones con una participacion del 0.04%. Ver Tabla
No. 10. Estrato por grado de Vulnerabilidad.

Estrato por grado de vulnerabilidad
Por nivel de estratificacion socioecondmica el grado de vulnerabilidad fue el siguiente.
Ver Tabla No. 11 -Estrato por grado de vulnerabilidad:

. Padre/madre cabeza de familia: el estrato tres (3) fue el que registro mayor
numero de atenciones para este grado de vulnerabilidad con 462 atenciones, sequido
del estrato dos (2) con 157 atenciones.

o Adulto mayor: el estrato tres (3) fue el que registro mayor numero de atenciones
para este grado de vulnerabilidad con 107 atenciones, seguido del estrato dos (2) que
registro 71 atenciones.

o Periodistas en ejercicio de su actividad: El estrato tres (3) fue el que registro
mayor numero de atenciones para este grado de vulnerabilidad con 10 atenciones,
estrato 5 con un registro y sin datos aportados, un registro.

6.3.6 Grado de Escolaridad

Se evidencio durante el periodo de estudio que el grado de escolaridad mas
representativo de atencion fue Profesional con 1.035 atenciones con una participacion
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del 3.05%, sequido del grado de escolaridad Especializado con 193 atenciones con una
participacion del 0.57% y en tercer lugar grado de escolaridad Doctorado con 2
atenciones con una participacion del 0.01 %. Ver tabla N°. 12. Grado de Escolaridad.

Especializado;

193 - 1% Doctorado; 2;
; (]

Profesional; 0%

1.035; 3% ‘

Grafica No. 8 — Grado de Escolaridad

6.4 Variables Intrinsecas

6.4.1 Acceso Canales de Atencion

Se evidencio durante el periodo de estudio que los ciudadanos y/o usuarios mas
representativos fue el canal virtual con 27.944 atenciones con un porcentaje de
participacion del 82.24%, seguido del canal telefonico con 2.974 atenciones con un
porcentaje de participacion del 8.75 % y en tercer lugar el canal presencial con 1.891
atenciones con un porcentaje del 5.57%. Ver Tabla N°. 13. Acceso de Canales.

PRESENCIAL; 1.891 SIN DATOS; 1.170;
TELEFONICO; ;6% /_ 3%

2.974 ;9% _\ .

Grafica No. 9 — Acceso a Canales
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6.5 Variables de Comportamiento

6.5.1 Niveles de Uso

Se evidencio durante el periodo de estudio que, de las 33.979 atenciones registradas
en el periodo, los usuarios habituales fueron 197 atenciones con un porcentaje del
0.58%, interactuan por primera vez 3 atenciones y no registran informacion 33.779
atenciones. Ver Tabla No. 14. Niveles de Uso.

Interactua por primera vez con la entidad 3

Usuario habitual | 197

5.000 10.000 15.000 20.000 25.000 30.000 35.000 40.000

Grafica No. 10 — Niveles de uso

6.5.2 Eventos

Se evidencio durante el periodo de estudio que, de las 33.979 atenciones registradas
en el periodo, los ciudadanos estan mas interesados y/o receptivo o requieren la
prestacion del servicio a través de los canales virtuales con 26.971 atenciones y una
representacion del 78.85%, sequido de atenciones directas con 5441 y una
representacion del 16,01%, los otros espacios con foros, simposios, Super Cade Movil
y Dialogo Ciudadano con una representacion 568 atenciones y un porcentaje 1,67%
Ver Tabla No. 15. Eventos.
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Grafica No. 11 — Eventos

6.6 Datos Adicionales

6.6.1 Tipo de Solicitud

Los tipos de solicitud mas consultados durante el periodo de estudio fue Consulta con
24.234 atenciones con un porcentaje del 71.32%, seguido de Asesoria con 3.113
atenciones con un porcentaje del 9.16% y en tercer lugar el Derecho de Peticion de
Interés General con 2.528 atenciones con un porcentaje del 7.44% y en cuarto lugar el
Derecho de Peticion de Interés Particular con 2.192 atenciones con un porcentaje del
6.45%. Ver tabla No. 16 -Tipo de Solicitud.

30.000 80,00%
23 70,00%
25000 244 0
60,00%
20.000 50,00%
15.000 40,00%
30,00%

10.000
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5.000 2528 2192 10,00%

g 2 246 234 g0 49 30 29 8
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Consulta Asesoria  Derecho de Derecho de Queja Solicitud de  Reclamo  Respuesta Sugerencia Sindatos Solicitud de Felicitacion
peticion de peticion de acceso ala automatica copia
interés interés informacién
general particular

Grafica No. 12 — Tipo de Solicitud

Los tipos de solicitud por canal de atencion durante el periodo de estudio, fue el
siguiente. Ver Tabla No. 17 -Tipo de solicitud por canal de atencion.

° Canal Virtual: El tipo de solicitud mas interpuesto fue Consulta con 19.034
atenciones, seguido de Asesoria con 1.058 atenciones y el de menor numero de
atenciones fue solicitudes de acceso a la informacion con 2 atenciones.

° Canal Presencial: El tipo de solicitud mas interpuesto en este canal de atencion
fue Asesoria con 1.334 atenciones en el Modulo del SuperCADE CAD y 236 atenciones
en SuperCADE Movil o Ferias de Servicio Ciudadano, seguido de Consulta con 65
atenciones en la Casa del Espacio Publico y el menos consultado fue derecho de
peticion de interés general con 1 atencion.
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o Canal Telefdnico: El tipo de solicitud mas interpuesto fue Consulta con 1.964

atenciones, seguido de Asesoria con 170 atenciones y el tramite menos consultado
fue derecho de peticion de interés general con 1 atencion.

6.6.2 Temas

Los temas mas consultados durante el periodo de estudio fueron Consulta General con
23.629 atenciones con un porcentaje del 69.54%, sequido de Asesoria en temas de
espacio Publico con 3.549 atenciones con un porcentaje del 10.44% y en tercer lugar
el Estudio de la viabilidad de las solicitudes de administracion de bienes publicos con
3.358 atenciones con un porcentaje del 9.89% y en cuarto lugar el Certificacion de la
Propiedad Inmobiliaria Distrital con 1.594 atenciones con un porcentaje del 4.69%. Ver
Tabla No. 18 -Temas consultados.

25.000 23.629 80,00%
70,00%
20.000
60,00%
0,
15.000 50,00%
40,00%
10.000 30,00%
20,00%
5.000
10,00%
803 195 110 60
0,1890,00%

g 7
Consulta general  Asesoria en Estudiode la Certificacion de Incorporaciony Sin datos Observatorio del Titulacién de Respuesta
administracion y viabilidad de las  la propiedad  entrega de las Espacio Publico zonas de cesion ~ Automadtica
sostenibilidad  solicitudes de inmobiliaria  4reas de cesion a de Bogota- al Distrito (Chat Bot)
del Espacio  administracion distrital favor del Pagina WEB Capital
Publico de bienes municipio
publicos

Grafica No. 12 — Temas

6.6.3 Grupos de Valor

Los grupos de valor de la Entidad con mayor participacion a través de los canales de
atencion dispuesto por la Entidad fue Entidades y organismos Distritales con 13.233
atenciones con un porcentaje del 38.94%, sequido de Ciudadania con 9.270 con un
porcentaje del 27.28%, sequido por Empresas Privadas (SA., SAS., LTDA., MiPymes,
Pymes, Consorcios, Uniones Temporales, Conjuntos Residenciales, P.H.) con 4.170
atenciones con un porcentaje de 12.86%. Por el contrario, el grupo de valor de menor
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atenciones fue Organizaciones sociales de mujeres con 1 atencion. Ver Tabla No. 19 -
Grupos de valor.
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Grafica No. 13 — Grupos de valor

6.6.3.1 Grupos de Valor Vs. Tipo de solicitud

Se puede evidenciar por grupo de valor cuales fueron los tipos de solicitud mas
interpuesto a la Entidad durante el periodo de analisis. Ver Tabla No. 20 Grupos de
Valor Vs. Tipo de solicitud.

Anonimo

Este grupo de valor el tipo de solicitud que mas utilizo para interactuar con la Entidad
fue Derecho de peticion de interés general con 1.022 atenciones, seguido de Queja
con 770 atenciones y, en tercer lugar, derecho de peticion de interés particular con
456 atenciones

Asociaciones de Vecinos / Vecindad

Este grupo de valor el tipo de solicitud que mas utilizo para interactuar con la Entidad
fue Consulta con 123 atenciones, seguido de derecho de peticion de interés general
con 70 atenciones, en tercer lugar, derecho de peticion de interés particular con 40
atenciones.

Ciudadania

Este grupo de valor el tipo de solicitud que mas utilizo para interactuar con la Entidad
fue Consulta con 4.015 atenciones, seguido de Asesoria con 2.092 atenciones, en
tercer lugar, Derecho de peticion de Interés general con 1.075 atenciones.
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Empresas Privadas

Este grupo de valor el tipo de solicitud que mas utilizo para interactuar con la Entidad
fue Consulta con 3.504 atenciones, sequido de Asesoria con 539 atenciones, en tercer
lugar, derecho de peticion de interés particular con 166 atenciones.

Entidades y Organismos Distritales

Este grupo de valor el tipo de solicitud que mas utilizo para interactuar con la Entidad
fue Consulta con 12.902 atenciones, seguido de Asesoria con 154 atenciones con una
participacion de 1%, en tercer lugar, Derecho de peticion de interés general con 73
atenciones con una participacion de 0.05%.

Entidades y Organismos Nacionales

Este grupo de valor el tipo de solicitud que mas utilizo para interactuar con la Entidad
fue Consulta con 1.707 atenciones, seguido de Asesoria con 18 atenciones, en tercer
lugar, Derecho de peticion de interés particular con 2 atenciones.

Junta Administradora Local (JAL)

Este grupo de valor el tipo de solicitud que mas utilizo para interactuar con la Entidad
fue Consulta con 216 atenciones, seguido de Derecho de peticion de Interés General
con 7 atenciones en tercer lugar Asesoriay Derecho de interés particular, ambas con
3 atenciones.

Junta de Accion Comunal (JAC)

Este grupo de valor el tipo de solicitud que mas utilizo para interactuar con la Entidad
fue Consulta con 770 atenciones, seqguido de Asesoria con 231 atenciones y en tercer
lugar, Derecho de peticion de Interés General con 74 atenciones.

Organismos Sociales

Este grupo de valor el tipo de solicitud que mas utilizo para interactuar con la Entidad
fue Consulta con 118 atenciones, sequido de Derecho de peticion de interés particular
con 91 atenciones, en tercer lugar, Derecho de peticion de interés general con 55
atenciones.

Organismos Sociales de Mujeres
Este grupo de valor la unica solicitud que atendio fue Asesoria con una (1) atencion.

Servidores Publicos (Funcionarios, y/o contratista)
Este grupo de valor el tipo de solicitud que mas utilizo para interactuar con la Entidad
fue Consulta con 569 atenciones, seguido de Asesoria con 10 atenciones.

Universidades /Estudiantes /colegios
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Este grupo de valor el tipo de solicitud que mas utilizo para interactuar con la Entidad
fue Consulta con 67 atenciones, seguido de Solicitud de acceso a la informacion con
99 atenciones y Asesoria con 7 atenciones.

Entes de Control
Este grupo de valor tuvo una interaccion a través de la modalidad de Derecho de
peticion de interés general.

6.6.3.2 Grupos de valor Vs. Temas

Se pudo evidenciar por grupo de valor cuales fueron los temas mas consultados a la
Entidad durante el periodo de analisis. Ver Tabla No. 21 Grupos de Valor Vs. Temas
consultados.

Entidades y Organismos Distritales

Este grupo de valor el tema mas consultado a la Entidad fue Consulta General con
11.827 atenciones, seguido de Estudio de la viabilidad de las solicitudes de
administracion de bienes publicos con 398 atenciones, en tercer lugar, Asesoria en
administracion y sostenibilidad del Espacio Publico con 345 atenciones.

Ciudadania

Este grupo de valor el tema mas consultado a la Entidad fue Consulta Generalcon 5.118
atenciones, sequido de Asesoria en temas de espacio publico con 1.948 atenciones, en
tercer lugar, Certificacion de la propiedad inmobiliaria distrital con 1.070 atenciones.

Empresas Privadas

Este grupo de valor el tema mas consultado a la Entidad fue Estudio de la viabilidad de
las solicitudes de administracion de bienes publicos con 1.711 atenciones, seguido de
Consulta General con 1.450 atenciones, en tercer lugar, Asesoria en administracion y
sostenibilidad del Espacio Publico con 576 atenciones.

Anonimo

Este grupo de valor el tema mas consultado a la Entidad fue Consulta General con
2.479 atenciones, seguido de Asesoria en administracion y sostenibilidad del Espacio
Publico con 143 atenciones, en tercer lugar, Certificacion de la propiedad inmobiliaria
distrital con 27 atenciones.

Entidades y Organismos Nacionales

Este grupo de valor el tema mas consultado a la Entidad fue Consulta General con
1.507 atenciones, seguido de Estudio de la viabilidad de las solicitudes de
administracion de bienes publicos con 50 atenciones, en tercer lugar, Asesoria en
administracion y sostenibilidad del Espacio Publico con 26 atenciones.
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Junta de Accion Comunal (JAC)

Este Grupo de valor el tema mas consultado a la Entidad fue Estudio de la viabilidad de
las solicitudes de administracion de bienes publicos con 449 atenciones, seguido de
Asesoria en administracion y sostenibilidad del Espacio Publico con 308, en tercer
lugar, Consulta General con 281 atenciones.

Organismos Sociales

Este Grupo de valor el tema mas consultado a la Entidad fue Consulta con 148
atenciones, seguido de Asesoria en Administracion y sostenibilidad del espacio publico
con 76 atenciones, en tercer lugar, Estudio de la viabilidad de las solicitudes de
administracion de bienes publicos con 53 atenciones.

Servidores Publicos (Funcionarios, y/o contratista)

Este grupo de valor el tema mas consultado a la Entidad fue Consulta General con 446
atenciones, sequido de Estudio de la viabilidad de las solicitudes de administracion de
bienes publicos con 19 atenciones y tercer lugar Asesoria en administracion y
sostenibilidad del Espacio Publico con 16 atenciones.

Asociaciones de Vecinos / Vecindad

Este grupo de valor el tema mas consultado a la Entidad fue Consulta General con 135
atenciones, seguido de Asesoria en administracion y sostenibilidad del Espacio Publico
con 82 atenciones y tercer lugar Estudio de la viabilidad de las solicitudes de
administracion de bienes publicos con 41 atenciones.

Juntas Administradoras Locales (JAL)

Este grupo de valor el tema mas consultado a la Entidad fue Consulta General con 203
atenciones, seguido de Asesoria en administracion y sostenibilidad del Espacio Publico
con 14 atenciones y tercer lugar Estudio de la viabilidad de las solicitudes de
administracion de bienes publicos con 6 atenciones.

Universidades /Estudiantes /colegios

Este grupo de valor el tema mas consultado a la Entidad fue Observatorio del Espacio
Publico de Bogota-Pagina WEB con 99 atenciones, seguido Consulta general con 35
atencionesy en tercer lugar Estudio de la viabilidad de las solicitudes de administracion
de bienes publicos con 17 atenciones.

Organizaciones Sociales de Mujeres

Este grupo de valor el tema mas consultado a la Entidad fue Estudio de la viabilidad de
las solicitudes de administracion de bienes publicos con 1 atencion.
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6.6.4 Partes Interesadas

Las partes Interesadas de la Entidad con mayor participacion a través de los canales de
atencion dispuesto por la Entidad fue la Entidades y organismos Distritales con 12.311
atenciones con un porcentaje del 36.23%, seguido de Atenciones con Equipos
Misionales con 11.948 atenciones con un porcentaje del 35.16% y sequido de Empresas
privadas (SA., SAS., LTDA., MiPymes, Pymes, Consorcios, Uniones Temporales,
Conjuntos Residenciales, P.H.) con 4.348 atenciones con un porcentaje de 12.80%. Por
el contrario, la parte interesada de valor de menor atenciones fue Organizaciones
Sociales de Mujeres con 1 atencion. Ver Tabla No. 22-Partes Interesadas.

7. Resultados por Procesos

7.1  Atencion a la ciudadania

Muestreo: Atenciones del 1° de julio de 2023 al 30 de junio de 2024.
Insumo: Formato de caracterizacion Formato 127-FORAC-03

Total, Registros: 31.503

7.1.1. Uso de Canales

Durante el periodo del 1 de julio de 2023 al 30 de junio de 2024., para el Equipo de
Atencion a la Ciudadania se efectuaron 31.503 atenciones a través de los canales
dispuesto por la Defensoria del Espacio Publico -DADEP, el cual mostro el siguiente
comportamiento. Ver Tabla No. 23 -Canales de Atencion.

° Canal virtual

Se identifica como el punto de atencion de mayor contacto con 26.900 atenciones,
ocupando un primer lugar con una participacion del 85.39%

Durante esta vigencia, el canal virtual con mayor registro de atenciones fue el correo
electronico con 20.737atenciones, seguido de Bogota te Escucha con 5.419
atenciones y en tercer lugar la Chat con 455 atenciones. Por el contrario, el de menor
numero de atenciones fue la Red social Instagram con 1 atencion.
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Grafica No. 14 — Canal Virtual

° Canal telefonico

Se identifica en el sequndo punto de contacto con 2.974 atenciones, con una
participacion del 9.44%.

Durante esta vigencia, el canal telefonico con mayor registro de atenciones fue el
conmutador con 2.334 atenciones, sequido del celular con 640 atenciones.

Grafica No. 15 - Canal Telefénico

° Canal Presencial

Se identifica en el tercer punto de contacto con 1.629 atenciones, ocupando con una
participacion del 5.17%.
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Durante esta vigencia, el canal presencial con mayor registro de atenciones fue
SuperCADE CAD con 1.385 atenciones, seguido de SuperCADE Moviles con 236
atenciones y finaliza con la participacion de Dialogo Ciudadano de formulacion del
Plan Distrital de Desarrollo con 8 atenciones

SuperCade Movil; 236
Dialogo Ciudadano; 8

Cad calle 26 mod-
151; 25

Grafica No. 16 — Canal Presencial

7.1.2. Preferencia o Franja horaria por Canal

Durante el periodo, se evidencio las siguientes preferencias horarias de los usuarios
que accedieron a los canales de atencion de la Entidad. Tabla No. 24 Canales de
Atencion /vs Franja Horaria.

o Canal virtual: Se identifica como preferencia la franja horaria de la tarde con una
participacion del 56% y el sequndo lugar la franja de horaria mafiana con una
participacion del 447%.

o Canal Presencial: Se identifica como preferencia la franja horaria de la mafana
con una participacion del 62% y el segundo lugar la franja de horaria de la tarde con
una participacion del 38%.

o Canal telefonico: Se identifica como preferencia la franja horaria de la mafana

con una participacion del 63% y el segundo lugar la franja de horaria de la tarde con
una participacion del 37%.

Proceso Atencion a la ciudadania Procedimiento; Atencidn a la Ciudadania



+
16000
14000
12000
10000

8000
6000
4000

2000

3261

215:
I 298

_157 10

Bogotd te Escucha

Chat Alameda

[
o

Chat Bot Alameda

CARACTERIZACION DE CIUDADANOS, USUARIOS E 127-GUIAC-O1

INTERESADOS 29/11/2024
GRUPOS DE VALOR Y PARTES INTERESADAS 6
31de70
15051
11454 118
928:
1431 1833
1028
8% 01 12, 07 422_ I9;3 I1I41 17 7:::6 0? Ziem I6.01 .
s ¥ € § ¥ 2 & 858 9 #4009 9o 3z Z IFrarJJa
5 8 & £ ¢ £ & 3 o v uvn g Z = Mafiana
¥ & w § g E © £ Z ¥ 5 T s 2
8 g 8 E S = O > 0 o o 3 o W = Frani
(%] —_
g & 2 S5 2 > E & € £ 3 8 g ranja
T s = 9 =T T 6 m wvw wvw O ¢ «x Tarde
- g9 3 a c o °c = 9 9% e & Z
o o 8 —© © = s 2 & o Qa ©
¢ 5 2 9 T 5 § 8 = & 2
5 & 8 ° 2 "1y 3 ° :
© = ® S O
[}
©
©
%
8
c
]
>
VIRTUAL TELEFONICO PRESENCIAL

Grafica No. 17 — Preferencia del Canal

7.1.3. Variables Geograficas -Ubicacion por localidad

Esta variable permite identificar las localidades de Bogota de donde los usuarios hacen
los requerimientos o donde se presentan los hechos objeto de la peticion o consultas.

Se pudo determinar que la localidad de Bogota donde los grupos de valor acuden por
los canales dispuestos por la Defensoria del Espacio Publico con mayor frecuencia es
Suba con el 7.92% con 2.494 atenciones, seguido por la localidad de Kennedy con 5.14
% con 1.620 atenciones y Engativa con 4.86% con 1.531. Ver tabla No. 25 -Localidades.

Proceso Atencion a la ciudadania

Procedimiento; Atencidn a la Ciudadania



CARACTERIZACION DE CIUDADANOS, USUARIOS E

INTERESADOS 29/11/2024
GRUPOS DE VALOR' Y PARTES INTERESADAS gz 470
€

+

20 Sumapaz | 5y
15 Antonio Narifio y§ 156
17 La Candelaria g 191
06 Tunjuelito g 200
14 Los Martires @ 204
Fuera de Bogotd mm 369
16 Puente Aranda gm 402
03SantaFe mm 433
12 Barrios Unidos gm 435
05Usme mm 515
02 Chapinero gm 522
04 San Cristobal wm 540
13 Teusaquillo wm 546
09 FontibOn  yumm 735
18 Rafael Uribe Uribe  yuum 759
07 Bosa  yumm 782
19 Ciudad Bolivar ummm gos5
01 Usaquén s 1287
10 Engativd  msssss 1531
08 Kennedy wummms 1620
115uba  w— 2494

N0 TS e o 16920

Grafica No. 18 — Localidades
7.1.3.1. Poblacion atendida por localidad y punto de Atencion - Canal

Por otra parte, se puede evidenciar por punto de atencion las localidades con mayor
numero de atenciones. Ver Tabla No 26 - Poblacion atendida por localidad y punto de
Atencion -Canal.

Canal Virtual

. Correo dadepbogota: En este punto de atencion se realizaron 20.737atenciones
durante el periodo de estudio, siendo el mayor numero de atenciones la localidad de
Suba con 1.437 atenciones, seguida de la localidad de Kennedy con 732 atenciones y
Usaquén con 732 atenciones. Por el contrario, la localidad de menor atenciones fue la
Sumapaz con 52 atenciones.

o Bogota te escucha: En este punto de atencion se realizaron 5.419 atenciones
durante el periodo de estudio, siendo el mayor numero de atenciones la localidad de
Suba con 548 atenciones, seqguido de Kennedy con 492 atenciones y Engativa con 489
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atenciones. Por el contrario, la localidad de menor atenciones fue la localidad de
Sumapaz con 3 atenciones.

. Chat: En este punto de atencion se realizaron 455 atenciones durante el periodo
de estudio, siendo el mayor numero de atenciones Fuera de Bogota con 61 atenciones,
seguido de Suba con 46 atenciones y Kennedy con 44 atenciones. Por el contrario, la
localidad de menor atenciones fue la localidad La Antonio Narifio con 2 atenciones.

° Red Social Facebook: En este punto de atencion se realizaron 111 atenciones
durante el periodo de estudio, siendo el mayor numero de atenciones la localidad de
Engativa con 10 atenciones, sequida de la localidad de Kennedy con 10 atenciones,
seguido de la localidad de Usaquén con 6 atenciones. Por el contrario, la localidad de
menor atenciones fueron la localidad de Ciudad Bolivar, Bosa y La Candelaria con 1
atencion.

° Red Social X: En este punto de atencion se realizaron 20 atenciones durante el
periodo de estudio, siendo dos atenciones respectivamente en las localidades
Usaquén, Teusaquillo y Chapinero. Por el contrario, la localidad de menor atenciones
fueron la localidad de Suba, Santa Fe, Los Martires y Tunjuelito con 1 atencion.

. Ventanilla de radicacion -Webservice: En este punto de atencion se realizaron
97 atenciones durante el periodo de estudio, sin embargo, a través de este punto de
atencion la mayoria de los ciudadanos no registraron la localidad de residencia.

. Red social Instagram: En este punto de atencion se realizd 1 atencion durante el
periodo de estudio sin identificar la localidad de residencia.

Canal Telefonico

° Conmutador: En este punto de atencion se realizaron 2.334 atenciones durante
el periodo de estudio, siendo el mayor numero de atenciones la localidad de Suba con
144 atenciones, seguida de la localidad de Kennedy con 115 atenciones, seguido de la
localidad de Engativa con 111 atenciones. Por el contrario, la localidad de menor
atenciones fue la localidad Sumapaz con 1 atencion.

° Celular: En este punto de atencion se realizaron 640 atenciones durante el
periodo de estudio, siendo el mayor numero de atenciones la localidad de Suba con 71
atenciones, seguida llamadas localizadas Fuera de Bogota con 53 atenciones, seguido
de la localidad de Engativa con 31 atenciones. Por el contrario, la localidad de menor
atenciones fue la localidad Tunjuelito y La Candelaria 4 atenciones.
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Canal Presencial
o Super CADE CAD: En este punto de atencion se realizaron 1.385 atenciones

durante el periodo de estudio, siendo el mayor numero de atenciones la localidad de
Suba con 176 atenciones, seguida de la localidad de Engativa con 156 atenciones,
seqguido de la localidad de Kennedy con 143 atenciones. Por el contrario, la localidad
de menor atenciones fue Sumapaz con una 1 atencion.

° Ferias Moviles: En este punto de atencion se realizaron 236 atenciones durante
el periodo de estudio, siendo el mayor numero de atenciones la localidad de Bosa con
94 atenciones, seguida de la localidad de Suba con 62 atenciones y en tercer lugar la
localidad de Engativa con 54 atenciones. Por el contrario, la localidad de menor
atenciones fue Rafael Uribe Uribe con una 1 atencion.

o Dialogo Ciudadano: Se presentd un Dialogo Ciudadano con cuatro asistencias
de la localidad de Suba.

7.1.4. Variables Demograficas

7141 Rango de Edad

El mayor numero de atenciones se concentrd en el rango de edad de 55 a 64 afios con
el 2.13%, sequido del rango de 45 a 54 anos con el 0.81% de participacion y en tercer
lugar se encuentra de 35 a 44 anos con el 0.67%.

Por otra parte, se registran atenciones sin datos de rango de edad, toda vez, que de

acuerdo con el canal de atencion no es posible acceder a esta informacion por parte
de los ciudadanos. Ver tabla No. 27 -Rango de Edad.
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Grafica No. 18 — Rango de edad
7.1.4.2. Genero

El mayor numero de atenciones se concentro en el Género hombres con 13.936
atenciones que corresponde al 44.24%, sequido con el género de las mujeres con
11.080 atenciones que corresponde al 35.17% y no aplica con 6.487 atenciones que
corresponde a 20.59%.

Por otra parte, se registran atenciones sin datos de estrato socioecondmico, toda vez,
que de acuerdo con el canal de atencion no es posible acceder a esta informacion o
los ciudadanos no registran la informacion. Ver Tabla No. 28 -Genero.

Grafica No. 19 — Genero
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7.1.4.5. Orientacion Sexual

Las atenciones mas altas para este periodo de estudio fueron para heterosexual con
15.464 atenciones que corresponde al 49.09%, sequido del dato ‘No Aplica’ con 8.160
atenciones que corresponde al 25.90%. y solo una persona se registréo como poblacion
LGBTI.

Por otra parte, se registran atenciones sin datos de sexo, toda vez que, de acuerdo con
el canal de atencion, los ciudadanos no brindan la informacion y tampoco es posible
capturarla a través de correo electronico, por parte de los ciudadanos. Ver Tabla No.
30-Orientacion Sexual.

- LGTBI
0%

Heterosexual
49%

Grafica No. 20 - Orientacion Sexual

7.1.4.4. Nivel de Estrato Socioecondmico

El mayor numero de atenciones se concentro en el estrato tres (3) con unas 1.507
atenciones que corresponde al 4.44%, sequido del estrato dos (2) con 866 atenciones
que corresponde al 2.55% y en tercer lugar el estrato cuatro (4) con 431 atenciones que
corresponde al 1.27%. Por el contrario, el estrato 6 fue el de menor atenciones con 44
que corresponde al 0.13%. Ver Tabla No. 31 -Nivel de estrato socioecondmico.

e
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Grafica No. 21 — Nivel de Estrato Socioecondmico

7.1.45. Grado de Vulnerabilidad

Se evidencia que el grado de vulnerabilidad con el mayor numero de atenciones se
concentro en el grado de vulnerabilidad Padre/madre cabeza de familia con 818
atencion con una participacion del 3.16% de la participacion del total de las atenciones,
seguido de No registra con 385 atencion con una participacion del 1.13% y en tercer
lugar estd el No brinda informacion con 335 atenciones con una participacion del
0.99% del total de las atenciones Ver Tabla No. 32 - Vulnerabilidad.

Si bien, el grado de vulnerabilidad cerca de 31.047 datos se catalogaron como ‘Sin
Datos’ en tanto no fueron capturados en el marco de las interacciones.
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Grafica No. 22 — Vulnerabilidad
7.1.5. Variables Intrinsecas
7.151. Acceso Canales de Atencion

Se evidencio durante el periodo de estudio que los ciudadanos y/o usuarios, mas
representativo fue el canal virtual con 26.900 atenciones con un porcentaje de
participacion del 85.39%, seguido del canal telefonico con 2.974 atenciones con un
porcentaje de participacion del 9.44% y en tercer lugar el canal presencial con 1.629
atenciones con un porcentaje del 5.17%. Ver Tabla No. 33. Acceso de Canales.

PRESENCIAL; 1.629

TELEFONICO; 2.974
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Grafica No. 23 — Acceso a Canales

7.1.6. Datos adicionales
7.1.6.1. Grupos de Valor

Los grupos de valor con mayor participacion en el Proceso de Atencion a la Ciudadania
a través de los canales de atencion dispuesto por la Entidad fue la Entidades y
Organismos Distritales con 12.591 atenciones con un porcentaje del 39.97%, seguido
de Ciudadania con 8.599 atenciones con un porcentaje del 27.30% y seguido de
Empresas Privadas con 4.136 atenciones con un porcentaje de 13.13%. Por el contrario,
el grupo de valor de menor atenciones fue Veeduria Ciudadanas con 10 atenciones.
Ver Tabla No. 34 -Grupos de valor.
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Grafica No. 24 — Grupos de valor

7.1.6.2. Grupos de Valor por tipo de Solicitud

Se puede evidenciar por grupo de valor cuales fueron los tipos de solicitud mas
interpuesto a la Entidad durante el periodo de analisis. Ver Tabla No. 36 Tipo de
solicitud vs Grupos de Valor.

Entidades y Organismos Distritales

Este grupo de valor el tipo de solicitud que mas utilizo para interactuar con la Entidad
fue Consulta con 12.902 atenciones, seguido de Asesoria con 154 atenciones, en tercer
lugar, Derecho de peticion de Interés General con 71 atenciones.

Ciudadania
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Este Grupo de valor el tipo de solicitud que mas utilizo para interactuar con la Entidad
fue Consulta con 4.015 atenciones, seguido de Asesoria con 2.092 atenciones y en
tercer lugar, Derecho de peticion de Interés Particular con 1.305 atenciones

Empresas Privadas

Este grupo de valor el tipo de solicitud que mas utilizo para interactuar con la Entidad
fue Consulta con 3.504 atenciones con una participacion de 0.32%, seguido de
Asesoria con 539 atencionesy en tercer lugar, Derecho de peticion de Interés Particular
con 166 atenciones.

Anonimo

Este grupo de valor el tipo de solicitud que mas utilizo para interactuar con la Entidad
fue Derecho de peticion de interés general con 1.022 atenciones, seguido de Derecho
de peticion de interés particular con 556 atenciones y, en tercer lugar, Consulta con
243166 atenciones.

Entidades y Organismos Nacionales

Este grupo de valor el tipo de solicitud que mas utilizo para interactuar con la Entidad
fue Consulta con 1.707 atenciones, seguido de Asesoria con 18 atenciones en tercer
lugar, Derecho de peticion de Interés Particular con 2 atenciones.

Junta de Accion Comunal (JAC)

Este grupo de valor el tipo de solicitud que mas utilizo para interactuar con la Entidad
fue Consulta con 770 atenciones, seguido de Asesoria con 231 atenciones con una
participacion de 0.76%, en tercer lugar, Derecho de peticion de Interés General con 74
atenciones.

Servidores Publicos (funcionarios y/o contratista)

Este grupo de valor el tipo de solicitud que mas utilizo para interactuar con la Entidad
fue Consulta con 569 atenciones, seguido de Asesoria con 10 atenciones, respuesta
automatica se encuentran 7 atenciones.

Organizaciones Sociales

Este grupo de valor el tipo de solicitud que mas utilizo para interactuar con la Entidad
fue Consulta con 118 atenciones, seguido de Derecho de peticion de interés particular
con 88 atenciones, Derecho de peticion de interés general se encuentran 55
atenciones.

Asociaciones de Vecinos / Vecindad

Este grupo de valor el tipo de solicitud que mas utilizo para interactuar con la Entidad
fue Consulta con 123 atenciones, sequido de Derecho de peticion de interés general
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con 79 atenciones, Derecho de peticion de interés general se encuentran 40
atenciones.

Junta Administradora Local (JAL)

Este grupo de valor el tipo de solicitud que mas utilizo para interactuar con la Entidad
fue Consulta con 216 atenciones, seguido de Derecho de interés general con 7
atenciones y en tercer lugar, Derecho de peticion de Interés Particulary Asesoria con
6 atenciones.

Universidades /Estudiantes /colegios

Este grupo de valor el tipo de solicitud que mas utilizo para interactuar con la Entidad
fue Consulta con 67 atenciones, seguido de Asesoria con 7 atenciones y en tercer lugar
Derecho de peticion de Interés Particular con 6 atenciones con una participacion de
0.08%.

Organizaciones Sociales de Mujeres
Este grupo de valor el tipo de solicitud que mas utilizo para interactuar con la Entidad
fue Asesoria con 1 atencion.

7.1.6.5. Temas

Los temas mas consultados durante el periodo de estudio a través de los canales
dispuesto por la Entidad, de mayor a menor fueron: Consulta con 23.629 registros con
una participacion del 69.56%, sequido de Asesoria en temas de espacio Publico con
3.549 atenciones con una participacion del 10.45%, seguida de Estudio de la viabilidad
de las solicitudes de administracion de bienes publicos con 3.358 registros con una
participacion del 9.89%. Ver Tabla No. 37 Temas.

7.2  Subdireccion de Gestion Inmobiliaria y del Espacio Publico -SGIEP
Muestreo: Atenciones del 1° de julio de 2023 al 30 de junio de 2024.

Insumo: Formato de caracterizacion Formato 127-FORAC-03

Total, Registros: 1.180 registros

7.2.1 Punto de Atencion

Durante el periodo del 1 de julio de 2023 al 30 de junio de 2024, se efectuaron 1.180

atenciones a través de otros encuentros por la Defensoria del Espacio Publico, el cual
mostro el siguiente comportamiento.
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Durante el periodo del 1 de julio de 2023 al 30 de junio de 2024, se reqgistro la
informacion de diez (10) Equipos de Trabajo de la Subdireccion de Gestion Inmobiliaria
y del Espacio Publico -SGIEP, donde se evidencia que los ciudadanos accedieron con
mayor participacion con los Equipos de Defensa con 268 registros y una participacion
22.71%, sequido de Equipo de Entregas con 260 registros y una participacion del
22.03% vy finalmente el Equipo de Supervision con 240 registros y una participacion
20.34%. El Equipo con menor participacion es Control Politico con 2 registros y una
participacion del 0.17%. Ver Tabla No. 38 - Puntos de Atencion.

= Laboratorio
0%

= Portal Inmobiliario
1%

" Ccasade espacio publico

= Control Politico
0%

= Concesion

- I 3%

= Administracion Directa
12%

Instrumentos
18%

Grafica No. 25 - Puntos de Atencion SGIEP.

7.2.2 Franja horaria
Durante el periodo de analisis no se logro identificar la franja horaria de atencion de los
ciudadanos, se gener¢ 1.180 atenciones. Ver Tabla No. 39 -Franja horaria.

7.2.3. Variables Geograficas

7.2.3.1. Ubicacion por localidad

Se pudo determinar que en Bogota D.C. donde los grupos de valor acudieron al
Subdireccion de Gestion Inmobiliaria y del Espacio Publico -SGIEP con mayor
frecuencia es la de 'No Registra’ donde se evidencia que los ciudadanos accedieron
con mayor participacion de 286 atenciones esto representa el 24.24%, seguida por la
localidad de Suba con 147 atenciones esto representa el 12.47% y Engativa con 93
atenciones la representa 7.88%. La localidad con menor representacion es la localidad
de Sumapaz con 4 atenciones y un porcentaje del 0.34%. Ver Tabla No. 40 -
Localidades.
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Grafica No. 26 — Localidades

7.2.4. Variables Demograficas
7.2.4.1. Sexo

Las atenciones mas representativas para este periodo de estudio fueron las del sexo
Masculino con 346 atenciones que corresponde al 29,32%, seguida del sexo Femenino
con 268 atenciones que corresponde al 22, 71%.

Por otra parte, no es posible acceder a esta informacion por parte de los ciudadanos,
‘No Aplica’ con 566 atenciones que representa 47.97%. Ver Tabla No. 41 Sexo.

Grafica No. 27 — Sexo

7.2.5. Datos Adicionales
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7.2.5.1. Grupos de Valor

Los grupos de valor con mayor participacion en la Subdireccion de Gestion Inmobiliaria
y del Espacio Publico -SGIEP fue Ciudadania con 514 atenciones con un porcentaje del
43,56%, sequido de Juntas de Accion Comunal (JAC) con 255 atenciones con un
porcentaje del 21,61% y seguido de Empresas Privadas (S.A., SAS, LTDA. MiPymes,
Pymes, Consorcios, Uniones Temporales) con 146 atenciones con un porcentaje de
12,37%. Por el contrario, el grupo de valor de menor atenciones fue Anonimo con 2
atenciones con un porcentaje del 0.17%. Ver Tabla No. 42 -Grupos de valor.
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Grafica No. 28 — Grupos de valor
7.25.2. Tema Consultado por Grupos de Valor

Por otra parte, se puede evidenciar que el tema mas consultado por los ciudadanos es
Asesoria en Administracion y Sostenibilidad del Espacio Publico con 334 atenciones
con una participacion del 47,04%, sequido del Estudio de la viabilidad de las Solicitudes
de Administracion de Bienes Publicos con 180 atenciones con una participacion del
38.29%. Ver Tabla No. 43 Temas consultados vs Grupos de Valor.

Se pudo evidenciar que por grupo de valor los temas mas consultados fueron los
siguientes:

Ciudadania

El tema mas consultado por este grupo de valor fue Asesoria en administracion y
sostenibilidad del espacio publico con 334 atenciones, seguido de Estudio de la
viabilidad de las solicitudes de administracion de bienes publicos con 180 atenciones

Juntas de Accion Comunal (JAC)
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El tema mas consultado por este grupo de valor fue de Estudio de la viabilidad de las
solicitudes de administracion de bienes publicos con 148 atenciones, seguido
Administracion y sostenibilidad del espacio publico del espacio publico con 107
atenciones.

Empresas Privadas (SA., SAS., LTDA. MiPymes, Pymes, Consorcios, Uniones
Temporales)

El tema mas consultado por este grupo de valor fue Asesoria en administracion y
sostenibilidad del espacio publico del espacio Publico con 95 atenciones, seguido de
Estudio de la viabilidad de las solicitudes de administracion de bienes publicos con 51
atenciones.

Asociaciones de Vecinos / Vecindad

El tema mas consultado por este grupo de valor fue Asesoria en administracion y
sostenibilidad del Espacio publico con 76 atenciones, seguido de Estudio de la
viabilidad de las solicitudes de administracion de bienes publicos con 35 atenciones.

Entidades y Organismos Distritales

El tema mas consultado por este grupo de valor fue Asesoria en Administracion y
Sostenibilidad del Espacio Publico con 70 atenciones, seguido de Estudio de la
viabilidad de las solicitudes de administracion de bienes publicos con 18 atenciones.

Organismos Sociales

El tema mas consultado por este grupo de valor fue Estudio de la viabilidad de las
solicitudes de administracion de bienes publicos con 30 atenciones, seguido de
Asesoria en Administracion y Sostenibilidad del Espacio Publico con 10 atenciones.

Universidades /Estudiantes

El tema mas consultado por este grupo de valor fue Asesoria en Administracion y
Sostenibilidad del Espacio Publico con 8 atenciones, sequido de Estudio de la viabilidad
de las solicitudes de administracion de bienes publicos con 7 atenciones.

Juntas Administradoras Locales (JAL)

El tema mas consultado por este grupo de valor fue Asesoria en Administracion y
Sostenibilidad del Espacio Publico con 8 atenciones, seguido de Estudio de la viabilidad
de las solicitudes de administracion de bienes publicos con 1 atenciones.

Anonimo
El tema mas consultado por este grupo de valor fue Administracion y Sostenibilidad del
Espacio Publico con 2 atenciones.

7.3 Oficina Juridica
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Muestreo: Atenciones del 1 de julio de 2023 al 30 de junio de 2024.
Insumo: Formato de caracterizacion Formato 127-FORAC-03
Total, Registros: 966

7.4.1. Uso de Canales
Durante el periodo de estudio, se evidencia que accedieron a través de canal virtual
correo electronico dispuesto por la Defensoria del Espacio Publico.

Se evidencio que la franja horaria mas frecuentada fue la mafana con 515 registros con
una participacion de 53%, seguido de la franja horaria de la tarde con 451 registros con
una participacion del 47%. Ver Tabla No. 46 -Canales de Atencion vs Franja Horaria.

° Canal Virtual

Se identifica como el punto de atencion de mayor contacto con 962 atenciones,
ocupando un primer lugar con una participacion del 99.58%

Durante esta vigencia, el canal virtual con mayor registro de atenciones fue el correo
electronico con 959 atenciones, sequido de Bogota te Escucha con 3 atenciones.

No se identifica otros canales a traves de los cuales se tuviera atencion y que fueran de
la misma forma reportados por parte de la Oficina Juridica de la Entidad.

Grafica No. 30 - Canales de Atencién Franja Horaria

7.4.2. Variable Demograficos

7.421. Genero

e
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Las atenciones mas altas para este periodo de estudio fueron para el género de los
hombres con 499 atenciones que corresponde al 52%, sequido del género de las

mujeres con 419 atenciones que corresponde al 43% y el dato '‘No Aplica’ con 48
atenciones para un 5%. Ver Tabla No. 47 Genero.

Grafica No. 31 - Genero

7.4.2.2. Grado de Escolaridad

Se evidencio durante el periodo de estudio que el grado de escolaridad mas
representativo de atencion fue Profesional con 73 atenciones con una participacion
del 73%, seguido del grado de escolaridad Especializado con 192 atenciones con una
participacion del 20% y en tercer lugar grado de escolaridad Doctorado con 2
atenciones con una participacion del 0.21%., se encuentran 64 registros que no
registran grado de escolaridad que representan el 7%. Ver Tabla No. 48. Grado de
Escolaridad.

Sin datos; 64; 7% r Doctorado; 2; 0%
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Grafica No. 32 — Grado de Escolaridad

7.4.3. Datos adicionales

7. 4.3.1 Grupos de valor

Los grupos de valor con mayor participacion en la Oficina Juridica fue Entidades y
Organismos Distritales con 532 atenciones con un porcentaje del 55.07%, seguido de
Servidores publicos (funcionarios y contratistas) con 160 atenciones con un porcentaje
del 16.56% y sequido de Entidades y Organismos Nacionales con 144 atencion con un
porcentaje de 14.91%. Ver Tabla No. 49 -Grupos de valor.

Universidades / Estudiantes Organizaciones Sociales

1% 0%
Juntas de Acciéon Comunal (JAC)
0%

Empresas Privadas
3%

Grafica No. 33 - Grupos de Valor

7.4.3.2. Grupos de valor por Tipo de solicitud

Se puede evidencia por grupo de valor frente a los tipos de solicitud interpuesta, del
cual tuvo un comportamiento que puede analizarse de la siguiente manera. Ver Tabla
No. 50 Grupos de Valor Vs Tipo de solicitud.

Entidades y Organizaciones Distritales

Este grupo de valor el tipo de solicitud que utilizd para interactuar con la Oficina
Juridica fue Consulta con 496 atencion, seguido del derecho de peticion de interés
general con 19 registros y finalmente se encuentran 17 observaciones sin datos al
momento del registro.

Servidores publicos (funcionarios y/o contratistas)

Este grupo de valor el tipo de solicitud que utilizd para interactuar con la Oficina
Juridica fue Consulta con 153 atenciones y finalmente se encuentran 7 registros sin
datos.

Entidades y Organizaciones Nacionales
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Este grupo de valor el tipo de solicitud que utilizd para interactuar con la Oficina
Juridica fue Consulta con 143 atenciones y 1 registro sin datos.

Ciudadania

Este grupo de valor el tipo de solicitud que utilizo para interactuar con la Oficina
Juridica fue Consulta con 81 atenciones, seguido del derecho de peticion de interés
general con 3 observaciones y se encuentran 4 registros sin datos.

Empresas Privadas
Este grupo de valor el tipo de solicitud que utilizo para interactuar con la Oficina
Juridica fue Consulta con 30 atenciones y 1 registro sin datos.

Universidades / Estudiantes / Colegios
Este grupo de valor el tipo de solicitud que utilizd para interactuar con la Oficina
Juridica fue Consulta con 4 atenciones.

Organizaciones Sociales
Este grupo de valor el tipo de solicitud que utilizo para interactuar con la Oficina
Juridica fue Consulta con 3 atenciones.

Junta de Accion Comunal -JAC
Este Grupo de valor el tipo de solicitud que utilizd para interactuar con la Oficina
Juridica fue Consulta con 3 atenciones.

7.4.3.3. Subtemas

Se puede evidencia por grupo de valor cuales fueron los tipos de solicitud mas
interpuesto a la Oficina Juridica de la Entidad durante el periodo de analisis, siendo
Solicitud de Informacion 304 registros, seguido de Comunicacion Oficial con 390
registros y en tercer lugar Peticiones Ciudadanas con 37 atenciones. Ver tabla No. 51
Subtemas.
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Grafica No. 33 - Grupos de Valor

7.4 Subdireccion de Registro Inmobiliario -SRI -Observatorio del Espacio
Publico.

Muestreo: Atenciones del 1 de julio de 2024 al 30 de junio de 2024.
Insumo: Formato de caracterizacion Formato 127-FORAC-03
Total, Registros: 246

7.5.1. Uso de Canales

Durante el periodo de estudio, se evidencia que accedieron a traves de visita a la Casa
del Espacio Publico, dispuesta como sede del Observatorio de Espacio Publico por la
Defensoria del Espacio Publico, encontrando 246 atenciones durante el periodo de

analisis. Asi mismo, la mayoria de los eventos abiertos a la ciudadania como simposios,
talleres, eventos y otros.
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7.5.2. Variable Demograficos

75.21. Sexo

Las atenciones mas altas para este periodo de estudio fueron para el sexo masculino
con 101 atenciones que corresponde al 41.06%, seguido del sexo femenino con 90
atenciones que corresponde al 36.59% y un tercer dato con 55 atenciones clasificado
como ‘No Aplica’ con una representacion del 22.36% Ver Tabla No. 53 Sexo.

Grafica No. 34 - Sexo

7.5.2.2. Grado de Escolaridad

Durante el periodo de estudio que el grado de escolaridad mas representativo de
atencion fue Profesional con 246 atenciones con una participacion del 100%.

7.5.3. Variables Intrinsecas

7.5.3.1. Acceso Canales de Atencion
Se evidencio durante el periodo de estudio que los(as) ciudadanos(as) y/o usuarios mas
representativos fue el canal presencial con 246 con un porcentaje de participacion del
100%. Ver Tabla No. 55. Acceso de Canales.

7.5.3.2. Uso de Canales

Durante el periodo del 1 de julio de 2023 al 30 de junio de 2024, se evidencio que el
canal de atencion que el usuario uso fue el canal presencial en la Casa del Espacio
Publico. Ver Tabla No. 56 -Uso de Canales.
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7.5.4. Variables de Comportamiento

7.541. Niveles de Uso

A través de esta variable se pudo determinar los niveles de uso de los ciudadanos que
accedieron al Observatorio del Espacio Publico de la Subdireccion de Registro
Inmobiliario -SRI, donde se evidencia la frecuencia con la que el usuario interactua con
la Entidad.

Se observo que el 77.64% de los ciudadanos son Usuarios habituales con 191
atenciones, seguido del registro ‘Sin datos’ con un porcentaje del 22.36% con 55
atenciones. Ver Tabla No. 57 Niveles de Uso.

Grafica No. 35 -Niveles de Uso

7.54.2. Eventos

A través de esta variable se pudo determinar los eventos, escenarios en que los
ciudadanos estan mas interesados y/o receptivo o esta mas interesado de la prestacion
del servicio tales como Ferias de servicio, visitas, foros o simposios, etc.

Se observo que el 77.64% de los ciudadanos estan interesados en los Foros con 191

atenciones, seguido de Simposios con 55 atenciones con un porcentaje del 22.36%.
Ver Tabla No. 58 Eventos.
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Grafica No. 36 — Eventos

7.5.5. Datos adicionales

7.5.5.1. Grupos de Valor

Los grupos de valor con mayor participacion en la Subdireccion de Registro
Inmobiliario- Observatorio del Espacio Publico fue Estudiantes / Universidades con 99
atenciones con un porcentaje del 40.24%, seqguido de Ciudadania con 69 atenciones
con participacion del 28.05%, seguido de Empresas Privadas con 57 atenciones con un
porcentaje del 23.17% y seguido de Entidades y Organismos Distritales con 19
atenciones con un porcentaje de 7.72% y finalmente Servidores Publicos (Funcionarios
y Contratistas) con 2 atenciones y una representacion del 0.81%. Ver Tabla No. 59 -
Grupos de valor.

Entidades y Organismos Servidores publicos
Distritales (funcionarios y contratistas)

Y ‘ i
\C‘,

Grafica No. 37 — Grupos de Valor
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7.5.5.2. Grupos de valor por Tipo de solicitud

Se puede evidenciar por grupo de valor que el tipo de solicitud mas interpuesto a la
Subdireccion de Registro Inmobiliario — Observatorio del Espacio Publico durante el
periodo de analisis fue Solicitud de Acceso a la Informacion ocupando el primer lugar
el grupo de valor de Universidades y Estudiantes con 99 registros, seguido del grupo
de valor Ciudadania con 69 y en tercer lugar el grupo de valor Entidades y Organismos
Distritales con 19 registros. Ver Tabla No. 60 Grupos de valor vs tipo de solicitud.
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Grafica No. 38 — Grupos de valor Vs. Tipos de Solicitud
7.5.5.3. Grupos de valor por Temas Consultados

Se puedo evidenciar por grupo de valor cuales fueron los temas mas consultados por
los grupos de valor a la Subdireccion de Registro Inmobiliario -SRI, durante el periodo
de analisis. Ver tabla No. 61 Grupos de Valor vs Temas consultados.

Universidades / Estudiantes / Colegios

Este grupo de valor tuvo una mayor participacion en el Foro Espacio Publico Inteligente
con 84 registros, sequido de Entidades y Organismos Distritales con 19 registros,
finalmente Empresas Privadas y Servidores Publicos con 2 registros cada grupo de
valor.

Empresas Privadas
Este grupo de valor tuvo una mayor representacion y participacion en la formulacion

del Plan de Desarrollo con 55 registros.

Ciudadania
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Este grupo de valor el tema consultado fue en tres (3) eventos adelantados por la
Entidad siendo Imaginarios Ciudadanos: Parque Central Bavaria, Antropolis y el evento
denominado Imaginarios Ciudadanos: Plaza de Egipto con 69 participaciones.

7.5 Oficina de Control Interno

Muestreo: Atenciones del 1 de julio de 2023 al 30 de junio de 2024.
Insumo: Formato de caracterizacion Formato 127-FORAC-03
Total, Registros: 81

7.6.1. Uso de Canales

Durante el periodo, se efectuaron 81 atenciones a través de correo electronico de los
canales dispuesto por la Defensoria del Espacio Publico, el cual mostro el siguiente
comportamiento. Ver Tabla No. 62 Canales de Atencion.

Durante el periodo, se evidencio las siguientes preferencias horarias de los usuarios
que accedieron a los canales de atencion de la Entidad. Tabla No. 2 Canales de
Atencion Vs. Franja Horaria.

o Canal virtual: Se identifica como preferencia la franja horaria de la tarde con una
participacion del 44% con 36 atenciones y el segundo lugar la franja de horaria mafana
con una participacion del 56% con 45 atenciones.

50

Franja Mafiana Franja Tarde

Grafica No. 39 — Canales de Atencién Vs. Franja Horaria

7.6.2. Variable Demograficos

7.6.3. Genero

El mayor numero de atenciones se concentro en el genero hombres con 31 atenciones
que corresponde al 38.27%, seguido con el género de las mujeres con 50 atenciones
que corresponde al 61.73%. Ver Tabla No. 63 -Genero.
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Grafica No. 40 — Genero

7.6.4. Grado de Escolaridad
Se identifica que las 81 atenciones su grado de escolaridad es profesional. Ver Tabla
64 -Grado de escolaridad

7.6.5. Datos adicionales

7.6.5.1. Grupos de valor
De los grupos de valor evidencias, los servidores publicos (funcionarios y contratistas)
tienen las 81 atenciones. Ver Tabla 65 -Grupos de valor

7.4.4. Datos adicionales

7.4.5. Grupos de valor

Servidores Publicos (funcionarios y/o contratista)

Este grupo de valor el tipo de solicitud que mas utilizo para interactuar con la Entidad
fue Consulta con 81 atenciones siendo el 100% del total de la dependencia.

7.4.6. Subtemas

7.6  Oficina de Control Disciplinario Interno

Muestreo: Atenciones del 1 de julio de 2023 al 30 de junio de 2024.
Insumo: Formato de caracterizacion Formato 127-FORAC-03
Total, Registros: 9 atenciones

7.7.1. Uso de Canales
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Durante el periodo de estudio, se evidencia que accedieron a través de visita canal
virtual encontrando 7 registros correspondiente a 78% y canal presencial 2 registros
durante el periodo de analisis correspondiente al 22%.

6.1.3. Preferencia o Franja horaria por canal

Durante el periodo, se evidencio las siguientes preferencias horarias de los usuarios
que accedieron a los canales de atencion de la Entidad. Tabla No. 68 Canales de
Atencion Vs. Franja Horaria.

o Canal virtual: Se identifica como preferencia la franja horaria de la mafiana con

una participacion del 78 % con 7 atenciones y el segundo lugar, la franja de horaria de
la tarde con una participacion del 22 % con 2 atenciones.

MW Virtual ™ Presencial

0

Franja Mafiana Franja Tarde

Grafica No. 41 —Preferencia o Franja horaria por Canal

7.7.2. Variable Demograficos

7.7.3. Genero

El mayor numero de atenciones se concentrd en el Género hombres con 2 atenciones
que corresponde al 40%, seguido con el género de las mujeres con 3 atenciones que
corresponde al 60 %. Ver Tabla No. 69 -Genero
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Grafica No. 42 —Genero

7.7.4. Grado de Escolaridad

Se evidencio durante el periodo de estudio que el grado de escolaridad mas
representativo de atencion fue profesional con 6 atenciones con una participacion del
66.66%, seguido del grado de escolaridad Especializado con 1 atencion con una
participacion del 11.11% y en tercer lugar grado de escolaridad ‘Sin Datos’ con 2
atenciones con una participacion del 22.22 %. Ver Tabla N°. 70. Grado de Escolaridad.

Grafica No. 43 —Grado de Escolaridad
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7.7.5. Datos adicionales

7.7.5.1. Grupos de valor

Los grupos de valor de la Entidad con mayor participacion a través de los canales de
atencion dispuesto por la Entidad fue Organizaciones Sociales y Entidades y
organismos Distritales con 3 atenciones con un porcentaje del 33.33% cada una,
seguido de Universidades y Estudiantes con 2 atenciones y un porcentaje del 22.22%,
seqguido por Entes de Control con 1 atencion con un porcentaje de 11.11%. Ver Tabla
No.71 -Grupos de valor.

w

2,5

2
1,5

1
05 33,33% 22 22%

0

Organizaciones Sociales Entidades y Organismos Universidades / Entes de Control
Distritales Estudiantes
B Atenciones M %
Grafica No. 71 —Grupos de Valor
7.7.5.2. Grupos de Valor Vs. Tipo de solicitud

Se puede evidenciar por grupo de valor cuales fueron los tipos de solicitud mas
interpuesto a la Entidad durante el periodo de analisis. Ver Tabla No. 72 Grupos de Valor
Vs. Tipo de solicitud.

Entidades y Organismos Distritales

Este grupo de valor el tipo de solicitud que mas utilizo para interactuar con la Entidad
fue Derecho de peticion de interés particular con 2 atenciones y una participacion de
22.22%.

Universidades /Estudiantes /colegios

Este grupo de valor el tipo de solicitud que mas utilizo para interactuar con la Entidad
fue Derecho de Peticion de Interés Particular con 1 atencion, sequido de Derecho de
peticion de interés general con 2 atenciones.
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Organismos Sociales
Este grupo de valor el tipo de solicitud que mas utilizo para interactuar con la Entidad
fue Derecho de interés particular con 3 atenciones.

Entes de Control
Este grupo de valor la unica solicitud que atendio fue Derecho de peticion de interés
general con una atencion.

7.7.5.3. Subtemas

Eltipo de subtemas mas frecuentes y total de la muestra fue Consulta con 9 atenciones
siendo el 100% del total de la dependencia.

8. DIAGNOSTICO DE LOS ESPACIOS DE RELACIONAMIENTO CIUDADANO
DE LA ENTIDAD.

A partir de la expedicion del Decreto Distrital 542 de 2023 “Por medio del cual se adopta
el Modelo Distrital de Relacionamiento Integral con la Ciudadania y se dictan otras
disposiciones”y la expedicion de la Resolucion 001 del 2024 “Por la cual se adopta el
Manual Operativo de Modelo Distrital de Relacionamiento Integral con la Ciudadania”
emitido por la Subsecretaria de Servicio a la Ciudadania de la Secretaria General de la
Alcaldia Mayor de Bogota Distrito Capital, para la implementacion del Modelo Distrital
de Relacionamiento Integral con la Ciudadania la Entidad adelanto la identificacion de
los diferentes canales y espacios de relacionamiento.

De acuerdo con la Plataforma Estratégica vigente de la Entidad, se suscribid una
metodologia para identificar los espacios mas recurrentes a través de los cuales
dispone contacto directo con la ciudadania, grupos de valor y partes interesadas. El
gjercicio de identificacion a partir de los procesos existentes y de igual manera
teniendo en cuenta los cuatro (4) escenarios de relacionamiento con la ciudadania,
siendo i) acceso a la informacion, ii) acceso a la oferta de bienes y servicios, iii) peticion
y rendicion de cuentas y iv) participacion ciudadana al interior del Departamento
Administrativo de la Defensoria del Espacio Publico -DADEP.

Frente a lo anterior, se recopilo la informacion a través de Mesas de Trabajo,
identificando los espacios de relacionamiento, grupos de valor y partes interesadas
relacionadas por cada grupo de trabajo con un total de veintinueve (29) mesas trabajo
suscritas.
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8.1. Espacios de Relacionamiento Ciudadano de la Defensoria del Espacio
Publico -DADEP

Dentro de la metodologia y siguiendo la identificacion de los espacios de
relacionamiento de la Defensoria del Espacio Publico -DADEP, se encuentran 543
registros de identificacion de espacios de relacionamiento que se catalogaron de la
siguiente manera:

Se identificaron dieciocho (18) tipologias de espacio de relacionamiento, a través de
los cuales hay intercambio entre los grupos de valor y la Entidad. De los cuales con una
mayor participacion se encuentran los Espacios Presenciales, tales como reuniones
con los grupos de valor y partes interesadas tuvo 139 espacios reconocidos, con un
porcentaje del 25.60 %; Espacios Virtuales con 127 espacios y representa el 23.39% y
en tercer lugar Espacios en Territorio, tales como recorridos y visitas con 83 espacios
15.29%.

Con menor representacion espacios ubicados en el Micrositio del Observatorio de
Espacio Publicos, sesiones en la Junta Administradora Local (JAL) y las Mesas de
Gestion Territorial con 2 espacios cada uno, para un porcentaje del 0.37%.
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Grafica No. 72 —Espacios de Relacionamiento por Grupo de Valor
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8.2. Grupos de Valor

Los grupos de valor con mayor representacion son Ciudadania con 90 registros,
seguido Entidades y Organismos Distritales con 90 registros y Empresas privadas con
81 registros; siendo aquellos que con mayor preponderancia acuden a estos espacios
de relacionamiento con la Entidad. Las Juntas de Accion Comunal se ubican en cuarto
lugar con 55 registros identificados por las diferentes dependencias. Tal y como se

puede apreciar en la siguiente imagen:

Veedurias Ciudadanas; 9
Juntas Comuneros -

Organizaciones Daciones en

Sociales de Mujeres; pSYgagismo Curadurias Urbanas; 7
Otros; 3

Administradoras
Locales; 17
Organizaciones Sociales;
23
Entidades y
Organismos
Nacionales; 26

internacionales; 7

Asociaciones de
Vecinos /...

Servidores
publicos

(funcionarios y
contratistas); 39

Juntas de Accién
Comunal; 55

Grafica No. 73 —Grupos de Valor

Es pertinente analizar que los grupos con mayor representacion y principales espacios
de relacionamiento por grupo de valor son:

e La Ciudadania los espacios de relacionamiento se ubica los espacios
presenciales con 16 registros, sequido de los espacios en territorio con 14
registros y finalmente los espacios virtuales con 12 registros.

e Las Entidades y Organismos Distritales donde se identifican espacios
presenciales con 23 registros, seguido de comunicaciones escritas con 14
registros y espacios virtuales y en territorio ambos con 11 registros, de
relacionamiento con este grupo de valor.
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e Las Empresa Privadas donde se identifica que los espacios presenciales con 23
registros, espacios en territorio (Recorridos, visitas) con 12 registros y espacios
virtuales y mesas técnicas ambos con 8 registros.

8.3. Factor de Influencia.

El factor de influencia de los grupos de valor y partes interesadas puede entenderse
como los criterios y el gjercicio de interés o poder que tienen los grupos de valor y
partes interesadas en los diferentes espacios de relacionamiento, hacia la necesidad o
resolucion de temas pertinentes.

Es por ello que, se identificod los principales factores de influencia que tienen los
espacios de relacionamiento a la ciudadania en primer punto es el acceso a la
informacion con 371 registros con una representacion del 68.32%, seguido del control
de recursos estratégico con 46 registros y un 8.47% y seguido de una posicion que
favorece la negociacion con 41 registros y un 7.55%

Participacion; 14 .
L Ninguno;
Conocimiento Liderazgo; 17 10 Jerarquia; 8

especializado; 36

Posicion que
favorece la
negociacion;

41

Grafica No. 74 —Factor de Influencia Grupos de Valor y Partes Interesadas en los Diagndsticos de Espacios
de Relacionamiento.

Es pertinente identificar que el acceso a la informacion es un derecho que busca
informar, recibir informacion no reservada y difundir la misma para conocimiento de la
ciudadania e interesados. La preponderancia de grupos de valor y partes interesadas es
la Ciudadania con 73 registros, seguido de Entidades y Organismos Distritales con 45
registros y finalmente Empresas Privadas con 41 registros.
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El Control de Recursos Estratégicos es el aporte a manejo de recursos publicos o
privados para la inversion en espacio publico. Por ello, se identifico que los grupos de
valor se encuentran en mayor preponderancia las Empresas Privadas con 19 registros,
seguido de Entidades y Organismos Distritales con 11 registros y Asociaciones de
Vecinos y Vecindad, Juntas de Accion Comunaly Ciudadania con 5 registros cada una.

Por otro lado, la posicion que favorece la negociacion de acuerdo con la clasificacion
se encuentran las Empresas Privadas con 11 registros, sequido de Entidades y
Organismos Distritales con 9 registros y la Ciudadania con 7 registros. Sin embargo,
con menor representacion las Juntas Administradores Locales, Comuneros — Daciones
en Pago, Curadurias Urbanas y Entidades y Organismos Nacionales con 2 registros
cada uno.

8.4. Tipo de Espacio.

Se identifican los tipos de espacios de relacionamiento, los espacios formales que
nacen de la relacion de la Entidad con sus grupos de valor y los espacios informales
que se generan desde el contacto espontaneo. De esta manera en el proceso se
identifico que los espacios de relacionamiento formal son cerca de 541 espacios y el
espacio informal son dos espacios correspondientes a la Casa de Espacio Publico con
2 registros.

Informal; 2

= Formal (Institucionalizado)

= Informal

Grafica No. 75 —-Tipo de Espacio
8.5. Tipo de Espacio Vs. Canal de Atencion

Los tipos de espacios estan relacionados con los canales de atencion y la tipologia de
espacios en los cuales se tienen contacto con los grupos de valor y partes interesadas.
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A pesar, que la mayoria de canales de atencion e interaccion con la ciudadania son
presenciales, se ubica el canal virtual el reunion como el canal especial de contacto
con 84 registros, seguido de reuniones presenciales — Visitas y Presencial - Reuniones
con los grupos de valor ambos espacios con 81 registros, sequido de Escrito -
Respuestas a comunicaciones, derechos de peticion, otros en con 64 registros.

Los tipos de espacio permiten el contacto directo del ciudadano, a traves del cual se
da la interaccion del mismo.

Canal Presencial - Ferias Ciudadanas Red CADE I 1
Presencial - Didlogos Ciudadanos W 2
Canal Virtual - Redes Sociales 1 3
Virtual - Ventanilla Unica de la Construccién -VUC 1l 4
Canal Virtual - Agendamiento de Citas Il 7
Canal Virtual - Chat Alameda Il 7
Canal Virtual - Bogota Te Escucha 1N 8
Virtual - Correo electrénico N 9
Virtual - Sitio electrénico o paginaweb I 10
Canal Presencial - Mddulos SuperCADE CAD N 12
Canal Presencial - Ventanilla de Radicacion s 13
Otros NN 18
Canal Telefénico - Conmutador y lineas de atencién ciudadana I 19
Canal Virtual - Correo electrénico IS 23
Presencial - Jornadas con los grupos de valor I 42
Presencial - Eventos y/o actividades lidicas I 55
Escrito - Respuestas a comunicaciones, derechos de peticién, otros I 64
Presencial - Reuniones con los grupos de valor I 81
Presencial - Visitas  I—— 81

Virtual - Reuniones I 34

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90

Grafica No. 76 — Tipo de Espacio Vs. Canal de Atencion.
8.6. Calificacion Tipo Espacio de Relacionamiento
La calificacion, fue una evaluacion, a través de la cual, en cada mesa de trabajo de
identificacion de los espacios de relacionamiento se solicitd dar una calificacion donde

5 es 'muy importante'y 1 es ‘'no tan importante’.

Si bien la calificacion es subjetiva en la medida que a partir de la percepcion del servidor
publico puede tener o no una mayor preponderancia, para la Entidad de este tipo de
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espacios de relacionamiento puede ser esencial para el ejercicio misional, estratégico
o de apoyo de la Entidad.

Por ello, se presenta los resultados promedio por la calificacion otorgados, en el
proceso de analisis de la informacion. Donde los canales de interaccion con mayor
preponderancia, se encuentran: El Canal Presencial - Ferias Ciudadanas Red CADE, las
Ferias Ciudadanas Red CADE, los Modulos SuperCADE CAD, la Ventanilla de Radicacion
y otros espacios como la plataforma SECOP |l.

Canales de Colgunicacion e Grado1 9%  Grado3 Grado4 Grado 5
Interaccion 2

Canal Presencial — Ferias Ciudadanas ) ) 5
Red CADE

Canal Presencial — Modulos SuperCADE
CAD

Canal Presencial - Ventanilla de
Radicacion

Canal Telefonico — Conmutador y lineas
de atencion ciudadana

Canal Virtual — Agendamiento de Citas B
Canal Virtual — Bogota Te Escucha S
Canal Virtual — Chat Alameda = - S
Canal Virtual — Correo electronico - - -
Canal Virtual — Redes Sociales - 4 -
Escrito — Respuestas a comunicaciones,
derechos de peticion, otros

Otros - - 5
Presencial — Didlogos Ciudadanos S 4 S
Presencial — Eventos y/o actividades

ludicas

Presencial — Jornadas con los grupos de

valor

Presencial — Reuniones con los grupos

de valor

Presencial — Visitas S = S
Virtual — Correo electronico S g s
Virtual — Reuniones 5 - -
Virtual — Sitio electrénico o pagina web S 4 o
Virtual - Ventanilla Unica de la

Construccion -VUC

Promedio General 0,00 2,00 3,14 4,00 5,00

8.7. Dependencias y Espacios de Relacionamiento
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Las principales dependencias de la Defensoria del Espacio Publico -DADEP que
disponen de espacios de relacionamiento: Subdireccion de Gestion Inmobiliaria y del
Espacio Publico -SGIEP con una representacion del 46,96%, la Subdireccion de Gestion
Corporativa -SGC con una representacion de 19.17% y la Subdireccion de Registro
Inmobiliario -SRI de 14.36%.

Las dependencias con menor espacios de relacionamiento son la Oficina de Control
Interno -OCI y la Subdireccion de Gestion Corporativa -SGC con 3 espacios y una
representacion del 0.55%.

Oficina Asesora
Planeacion -OAP;
15

Oficina de Control Oficina de Tecnologias de la

isciplinario Interno - Informacién y
ocpl; 11 Comunicaciones -OTIC; 9

I

Oficina de Control
Oficina Asesora de Interno -OCl; 3
Comunicaciones -

OAC; 29

Subdireccion de
Gestion

Oficina Juridica Corporativa; 3

-0J; 33 ™

Grafica No. 77 — Dependencias y Espacios de Relacionamiento

8.8. Politicas de Relacionamiento Ciudadano

Conforme a los diferentes espacios de relacionamiento, se pondero la participacion de
estos espacios de relacionamiento y su relacion con las politicas institucionales de
gestion y desempefio, encontrando que la mayoria de estos espacios es para el acceso
a la oferta de bienes y servicios, o los tramites y servicios. Seguido de acceso a la
informacion en un 43% y finalmente procesos de participacion ciudadana con un 5%.
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Grafica No. 78 — Politicas de Relacionamiento Ciudadano.

O RECOMENDACIONES

9.1. Se hace necesario realizar mesas de trabajo con Oficina Asesora de Planeacion
y las dependencias Misionales, Estratégicas y de Apoyo de la Defensoria del Espacio
Publico -DADEP para revisar a forma de captura de informacion y la frecuencia de
recoleccion de la informacion frente a las particularidades (caracteristicas,
necesidades, intereses, expectativas y preferencias) de la ciudadania y los grupos de
valor con los que interactua una Entidad en cada uno de sus espacios y canales de
atencion.

o Se analiza la forma de recoleccion de los registros de atenciones de la Entidad,
identificando las caracteristicas principales de los grupos de valor y partes interesadas,
partiendo de un ciclo de analisis de datos donde se incluye las caracteristicas y
preferencias de los ciudadanos frente a los diferentes temas que gestiona la Entidad a
través de su portafolio de tramites y servicios

. Limpieza de . Analisis de Entrega de
[ Recoleccion ] [ Datos ] [ Procesamiento ] [ Datos ] [ Resultados J

o Realizar ajustes a los formatos de recoleccion de informacion, con el fin de hacer
una desegregacion de cada uno de los grupos de valor identificados en la Entidad, sus
caracteristicas y preferencias.
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9.2. La caracterizacion de grupos de valor y partes interesadas crea la necesidad en
los procesos de la Entidad de concientizar de la necesidad de realizar un ejercicio
juicioso de identificacion de las caracteristicas de sus grupos de valor.

9.3. LaEntidad ha logrado identificar variables geograficas, demograficas, intrinsecas
y relacionales y comportamentales en algunos campos, no obstante, a partir de la
metodologia establecida es posible mejorar la forma de captura a través de la
identificacion y recoleccion de datos.

9.4. Larevision de los grupos de valor y partes interesadas durante el primer semestre
de la vigencia 2024, permitio la segmentacion o agrupacion de grupos de valor, para
conocer las particularidades.

9.5. Con el fin de manejar la mayor cantidad posible de datos que nutran la
informacion sobre caracterizacion y de igual forma las bases de datos de la Entidad, se
sugiere que cuando se manejen formularios o actas de reunion para asistencia, se
manejen de manera obligatoria datos como Datos Geograficos y Demograficos, que
permita tener la mayor cantidad de informacion de nuestros ciudadanos.

9.6. La identificacion de los espacios de relacionamiento ciudadano permitio a la
Entidad conocer su participacion en escenarios formales e informales y la
identificacion minuciosa de los mismos, donde se dan los espacios de intercambio con
los diferentes grupos de valor y partes interesadas.

10. CONCLUSIONES

Conforme a los lineamientos de la politica de servicio al ciudadano y desarrollados en
el Manual operativo del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion (MIPG) y el Modelo
de Relacionamiento a la Ciudadania, la Entidad adelanta el ejercicio de caracterizar a la
ciudadania y sus grupos de valor. Frente a la anterior caracterizacion efectuada entre
el 01 de julio del 2022 al 30 de julio del 2023, se identifica un aumento significativo
entre los datos recogidos siendo 28.055 datos! a 33.907 con una diferencia de 5.852
registros, que involucra la mayor captura de informacion y participacion de
dependencias que no se vinculaban dentro del procesamiento de la caracterizacion.

Se efectud la invitacion a todas las dependencias y Subdirecciones de la Entidad a
aportar datos para ser procesados y analizados en los resultados estadisticos sobre las

1 Caracterizacion de ciudadanos, usuarios e interesados — Grupos de valor y partes interesadas-de la
Defensoria del Espacio Publico -DADEP de la ciudad Bogota D.C. del 01 de julio del 2022 al 30 de julio
del 2023 Version 05 del 29/11/2023.
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caracteristicas de los ciudadanos, grupos de valor y partes interesadas que estan
interesados frente a la Misionalidad de la Entidad y sus tramites y servicios.

Se requiere una mejora en la captura y recoleccion de datos para aportar a una
produccion adecuada de datos y evitar registros que no puedan ser capturados y

puedan aportarnos informacion de mayor valor para su analisis y procesamiento.

Inevitablemente se llega a la conclusion que como Entidad, se debe mejorar la captura
de los datos para contar con informacion relevante, accesible, precisa, oportuna y
comparable; a fin de identificar los aspectos en los cuales la Entidad debe focalizar,
reforzar sus esfuerzos a fin de satisfacer las necesidades, promoviendo la credibilidad,
confiabilidad y transparencia en la produccion de informacion estadistica de la Entidad.

Finalmente, este gjercicio permite identificar efectuar una autoevaluacion de la gestion
del proceso estadistico frente a sus grupos de valor y partes interesadas y evaluar en
forma periddica, la mejora continua de datos.
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