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VIRTUAL
82%

TELEFÓNICO
9%

PRESENCIAL
6%

INTERACCIÓN 
MISIONAL

3%
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36,40%

5,39%
3,51%

0,00%

45,62%

3,36% 1,86%
0,00%0,22% 0,00% 0,19%

3,44%

VIRTUAL TELEFÓNICO PRESENCIAL INTERACCIONES MISIONALES

franja mañana Franja tarde No registra
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• 

18.329 

2.662 
1.719 1.642 1.340 

856 833 793 776 607 605 591 569 493 461 437 396 219 216 212 162 61 

53,94%

7,83%
5,06% 4,83% 3,94%

2,52% 2,45% 2,33% 2,28% 1,79% 1,78% 1,74% 1,67% 1,45% 1,36% 1,29% 1,17% 0,64% 0,64% 0,62% 0,48% 0,18% 0,00%
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Sin datos
93%

No aplica
2%

De 55 a 64
2%

De 35 a 44
1%

De 45 a 54
1%

65 y mas
1%

De 18 a 24
0%

De 25 a 34
0%
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Hombre; 14.858 ; 
44%

Mujer; 11.862 ; 35%

No aplica; 6.595 ; 
19%

Sin datos; 664 ; 2%
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Heterosexual
45%

No aplica
24%

Sin datos
24%

No responde
7%

No registra
0%

LGTBI
0%
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Sin datos
91%

Estrato 3
4%

Estrato 2
3%

Estrato 4
1%

Estrato 5
1% Estrato 1

0%
Estrato 6

0%
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Sin datos; 
32.749 ; 96%

Profesional; 
1.035 ; 3%

Especializado; 
193 ; 1%

Doctorado; 2 ; 
0%

VIRTUAL; 27.944 ; 
82%

TELEFÓNICO; 
2.974 ; 9%

PRESENCIAL; 1.891 
; 6%

SIN DATOS; 1.170 ; 
3%
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33.779 

197 

3 

 -  5.000  10.000  15.000  20.000  25.000  30.000  35.000  40.000

Sin datos

Usuario habitual

 Interactúa por primera vez con la entidad

26.791 

5.441 

1.179 382 110 68 8 

78,85%

16,01%

3,47% 1,12% 0,32% 0,20% 0,02% 0,00%

10,00%

20,00%

30,00%

40,00%

50,00%

60,00%

70,00%

80,00%

90,00%

 -

 5.000

 10.000

 15.000
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 25.000

 30.000

Atención
Virtual al

ciudadano

Atención
directa al

ciudadano

Sin datos Foros Simposios SuperCade
Móvil

Dialogo
Ciudadano
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24.234 

3.113 2.528 2.192 
1.258 

244 234 60 49 30 29 8 

71,32%

9,16% 7,44% 6,45%
3,70%

0,72% 0,69% 0,18% 0,14% 0,09% 0,09% 0,02% 0,00%

10,00%

20,00%

30,00%

40,00%

50,00%

60,00%

70,00%

80,00%

 -

 5.000

 10.000

 15.000

 20.000

 25.000

 30.000

Consulta Asesoría Derecho de
petición de

interés
general

Derecho de
petición de

interés
particular

Queja Solicitud de
acceso a la

información

Reclamo Respuesta
automatica

Sugerencia Sin datos Solicitud de
copia

Felicitación
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23.629 

3.549 3.358 

1.594 
803 681 195 110 60 

69,54%

10,44% 9,88%

4,69%
2,36% 2,00% 0,57% 0,32% 0,18%0,00%
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administración

de bienes
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Certificación de
la propiedad
inmobiliaria

distrital

Incorporación y
entrega de las

áreas de cesión a
favor del
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Sin datos Observatorio del
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de Bogotá-
Pagina WEB
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13.233 

9.270 

4.370 

2.678 
1.729 

1.134 
596 296 261 229 181 1 1 

38,94%

27,28%

12,86%

7,88%
5,09%

3,34%
1,75% 0,87% 0,77% 0,67% 0,53% 0,003% 0,003%0,00%
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Distritales
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privadas (SA.,

SAS.,
LTDA.,MiPymes,

Pymes,
Consorcios,

Uniones
Temporales,

Conjuntos
Residenciales,

P.H.)

Anónimo Entidades y
Organismos
Nacionales

Juntas de Acción
Comunal (JAC)

Servidores
públicos

(funcionarios y
contratistas)

Organizaciones
Sociales

Asociaciones de
Vecinos /
Vecindad
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Bogotá te Escucha; 
5419

Chat Alameda; 455

Chat Bot Alameda; 60

Correo dadepbogota; 
20737

Red social facebook; 
111

Red social instagram; 1
Red social Twitter; 20

Ventanilla de radicación Webservice; 97

Celular; 640

Conmutador; 2334
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Cad calle 26 mod-
151; 25

Cad calle 26 mod-152; 
1360

Dialogo Ciudadano; 8

SuperCade Movil; 236
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16920

2494

1620

1531

1287

805

782

759

735

546

540

522

515

435

433

402

369

204

200

191

156

57

No registra

11 Suba

08 Kennedy

10 Engativá

01 Usaquén

19 Ciudad Bolívar

07 Bosa

18 Rafael Uribe Uribe

09 Fontibón

13 Teusaquillo

04 San Cristóbal

02 Chapinero

05 Usme

12 Barrios Unidos

03 Santa Fe

16 Puente Aranda

Fuera de Bogotá

14 Los Mártires

06 Tunjuelito

17 La Candelaria

15 Antonio Nariño

20 Sumapaz
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Sin datos; 29341

No aplica; 788

De 55 a 64; 670

De 45 a 54; 255 De 35 a 44; 21265 y mas; 200

De 25 a 34; 36

De 18 a 24; 1

Masculino
44%

Femenino
35%

No aplica
21%
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Heterosexual
49%

No aplica
26%

Sin datos
25%

LGTBI
0%
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Sin datos; 90,84%

Estrato 3; 
4,44%

Estrato 2; 2,55%

Estrato 4; 1,27% Estrato 5; 0,48%

Estrato1; 0,30%

Estrato 6; 0,13%
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31.047 

1.075 818 385 335 212 58 12 10 6 4 4 3 1 
 -

 5.000

 10.000

 15.000

 20.000

 25.000

 30.000

 35.000

Sin datos Ninguno Padre/madre
cabeza de

familia

No registra No brinda
informacion

Adulto mayor No aplica Periodistas
en ejercicio

de su
actividad

Victimas -
Conflicto
Armado

Veteranos
Fuerza
Publica

Persona con
discapacidad

Primera
Infancia

Peligro
Inminente

Habitante De
Calle

VIRTUAL; 26.900 

TELEFÓNICO; 2.974 
PRESENCIAL; 1.629 
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12.591 

8.599 

4.136 

2.676 

1.585 
876 

359 249 220 150 61 1 
 -

 2.000

 4.000

 6.000

 8.000

 10.000

 12.000

 14.000

Entidades y
Organismos
Distritales

Ciudadanía Empresas
privadas

Anónimo Entidades y
Organismos
Nacionales

Juntas de Acción
Comunal (JAC)

Servidores
públicos

(funcionarios y
contratistas)

Organizaciones
Sociales

Juntas
Administradoras

Locales (JAL)

Asociaciones de
Vecinos /
Vecindad

Universidades /
Estudiantes

Organizaciones
Sociales de

Mujeres
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Defensa
23%

Entregas
22%

Supervisión
20%

Instrumentos
18%

Administración Directa
12%

Concesión
3%

Portal Inmobiliario
1%

Casa de espacio público
1%

Laboratorio
0%

Control Político
0%
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286 

147 

93 
75 74 72 

51 47 46 46 38 37 30 29 25 21 19 19 
8 7 6 4 

24,24%

12,46%

7,88%

6,36%
6,27%

6,10% 4,32% 3,98% 3,90% 3,90% 3,22%3,14% 2,54% 2,46%2,12% 1,78% 1,61% 1,61% 0,68% 0,59%0,51%0,34%0,00%

5,00%

10,00%

15,00%

20,00%

25,00%

30,00%

 -

 50

 100

 150

 200

 250

 300

 350

No registra 11 Suba 10
Engativá

02
Chapinero

05 Usme 08
Kennedy

03 Santa
Fe

01
Usaquén

19 Ciudad
Bolívar

13
Teusaquillo

09
Fontibón

07 Bosa 18 Rafael
Uribe
Uribe

16 Puente
Aranda

12 Barrios
Unidos

17 La
Candelaria

06
Tunjuelito

04 San
Cristóbal

Fuera de
Bogotá

14 Los
Mártires

15 Antonio
Nariño

20
Sumapaz

Series1 Series2

No aplica
48%

Masculino
29%

Femenino
23%
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146 
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88 

40 
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43,56%

21,61%

12,37%
9,41%

7,46%

3,39%
1,27% 0,76% 0,17% 0,00%
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Ciudadanía Juntas de Acción
Comunal (JAC)

Empresas
Privadas

Asociaciones de
Vecinos /
Vecindad
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Organismos
Distritales

Organizaciones
Sociales

Universidades /
Estudiantes

Juntas
Administradoras

Locales (JAL)

Anónimo

Series1 Series2
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• 

 

 

VIRTUAL; 962; 100%

PRESENCIAL; 4; 0%



CARACTERIZACIÓN DE CIUDADANOS, USUARIOS E 
INTERESADOS 

GRUPOS DE VALOR Y PARTES INTERESADAS 

+| 

 

Proceso Atención a la ciudadanía Procedimiento: Atención a la Ciudadanía 

Código SG/MIPG  
Vigencia desde  

Versión 
Página  

 

127-GUIAC-01 
29/11/2024 
6 
47 de 70 

 

Hombre; 52%Mujer; 43%

No aplica; 5%

Profesional; 708; 
73%

Especializado; 
192; 20%

Sin datos; 64; 7% Doctorado; 2; 0%
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Entidades y Organismos 
Distritales

55%
Servidores públicos 

(funcionarios y 
contratistas)

17%

Entidades y Organismos 
Nacionales

15%

Ciudadanía
9%

Empresas Privadas
3%

Universidades / Estudiantes
1%

Organizaciones Sociales
0%

Juntas de Acción Comunal (JAC)
0%
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8
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6

6
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3

3

2

2

2

2

2

0 50 100 150 200 250 300 350 400 450

Solicitud de informacion

Comunicación Oficial

Sin datos

Petición ciudadana

Comunicación pública

Consulta general

Solicitud elaboracion Aval

Solicitud conciliación

Petición entre entidades

Memorial

Recurso de apelación

Telegrama

Citación

Recurso de reposición

Solicitud especial de predio

Notificación

Concepto jurídico

Respuesta al peticionario

Alegato de conclusión

 Respuesta Oficio

Iimpulso procesal

Solicitud proceso

Asuntos Jurídicos

Respuesta

Informacion
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Masculino
41%

Femenino
37%

No aplica
22%
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Usuario habitual
78%

Sin datos
22%
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Foros; 191

Simposios; 55

Universidades / 
Estudiantes

40%

Ciudadanía
28%

Empresa Privada
23%

Entidades y Organismos 
Distritales

8%

Servidores públicos 
(funcionarios y contratistas)

1%
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Mujer
62%

Hombre
38%
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Mujer; 3; 60%

Hombre; 2; 40%

Mujer Hombre

Profesional
66,67%

sin datos
22,22%

Especializado
11,11%
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• 

Ciudadanía; 96

Entidades y Organismos 
Distritales; 90

Empresas privadas (SA., SAS., 
LTDA.,MiPymes, Pymes, 

Consorcios, Uniones 
Temporales, Conjuntos 
Residenciales, P.H.); 81Juntas de Acción 

Comunal; 55

Universidades / 
Estudiantes; 44Servidores 

públicos 
(funcionarios y 

contratistas); 39

Asociaciones de 
Vecinos / …

Entidades y 
Organismos 

Nacionales; 26

Organizaciones Sociales; 
23

Juntas 
Administradoras 

Locales; 17
Organizaciones 

Sociales de Mujeres; 
10

Veedurias Ciudadanas; 9
Comuneros -
Daciones en 

pago; 8Organismos 
internacionales; 7

Curadurías Urbanas; 7

Otros; 3
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Acceso a la 
información ; 371

Control de recursos 
estratégicos ; 46

Posición que 
favorece la 

negociación; 
41

Conocimiento 
especializado; 36

Liderazgo; 17

Participación; 14
Ninguno; 

10 Jerarquia; 8
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Formal 
(Institucionalizado); 

541

Informal; 2

Formal (Institucionalizado)

Informal
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Virtual - Reuniones

Presencial - Visitas

Presencial - Reuniones con los grupos de valor

Escrito - Respuestas a comunicaciones, derechos de petición, otros

Presencial - Eventos y/o actividades lúdicas

Presencial - Jornadas con los grupos de valor

Canal Virtual - Correo electrónico

Canal Telefónico - Conmutador y líneas de atención ciudadana

Otros

Canal Presencial - Ventanilla de Radicación

Canal Presencial - Módulos SuperCADE CAD

Virtual - Sitio electrónico o página web

Virtual - Correo electrónico

Canal Virtual - Bogotá Te Escucha

Canal Virtual - Chat Alameda

Canal Virtual - Agendamiento de Citas

Virtual - Ventanilla Única de la Construcción -VUC

Canal Virtual - Redes Sociales

Presencial - Diálogos Ciudadanos

Canal Presencial - Ferias Ciudadanas Red CADE
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Subdirección de 
Gestión Inmobiliaria y 
del Espacio Público -

SGIEP; 255

Subdirección de 
Gestión Corporativa 

-SGC; 107

Subdirección de Registro 
Inmobiliario -SRI; 78

Oficina Jurídica 
-OJ; 33

Oficina Asesora de 
Comunicaciones -

OAC ; 29

Oficina Asesora 
Planeación -OAP; 

15

Oficina de Control 
Disciplinario Interno -

OCDI; 11

Oficina de Tecnologías de la 
Información y 

Comunicaciones -OTIC; 9 Oficina de Control 
Interno -OCI; 3

Subdirección de 
Gestión 

Corporativa; 3
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• 

• 

Acceso a la oferta de 
bienes y servicios

52%

Acceso a la información
43%

Participación Ciudadana
5%
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