Nombre de la
Entidad:

LA DEFENSORIA DEL

ICO - DADEP

Periodo Evaluado:

PRIMER SEMESTRE 2024

tema de Control Interno de la entidad

93,8%

¢Estan todos los
‘componentes operando Los lineamientos verificados en la presente evaluacién, permiten medir el grado de cumplimiento con relacién a la estructura de control establecida en el Sistema de Control Intemo del DADEP. Se evidencia el la definicion e minimos para la ejecucion del|
juntos y de manera . ciclo PHVA de la gestién publica, el modelo de operacion por procesos, asi como la existencia de los instrumentos minimos para el ejercicio de la actividad de auditoria intea. De igual manera, se evidencia la operacién del Comité de Coordinacién de Control Inlema de la Entidad, la Politica de Administracion|
integrada? (Si / en proceso / si del Riesgo, el Esquema de las Tres Lineas y el mapa de aseguramiento.
Noj (Justifique su
respuesta): No obstante es necesario fortalecer y continuar con la aplicacion de los principios l loge con el fin de mantener una gestion adecuada de los riesgos y el compromiso de la Alta Direccion para la toma de decisiones.
Una vez verificado el estado de avance de la implementacion del Sistema de Control Intemo en el DADEP para el primer semestre de 2024, a partir de cada uno de los cinco (5) componentes de su estructura definida en la séptima dimensién del MIPG, (Ambiente de Control, Evaluacién del Riesgo, Actividades
de Control, Informacién y Comunicacion, y Actividades de Monitoreo), se observa que dicho sistema es efectivo en un 93,8%, teniendo en cuenta:
- Ambiente de Control (nivel de cumplimiento 98%: De los Veinticuatro (24) lineamientos evaluados, veinticuatro (23) se califican en la categoria ‘mantenimiento del control” y unof(1) *Deficiencia de control* . Disminucién de (-2) frente al periodo anterior.
- Evaluacion de riesgos (nivel de cumplimiento 87%: De los diecisiete (17) lineamientos evaluados, trece (13) se califican en la categoria ‘mantenimiento del control” y cuatro (4) "Deficiencia de control". Disminucién de (-4) frente al periodo anterior. Se requiere fortalecer la Politica de Administracion del Riesgo,
¢Es efectivo el sistema de con la inclucion de riesgos fiscales.
control ra los
objetivos evaluados? (SilNo) si - Actividades de contol (nvel e curplmiento 92%: De los doce (12) ineamientos evaluados,diez (10) de llos s caifican en la categorfa “mantenimiento del coirory dos (2) “Deiiencia de contof* . Disminucion de () rente al periodo anteror. Se maniene el fncionamiento correcto de este componente;
(Justifique su respuesta): no obstante, se presentan mejora frente al di les en la gestion de riesgos en la entidad. Por lo anterior, se recomienda establecer acciones de mejoramiento.
- Informacion y C 6n (nivel d 96%: De los catorce (14 evaluados, trece (13) se califican en la categoria ‘mantenimiento del control” y un (1) *Deficiencia de control®, Disminucién de (4) frente al periodo anterior.
- Actividades de Monitoreo (nivel de cumplimiento 96%: De los catorce (14) lineamientos evaluados, trece (13) se calfican en la categoria “mantenimiento el control’ y uno (1) *Deficiencia de control” se requiere fortalecer el ejercicio de autoevaluacion a cargo de la segunda linea de defensa
Se concluye que el sistema de Control Intermo del DADEP, se mantiene como efectivo y se ajusta a los planes y programas definidos por la organizacion y contribuye al logro de los objetivos institucionales.
La entidad cuenta dentro de
su Sistema de Control El Departamento Administrativo de la Defensoria del Espacio Publico, cuenta con la Politica de Adr istracion del Riesgo actualizada, la cual contempla el esquema de las lineas de defensa con los roles por cada linea. Los lideres de politica tienen designadas responsabilidades en la implementacion del|
Interno, con una si MIPG, que le permite a la entidad la toma de decisiones frente al control, conforme a la séptima dimension de MIPG. Por medio del mapa de aseguramiento se define el esquema de responsabilidades integradas por las cuatro lineas de defensa
institucionalidad (Lineas de d
defensa) que le permita la
toma de decisiones frente al

¢l componente
esté presente y
funcionando?

Nivel de Cumplimiento

Componente
componente

Monitoreo

Estado actual; Explicacion de las Debilidades y/o Fortalezas

Fortalezas

En el primer semestre 2024, se observo que el Ambiente de Control se fortalece con la implementacién del Cédigo de
Integridad que orienta de manera pedagdgica y con un enfoque preventivo, las acciones de los servidores y da pautas
de comportamiento en el ejercicio de las funciones y en el ciclo del desarrollo personal.

En la Politica de Administracion del Riesgo version 3, se tienen identificados los roles y responsabilidades tanto de la
linea estratégica como de las lineas de defensa, en el marco del MIPG. Asi mismo, cuenta con lineas de reporte para el
funcionamiento del Sistema de Control Intemo.

Se identificd que la entidad ha establecido controles e identificado riesgos con el propésito de detectar y prevenir el uso
inadecuado de informacion privilegiada. Se realizan seguimientos a los riesgos de corrupcion identificados y de gestion.

EI Comité Institucional de Coordinacion de Control Intemo-CICCI aprobo el Plan Anual de Auditorias para la vigencia
2024, en 61 se presentan los resultados de los informes derivados de auditorias, seguimientos, evaluaciones y
monitoreos, se detectan alertas que originan planes de mejoramiento para subsanar los hallazgos evidenciados. Se
realiza seguimiento a la planeacion institucional por parte de las tres lineas de defensa que son socializadas en los
diferentes comités institucionales para la toma de decisiones y la mejora en la gestion por parte de la Alta Direccién.

Debilidades

En la actualizacion de la Politica de Administracion del Riesgo de la entidad, aprobada en el primer Comité Institucional
de Coordinacién de Control intemo - CICCI desarrollado el 17/04/2024, o se evidencia un capitulo espe
riesgo fiscal en el marco del modelo de operacién por procesos, seguin el lineamiento establecido por el Departamento
[Administrativo de la Funcion Pablica — DAFP, en su Guia para la Administracion del Riesgo de Gestion y Corrupcion y
Disefio de Controles en Entidades Pablicas, version 6.

Se evidencia en el primer semestre de la vigencia que la entidad surtié la actualizacion de Ia Pn\mca de Administracion
del Riesgo, aprobada por el Comité Institucional de Coordinacion de Control Intemo. La e Administracin dell
Riesgo contempla lineamientos para riesgos de seguridad de la informacién, asi como los conties para este tipo de|
riesgos.

La entidad presenta debilidades frente al ol de la Alta Direccion en la evaluacion de los riesgos, el disefio de los|
controles, la verificacion realizada por los responsables, se estén ejecutando los controles tal como han sido disefiados,
asi como la metodologia para los riesgos que posiblemente se llegaren a materializar y su presentacion ante el Comite|
Institucional de Coordinacion de Control Intermo.

Se evidencia que la segunda linea de defensa (OAP) realiza el monitoreo a los riesgos de la entidad, sin embargo, no|
se comunica a la linea estratégica (Alta Direccion) el estado y analisis de informacion sobre temas claves para la
entidad, base para la toma de decisiones y de las acciones preventivas necesarias para evitar materializaciones de|
riesgos, tal y como lo establece el Modelo Estandar de Control Intemo. (DAFP, 2023, p. 119).

Frente ala Politica de Administracion del Riesgo, se recomienda incluir la periodicidad para la revision de los riesgos, el
ciclo para la formulacion, reformulacion ylo actualizacion del mapa de riesgos institucional a cargo de la lineal
estratégica y conforme al esquema de lineas de defensa.

Fortalecer la estructura y metodologia para la actualizacion del mapa de riesgos de la entidad, teniendo en cuenta el
reporte efectuado por la primera linea de defensa, el monitoreo a cargo de la segunda linea de defensa (OAP) y la|
presentacion del analisis a la linea estratégica.

EE la D
riesgos |nsl|luuonal

Espacio Publico, durante la vigencia 2024 publicd el mapa de.

politica d istracion del riesgo, indica el alcance de los lineamientos sobre la
ton dolriosgo msliaciondl aberca su apleabildad en odos os procesos y acvidbes desaroladas por ¢
Departamento Administrativo de la Defensoria del Espacio Publico en todas las sedes y lugares del Distrito Capital
donde se presten y se oferten los servicios misionales. Adicionalmente se observo que se incluyen directrices

ion, el tratamiento, manejo y seguimiento de los riesgos de gestion

Recomendaciones:
inclrosiesgo fsalesdentro dlceanco d a Polfica de Adminisiracen gl Riesgo

* Evaluar la adecuacion de los controles por los cambios generados en el contexto intemo y extemo de los

‘Rovisar Ia coherencia Sobe s InGamentos y parametros Que debe exsir anre 108 Aferentes documentos (Pallcs,
Guias, Procedimientos e instructivos), los cuales deben estar asociados alos controles disefiados en el mapa de
riesgos institucional

*Establecer estrategias para la actualizacion del mapa de riesgos y el disefio de controles teniendo en cuenta las
actividades propias y reaiidades institucionales.

*Fortalecer el monitoreo ala gestion del riesgo de los procesos por parte de la segunda linea de defensa, asi como
establecer directrices para los seguimientos cuatrimesirales correspondientes, realizando el consolidado y anélisis
presentado debidamente a la Alta Direccion para la toma de decisiones.

Fortalezas
e los sistemas que apoyan la gestion de los datos de las dreas
mwswana\es yde apayo‘ y elaboracion de la manuales, guias, etc.
la interaccion con las informati

* Dentro del marco de la seguridad informatica, la entidad salvaguarda los datos alineada con los criterios de
confidencialidad, integridad y disponibilidad de la informacion.

* Participacion de las areas de la entidad en la actualizacién del registro de activos de informacion.

* Actualizacién y disposicion de la documentacién necesaria para la difusién intema y externa de la informacion
producida, incluida las denuncias en caso de siluaciones iregulares, o que facilta su llegada a los grupos de valor y
partes interesadas a través de los diferentes canales de comunicacién que posee la entidad.

Debilidades

£l actual "C intemas” no es
vez , que el mismo cnrrespnnde al procedimiento de campanias intemas de comunicacion.

 Publicar sin el codigo de sin el diay mes de vigencia, como se evidencio
con el registro de activos de informacion consultada en la pagina web de la entidad.

 Allegar evidencias que no son pertinentes con los lineamientos objeto de anali

Fortalezas
- La Oficina de Control intemo en la evaluacién del componente * Actividades de Monitoreo" con sus diferentes
numerales, para el periodo de corte del presente informe (Primer Semestre de 2024), caliicé en base a las respuestas|
y evidencias actuales suministradas por los procesos a cargo, obteniendo un resultado global del 96% , valor porcentual
igual al obtenido en evaluacion del periodo inmediatamente anterior, indicando el mantenimiento de los controles paral
la evaluacion y comunicacion de las deficiencias evidenciadas al Sistema de Control Intemo del DADEP a la Alta
Direccion como a los jefes y lideres de procesos utiizando como canal principal el Comité Institucional de Coordinacion|
de Control Inteno,
- La entidad para este periodo actualiz su Politica de administracion de riesgos 127-PPPVM-02 a su version 2 y el
mapa de aseguramiento, logrando con esto el garantizar las condiciones de aseguramiento y coordinacion de las|
actividades de control realizadas por la segunda y tercera linea de defensa
- La oficina de Control Intemo ha ejecutado a cabalidad su Plan Anual de Auditoria para la vigencia 2024, realizando e
100% de las actividades planeadas dentro de los tiempos de ejecucion. Los resultados de los informes han sidol
debidamente comunicados a los jefes de procesos y en aquellos casos donde se han generado hallazgos se ha
procedido con la elaboracion de los planes de mejoramiento pertinentes.
- En ¢l CICCI so han presentado a la alta dieccion los avances do cumplimientos del PAA basado en riesgos
al Tos planes de jento intemo y por la entidad.

iidad
La entidad deberé terminar de implantar su nuevo aplicativo d fe planes de con el fin de|

d
consolidar en un solo lugar la informacion que se genere como soportes de las acciones a realizar.

Nivel de
Cumplimiento
componente

presentado en el
forme anterior

Estado del componente presentado en el informe anterior

Avance final del

componente

En el componente de Ambiente de Control, se destaca la implementacion del Codigo de|
Integridad y su apropiacién por parte de funcionarios y colaboradores en el DADEP en lal
vigencia 2023. La entidad solicito la actualizacion de bienes y rentas y el
diigenciamiento del formato de Conflicto de Intereses en el SIDEAP.

En la Politica de Administracion de\ Riesgo version 2, se tienen identificados los roles
responsabilidades tanto de la estratégica como de las lineas de defensa, en el
marco del MIPG. Esta fue actuahzaﬂa y aprobada por el CICCI e incluye temas|
normativos, de mejora y con h e la OCI. Se han

controles e identif revenir el uso

yp
de informacion privilegiada. So reallzan segu.m.emas a los riesgos de corrupcion
identificados y de gestion.

EI Comité Institucional de Coordinacion de Cemro! Interno-CICCI se encuentra creado,
en ¢l se aprobd el Plan Anual de Audit ra la vigencia 2023 y en estas sesiones|
se presentan los informes de resultados, ot recomendiasoncs producto de los mismos y
los seguimientos realizados por la OCI. Asimismo, por medios de auditorias,
seguimientos, evaluaciones y monitoreos, se detectan alertas que originan planes del
mejoramiento para subsanar los hallazgos evidenciados. Se realiza seguimiento a la
planeacion institucional por parte de las tres lineas de defensa que son socializadas en
los comités institucionales para la toma de decisiones y la mejora en la gestion.

La Alta Direccion asegura el correcto funcionamiento del Sistema de Control Intemo,
mediante la celebracion de los comités Institucionales, en estos se presentan los|
informes de gestion y seguimiento a los aspectos administrativos, financieros, técnicos y
estratégicos institucionales por parte de los lideres de procesos y de la Segunda y|
Tercera Linea de defensa

Se evidencia que la entidad, cuenta con una Politica de Administracion del Riesgo y|
herramientas como son el mapa de riesgos de cormupcion y por procesos para gestionar
los riesgos, los cuales fueron objeto de revision y actualizacion durante el primer|
semestre de 2023

Se observa articulacion de los objetivos de la plataforma estratégica con los dems|
procesos a través del Plan Estratégico, al cual fue objeto de seguimiento a través del
plan de accion

La Politica de Administracion del Riesgo contempla lineamientos para riesgos de|
seguridad de la informacién, asi como los controles para este tipo de riesgos.

La segunda linea de defensa (OAP) presentd ante el Comité Institucional del
de Control Interno, el riesgos de corrupcion y de gestion|

con corte 30 de abril de 2023, ejerciendo actividades de autorregulacién que permiten el
desarrollo e implementacién del Sistema de Control Intemo.

Debilidades y recomendaciones:

Frente a la Politica de Administracion del Riesgo, en la cual no se establece Ia
periodicidad para la revision de los riesgos y controles como actividad de la Alta
Direccion, se sugiere incluir el tramite de reporte y tratamiento en el caso del
materializacion para las diferentes tipologias de riesgo; a su vez, establecer la
periodicidad para la revision de los riesgos, el ciclo para la formulacion, reformulacion ylol
actualizacion del mapa de riesgos institucional a cargo de la linea estratégica y|
conforme al esquema de lineas de defensa.

4%

EI comportamiento del tercer componente "Actividades de control® mantiene su
calificacion respecto al periodo anterior, resaltando las siguientes fortalezas con corte
segundo semestre de la vigencia 2023

- La Oficina Asesora de planeacién como cabeza de la 2da linea de defensa y la Oficina
de Control intemo como 3ra linea de defensa han contribuido activamente en el
desarollo de actividades de control por medio de monitoreos y  seguimientos|

mapas de riesgo y sus controles
- EI modelo de lineas de defensa y a su aplicacién en la entidad se encuentral
documentado y funcionando, asi como la definicién de responsabilidades.

- El reporte de la informacin respecto a informes de auditorias intemas y extemas se|
ha presentado a la alta Direccion con el fin que estos contribuyan para la toma de|
decisiones. Por otro lado, la entidad ha presentado debilidades en la formulacién de|
riesgos, en el andlisis de la causa raiz, asi como la definicion de controles, razon por lal
que se recomienda generar puntos de control para fortalecer la situacion identificada

“%

La Oficina de Control Intemo en Ia verificacion realizada a este componente de|
comunicaciones en su calficacion se pondero al 100%, donde se observé que ell
DADEP cuenta con estrategias de comunicacion que permite gestionar adecuadamente|
la informacion y fortalecer los canales de comunicacion de manera interna y externa,
fortaleciendo su esquema de comunicacion, mostrando las mejoras que se han

estion como fue el Plan Estratégico de|
2023 iy dad 1/127-PPPDE-09.php" como modelo|

de la prioridad que tiene para la Entidad los canales exteros de divulgacion de lal
informacién, dandose cumplimiento al desarrollo de los principios de transparencia
participacion ciudadana.

%

La Oficina de Control Intemo en la verficacion del componente “actividades del
monitoreo" considero que su caliicacion no varia respecto al semestre inmediatamentel
anterior destacando que los controles implementados por la entidad han sido efectivos y|
operan con normalidad, evidenciando un sistema de control mas consolidado.  Comol
fortalezas se tienen que el comite CICCI opero con regularidad durante la vigencia. En|
&l CICCI se han presentado a la alta direccion los avances de cumplimientos del PAA|
basado en riesgos y seguimientos al cumplimiento de los planes de mejoramientol
intemo y extemo establecidos por la entidad. Los informes realizados por la OCI segun
su clasificacion ( auditoria, monitoreo, seguimiento, evaluacion) han sido socializados|
con cada dependencia auciads exponiendo as recomendatianes  en casos puntuales
los hallazgos logrando asi el del

de la entidad.







