Satt interne

Linea Estratégica-

AMBIENTE DE CONTROL

La entidad debe asegurar un ambiente de control que le permita disponer de las condiciones minimas para el ejercicio del control interno. Esto se logra con el compromiso, liderazgo y los lineamientos de la alta direccion y del Comité Institucional de Coordinacion de Control Interno. El

Ambiente de Control es el fundamento de todos los demas componentes del control interno, se incluyen la integridad y valores éticos, la competencia (capacidad) de los servidores de la entidad; la manera en que la Alta Direccién asigna autoridad y responsabilidad, asi como también el

direccionamiento estratégico definido.

Explicacion de como la
Entidad evidencia que esta

Lineamiento 1: dando respuesta al

Explicacion de como la Entidad evidencia que esta
La entidad demuestra el compromiso con la requerimiento dando respuesta al requerimiento
integridad (valores) y Referencia a Procesos, Referencia a Procesos, Manuales/Politicas de
principio+1186+C21:131+1186+C21:131+C21:13 | Manuales/Politicas+C21:131n/Pr Operacién/Procedimientos/Instructivos u otros
1+C21:131 ocedimientos/Instructivos u  desarrollos que den cuente de su aplicacion
otros desarrollos que den
cuente de su aplicacion

Se elaboro el plan de integridad de la entidad con el
fin de orientar el proeso de integridad y se realiza la
sensibilizacion del cddigo de integridad en la
induccion y reinduccion realizada para los servidores y|
contratistas, socializacién de los valores, generacion
de cultura de la integridad, la transparencia y el
sentido de lo publico. Se realizaron actividades ludico
recreativas y formativa con el fin de interiorizar los
valores

De igual manera se firmo por parte de los auditores
de control interno la CARTA DE COMPROMISO DEL
AUDITOR INTERNO, se implementaron camparias
en el periodico para sensibilizar a toda la entidad en la
aplicacién de los valores desde el cumplimiento de
sus funciones y sus obligaciones contractuales.

1.1 Aplicacién del Cdédigo de Integridad.
(incluye analisis de desviaciones, convivencia
laboral, temas disciplinarios internos, quejas o
denuncias sobres los servidores de la entidad,
u otros temas relacionados).

Dimensién Talento Humano
Politica Integridad

Presente

EVIDENCIA DEL CONTROL

Referencia a Analisis y
verificaciones en el marco del
Comité Institucional de
Coordinacion de Control Interno

de abril de 2024, no se presentaron
temas relacionados a la aplicacion del

A A £ idadl

Coordinacién de Control Interno del 17

Reunidnes gestores de integridad

Periodico de comunicaciones

fotos y evidencias de la induccion y
actividades realizadas

Correos electronicos

https://www.dadep.gov.co/planeacion/p
lanes

https://sgc.dadep.gov.co/8/3/127-
PPPGT-17.pdf

Observaciones de la evaluacion independiente (tener
encuenta papel de lineas de defensa)

La entidad cuenta con un equipo de gestores de integridad,
los cuales lideran actividades de divulgacién, encaminados
a promover los valores institucionales de respeto,
honestidad, compromiso, diligencia y justicia.

En el primer semestre 2024, la entidad continda aplicando
el cédigo de integridad, este tuvo una actualizacion con
fecha del 26/03/2024. Se realizé campaiia relaciona con los
valores de integridad, fue publicado en canales externos e
internos de comunicacion. Capacitacion de Transparencia y
curso de integridad dictado por la Veeduria Distrital.

Se esta programando la campafia de los antivalores” El
baul de los antivalores”
Sigue vigente la Resolucion 365 del 20 de septiembre de

2023, por la que se adopta la politica antisoborno vy

Funcionando

Evaluacion

Mantenimiento del
control




Se mantiene Implementado €l control de 10S Tormatos
de Conflicto de intereses.

1.2 Mecanismos para el manejo de conflictos
de interés.

Dimensién Talento Humano
Politica Integridad

Se solicita el diligenciamiento en el SIDEAP y en el
SIGEP del formato de Conflicto de interes, por medio
de memorando y a traves del correo electronico, de la
entidad y la circular del DASCD.

Se mantiene el control de los formatos de Conflicto
de intereses, identificando las causales que reportan
los servidores en el tema.

anuiraude en el Uepartamento Administratvo de 1a
Defensoria del Espacio Publico.

En el marco del Comite Instrucional de
Coordinacién de Control Interno del 17

Ada ahril de 2024 nn ea nracantaran

Formatos Diligenciados

Correos electronicos

Circular DASCD

La entidad cuenta con el sistema de Informacién Distrital
del Empleo y la Administracion Publica- SIDEAP “modulo
conflicto de interés”, donde los funcionarios y colaboradores
deben registrar de manera periddica la informacion
correspondiente a las preguntas predeterminadas. Asi|
mismo, se diligencia esta informacién en el SIGEP.

Desde el area de Talento Humano, se han remitido correos
electronicos socializando a los funcionarios y colaboradores
el cumplimiento del diligenciamiento y su presentacion a la
entidad.

Mantenimiento del
control

1.3 Mecanismos frente a la deteccion vy
prevencién del uso inadecuado de informacién
privilegiada u otras situaciones que puedan
implicar riesgos para la entidad.

Dimensioén Informacion y
Comunicacion

Politica Transparencia y Acceso
a la Informacion Publica
Politica Gestién Documental

ETDadep cuenta con:

Tabla Control de Acceso Coédigo SG/MIPG: 127-
MANGD-01 Versién: 2 Vigente desde: 07-09-2023
instrumento archivistico que permite la identificacion
de las condiciones de acceso y restricciones que
aplican a los documentos de la entidad, con el fin de
mantener los niveles de proteccién, acceso, uso,
divulgacion, difusién y seguridad de la informacion.

Adicionalmente, en las clausulas de los contratos de
prestacion de servicios y apoyo a la gestion se
encuentran definidas las obligaciones generales
respecto a la reserva de informacion.

Gestién documental realiza seguimiento trimestral a la
adecuada aplicacion de las hojas de control de los
contratos.

Gestién documental realiza socializaciéon de los
formatos establecidos en el sistema de gestion del
DADEP, utilizados para la solicitud de expedientes en
el Archivo central y Archivo de Patrimonio.
Adicionalmente, el funcionario encargado de la

14 La evaluacion de las acciones
transversales de integridad, mediante el
monitoreo permanente de los riesgos de
corrupcion.

Dimensién Talento Humano
Politica de Integridad

En el marco del Comité Institucional de
Coordinacion de Control Interno del 17

Formato Solicitud Préstamo de
Expedientes
httos://sac.dadep.aov.co/11/127-

Formato Solicitud Préstamo de
Expedientes Archivo Central
https://sac.dadep.aov.co/11/127-

Formato control de préstamo de
expedientes
https://sac.dadep.aov.co/11/127-

Formato control préstamo de
expedientes archivo administrativo
( .

Formato hoja de control de contratos
http://sgc.dadep.gov.co/11/127-
FORGD-18.php

La entidad cuenta con perfiles de acceso de acuerdo al
cargo que se desempefie; en los sistemas de informacion
contable y financiera de acuerdo con el rol, se tienen
establecidos privilegios de acceso segun sean autorizados
por los jefes de cada area. Adicionalmente, en las clausulas
de los contratos de prestacion de servicios y apoyo a la
gestion se encuentran definidas las obligaciones generales
respecto a la reserva de informacion.

El documento “Tabla Control de Acceso” Cédigo SG/MIPG:
127-MANGD-01 Versién: 2 Vigente desde: 07/09/2023,
permite a la entidad identificar los niveles de riesgos
asociado sobre el acceso de la informacién(vulnerable) |
mitigacion de los mismos y del impacto que se pueda
generar, implementacion de controles adecuados de
proteccion de la informacién, identificacion de posibles
problemas de seguridad.

Esta oficina en sus auditorias evallua los riesgos que
pueden afectar al cumplimiento y los controles para su
mitigacion.

Mantenimiento del
control

vengpqillaétergﬁ%ﬂamps_m@mﬁn?_agtual‘zasm_baig
OAFP: La Entidad realiza el moniioreo a los riesgos ae

corrupcién identificados para cada uno de sus
procesos institucionales, de acuerdo a la periodicidad
establecida en la Politca de Administracion del
Riesgo. Este monitoreo se realiza de manera
cuatrimestral, es decir con corte a abril, agosto y
diciembre.

TALENTO HUMANO: La Entidad tipifico los riesgos
de corrupcion y realiza el monitoreo de los mismos
segun la identificacion determinada para cada uno de
sus procesos institucionales, de acuerdo a la
periodicidad establecida en la Politica para la
Administracion de Riesgos. Este monitoreo se realiza
con corte a abril, agosto y diciembre.

Se realizé6 proceso de induccién donde se da a
comunicar las funciones a cumplir

Dentro de las actividades realizadas se encuentra:

La publicacion de los manuales de funciones vigentes
para la Entidad en la pagina web

- Se desarrollaron actividades deportivas con
premiacién para incentivar la participacion del
personal .

-Se hace el seguimiento respectivo a los riesgos de
corrupcion establecidos por la entidad

En el marco del Comité Institucional de
Coordinacion de Control Interno del 17
de abril de 2024, no se presentaron
temas relacionados a las acciones
transversales de integridad-riesgos de
corrupcion.

Reuniones Gestores de Integridad

Periodico de comunicaciones

Seguimiento Mapa de Riesgos
Institucional 2024 -corrupcion

Correos electronicos

Seguimiento capacitaciones

La entidad incluy6 en el Programa de Transparencia y Etica
Publica 2024, cédigo SG/MIPG 127-PPPDE-05, version 15,
vigente desde 29/01/2024, actividades relacionadas con la
promocion de la integridad y la gestion de riesgos de
corrupcion.

La Oficina Asesora de Planeaciéon (2a Linea) realiza el
monitoreo a los riesgos de corrupcién identificados para
cada uno de sus procesos institucionales, de acuerdo a la
periodicidad establecida en la Politica de Administracion del
Riesgo.

La Oficina de Control Interno (3a Linea) evalua y hace
seguimiento al avance de las actividades programadas de
acuerdo con la meta establecida, cada cuatro (4) meses y
los informes son publicados en la pagina web de la
entidad.

Desde Talento Humano se han realizado capacitaciones en

temas de prevencion y corrupcion.

Mantenimiento del
control




1.5 Andlisis sobre viabilidad para el
establecimiento de una linea de denuncia
interna sobre situaciones irregulares o
posibles incumplimientos al cddigo de
integridad.

NOTA: Si la entidad ya cuenta con esta linea
en funcionamiento, establecezca si ha
aportado para la mejora de los mapas de
riesgos o bien en otros  ambitos
organizacionales.

Dimensién Direccionamiento
Estratégico y Planeacion
Plan Anticorrupcion y de
Atencién al Ciudadano

Desde Atencion a la Ciudadania, en el marco de la operativizacion
de la estrategia institucional de servicio a la ciudadania, en el
Segundo Semestre del afio 2023; se adelantaron las siguientes
actividades:

1. Se di6 aplicacion a las directrices adoptadas en la Entidad a
partir de la Directiva Conjunta 001 del 28 de diciembre de 2023,
consignadas en el documento interno identificado por el cddigo|
127-PROTAC-02; denominado "Directrices frente a los esquemas
de denuncias y la proteccién de la identidad del denunciante” , a
través de los cuales se garantizo la recepcion de denuncias y el
seguimiento a través de la Oficina de Control Interno Disciplinario.

2. Desde el proceso de atencion a la ciudadania en canales de
atencion y el proceso de gestion documental que acompafian
ventanilla de radicacion y participan en la cadena de recepcion,
andlisis y denuncias por posibles hechos de corrupcion, asi como
la Oficina de Control Interno Disciplinario, diligencié el formato 127
FORAC-28 denominado compromiso de confidencialidad y no
divulgacion de la informacion, para el personal de planta y para efi
personal que llega al Equipo de Trabajo y con contratistas.

3. Identificado desde el Mapa de Riesgos de Gestion, como el
Riesgo D2 identificado en el mapa de riesgos de seguridad de la
informacién frente a la confidencialidad y la integralidad de la
informacién.

4. La Entidad emite los informes de tipo mensual frente a la
tipologia de peticiones recibidas y son gestionadas a través del
Sistema Bogoté Te Escucha.

En el marco del Comité Institucional de
Coordinacién de Control Interno del 17
de abril de 2024, no se presentaron
temas relacionados a lineas de
denuncia.

Formato 127-FORAC-28 Compromiso
de confidencialidad y no divulgacién de
la informacién Version 04 del
09/01/2024
https://sgc.dadep.gov.co/10/127-
PROTAC-02.php

Mapa de Riesgos 2024 https://www.dad

https://www.dadep.gov.co/atencion-a-la
ciudadania/peticiones-quejas-reclamos-
y-denuncias

https://bogota.gov.co/sdgs/

Guia 127-PROTAC-UZ Directrices |
frente a los esquemas de denuncias y

la nroteccidn de la identidad del

De acuerdo con la Directiva Conjunta 005 de 2023, el
Distrito estandarizé los canales para la recepcion de las
denuncias por posibles actos de corrupcién y/o existencia
de inhabilidades, incompatibilidades o conflicto de intereses
a través de:

- Linea 195

- Sistema Distrital para la Gestion de Peticiones
Ciudadanas — “Bogota Te Escucha”

- Puntos de atencién a la ciudadania presencial de las
entidades distritales. - Red CADE

- Pagina web de las entidades del distrito

El proceso de Atencion a la Ciudadania, en su documento
interno identificado por el coédigo 127-PROTAC-02
“Directrices frente a los esquemas de denuncias y la
proteccion de la identidad del denunciante”, garantiza la
recepcion de denuncias y el seguimiento a través de la
Oficina de Control Interno Disciplinario. Adicionalmente, es
diligenciado el formato 127-FORAC-28 “Compromiso de
confidencialidad y no divulgacion de la informacién” para el
personal de planta y contratistas que lleguen al Equipo de
Trabajo.

Se evidencia en la pagina web de la entidad, en el
micrositio “Atencion a la ciudadania”, un espacio para
denunciar posibles situaciones irregulares. Se cuenta con
canales oficiales para la recepciéon de PQRDS y denuncias
por actos de corrupcién (redes sociales, canal telefénico,
correo electrénico, atencion presencial en Super CADE).
Finalmente, son publicados en la pagina externa de la
entidad informes mensuales frente a la tipologia de
peticiones recibidas y son gestionadas a través del Sistema
Bogota Te Escucha.

Mantenimiento del
control

2.1 Creacion o actualizacion del Comité
Institucional de Coordinacion de Control
Interno (incluye ajustes en periodicidad para
reunién,  articulacion con el  Comité
Institucioanl de Gestion y Desempefio).

Dimension Control Interno
Politica de Control Interno

En el marco del Comité Institucional de
Coordinacion de Control Interno del 17

Resolucion 161 del 25 de abril de 2024
https://www.dadep.gov.co/sites/default/

Actas del CICCI
https://www.dadep.gov.co/control/docu

El Comité Institucional de Coordinacién de Control Interno
fue creado en el afio 2018, mediante la Resolucion 138 de
2018. Sin embargo, durante el primer semestre de 2024,
mediante Resolucion 161 del 25 de abril de 2024 se
establecié la necesidad de modificacion respecto al
contenido en sus articulos.

Mantenimiento del
control




2.2 Definicién y documentacion del Esquema
de Lineas de Defensa

Dimension Control Interno
Politica de Control Interno
Lineas de defensa

Las lineas de defensa se encuentran definidas en el
capitulo 6 de la politica de administracion del riesgo
de la Entidad, denominado roles y responsabilidades
en la gestion del riesgo (pagina 10).

En el marco del Comité Institucional de
Coordinacion de Control Interno del 17

Mantenimiento del
control

2.3 Definicion de lineas de reporte en temas
clave para la toma de decisiones, atendiendo
el Esquema de Lineas de Defensa

Dimension Control Interno
Politica de Control Interno
Linea de Defensa
Dimension de Informacion y
Comunicacion

La linea de reporte se encuentra definida dentro del
esquema de roles y responsabilidades de lineas de
defensa de la politica de administracién del riesgo de
la Defensoria

Mantenimiento del
control

3.1 Definicion y evaluacién de la Politica de
Administracion del Riesgo (Acorde con
lineamientos de la Guia para la
Administracion del Riesgo de Gestion y
Corrupcién y Disefio de Controles en
Entidades Publicas). La evaluacién debe
considerar su aplicacion en la entidad,
cambios en el entorno que puedan defnir
ajustes, dificultades para su desarrollo.

Dimension de Direccionamiento
Estrategico y Planeacion
Politica de Planeacion
Institucional

Dimension Control Interno

La Entidad cuenta con una politica de administracion
del riesgo establecida por la Alta Direccion, en
concordancia con las directrices establecidas por el
Departamento Administrativo de la Funciéon Publica -
DAFP, incluyendo los cambios en el entorno que
pueden afectar la gestion de la Defensoria

1 |de abril de 2024, se presentaron temas
relacionados con la politica de
administracion del riesgo.
En la Politica de Administracion del Riesgo Cddigo 127-
Politica de administracion de riesgos  |PPPVM-02, version 3 vigente desde el 18/04/2024 se
vigente encuentran definidas la Linea Estratégica y las tres Lineas
2 |https://www.dadep.gov.co/sites/default/ (4 Defensa, en el capitulo 6. Roles y responsabilidades en
files/planeacion/2024-05/127-pppvm- |3 Gestion del Riesgo, el esquema esté operando en el
020.pdf DADEP y se han realizado actividades encaminadas a
sensibilizar al personal sobre su papel activo dentro del
3 esquema.
4
5
6
7
8
En el marco del Comité Institucional de
Coordinacion de Control Interno del 17
1 |de abril de 2024, se presentaron temas
relacionados con las lineas de reporte
en temas claves.
— — — - En la Politica de Administraciéon de Riesgos de la entidad
2 Rol|t|ca de administracion de riesgos se identifican las lineas de reporte de cada linea de defensa
vigente . L
Mapa de asequramiento DADEP para comunicar los resultados de las actividades de
3 P 9 . monitoreo y posibles casos de materializacion del riesgo.
https://www.dadep.gov.co/sites/default/
4 El esquema de Lineas de reporte en temas clave, esta
operando en el DADEP a través de los diferentes Comités
5 de Gestion y Desempeiio, conciliaciéon, contratacion,
Contable entre otros. La OCI (3ra linea) realiz6 el
6 seguimiento a temas claves relacionados con el
7 cumplimiento de metas y seguimiento presupuestal.
8
En el marco del Comité Institucional de |La actualizacién de la Politica de Administracion del
Coordinacion de Control Interno del 17 [Riesgo, fue aprobada en el primer Comité Institucional de
1 |de abril de 2024, se presentaron temas [Coordinacion de Control interno - CICCI desarrollado el
relacionados con la politica de 17/04/2024.
administracion del riesgo.
— — — - Sin embargo, no se evidencia un capitulo especifico sobre
o |Politica de administracion de riesgos  jeqq0 fiscal en el marco del modelo de operacion por
vigente procesos, seglin el lineamento establecido por el
3 https.//wwyv.dladep.qov.co/control/plan- Departamento Administrativo de la Funciéon Publica —
anual-auditorias i DAFP
4 https://vyww.dadep.qov.co/planeamon/q ’
5 ﬁtsttpl)cs)r:};\r/:/(\a;vs_\'/qv.c:jZdep.qov.co/control/lnfor Por otra parte, de: acuerdo con el Plan anual de Al'Jditor!'a
mes-y-requerimientos-de-ley PAA, se programoé para el segundo semestre de la vigencia
6 2024 seguimiento a la gestion de riesgos del DADEP.
7 Adicionalmente, desde la Oficina de Control Interno, se

identifican en las auditorias, seguimientos y/o evaluaciones

Deficiencia de
control (disefio o
ejecucion)




los posibles riesgos que pueden afectar al cumplimiento y
los controles para su mitigacion de acuerdo a los
lineamientos establecidos en la Guia para la administracion

8 del riesgo y el disefio de controles en entidades publicas
(funciéon Puablica) V6 y Manual Operativo del Modelo
Integrado de Planeacion y Gestion Version 5.
En el marco del Comité Institucional de
Coordinacion de Control Interno del 17 [En la Politica de Administracion del Riesgo aprobada
1 |de abril de 2024, se presentaron temas |mediante comité CICCI del 17/04/2024, se tiene definido los
relacionados con la politica de niveles de aceptacion del riesgo, teniendo en cuenta los
administracion del riesgo. objetivos establecidos. (numeral 13, pagina 30).
3.2 La Alta Direccion frente a la politica de|, i conrol Interno Estos niveles de aceptacion se encuentran 2 [T Onica 08 aamimistracion ae Tesgos | - . -
Administracion del Riesgo definen los niveles " . L rvinonto La Oficina de Control Interno en cada auditoria Mantenimiento del
L ) . Politica de Control Interno establecidos en la numeral 13, pagina 30, de la 3 . - .
de aceptacion del riesgo, teniendo en cuentaf, . . " - L . . 3 desarrollada, identifica los riesgos que puedan afectar el control
o : Linea Estrategica politica de administracion del riesgo de la Entidad. . o )
cada uno de los objetivos establecidos. 4 cumplimiento de los objetivos de cada proceso, (incluyendo
5 los de corrupcién) asi mismo identifica controles para su
mitigacion, con base en los lineamientos establecidos en la
6 Guia para la administracion del riesgo y el disefio de
7 controles en entidades publicas (funcién Publica) V6.
8
En el marco del Comité Institucional de
Coordinacion de Control Interno del 17
1 |de abril de 2024, se presentaron
temas relacionados con la planeacion |Se evidencia dos (2) actas de las sesiones realizas por el
estratégica de la entidad. Comité Institucional de Gestién y Desempefio en el primer|
. . . " Acta CIGD 29 d semestre 2024:
En las sesiones 1y 3 de la vigencia 2024 del Comité cla e enero Acta No.1 del 29/01/2024
3.3 Evaluacion de la planeacion estratéqica |2imension Evaluacion de Institucional de Gestion y Desempefio, realizados el o |https://www.dadep.gov.co/sites/default/ Acta No.2 del 31/01/2024
considerando alertasp fronte @ os?bles’ Resultados 29 de enero y 28 de junio, se realizd seguimiento al files/sig/1%C2%B0%20CIDG%2029_0 :
) o ) P Politica de Seguimiento y Plan Estratégico Institucional y Plan de Accién al 31 1_2024%?200rdinario.pdf L ) )
incumplimientos, necesidades de recursos, N ~ . - — En la pagina web de la entidad se encuentran publicados .
. Evaluacion al Desemepefio de diciembre de 2023 y formulacién de las bases de la Acta CIGD 28 de junio e . - Mantenimiento del
cambios en el entorno que puedan afectar su . g . 3 3 . los seguimientos realizados a los planes estratégicos y de
Institucional nueva plaforma estratégica de la Defensoria. https://www.dadep.gov.co/planeacion/ AT control
desarrollo, entre otros aspectos que accion institucional con corte 31 de marzo de 2024.
i 4
garant}cgn de forma  razonable  su Dimension Control Interno Es preciso sefialar que tanto el Plan Estratégico como L . .
cumplimiento. ; " L . La OCI realiz6 informe de seguimiento y recomendaciones
Lineas de defensa el Plan de Accion Institucional se encuentran ligados 5 . -
- : orientadas al cumplimiento de las metas del Plan de
al Plan de Desarrollo Distrital correspondiente. ) .
Desarrollo a cargo de la Entidad, con corte primer
6 cuatrimestre 2024 segun el Plan Anual de Auditoria de esa
7 misma vigencia.
8
En el marco del Comite Insirtucional de
1 |Coordinacién de Control Interno del 17
de abhril de 2024 na se nresentaraon
2 |Periodico de comunicaciones Se evidencia publicacion en la pagina web del DADEP el
- . . Plan Estratégico de Talento Humano vigencia 2024. De
Se disefiaron y establecieron los diferentes planes que . s . .
o acuerdo con esta informacién, se observé ultimo
cobijan el proceso de Talento Humano a sabers de sequimiento con corte 31/12/2023
acuerdo con la normatividad vigente, el Plan 3 fotos y evidencias de la induccion y 9 :
Dimension de Talento Humano |Estratégico de Talento Humano, el plan de bienestar, actividades realizadas o . -
" ) - oo : . L Los siguientes planes que integran el Plan estratégico de
Politica Gestion Estrategica del |capacitacion, desvinculacion asistida, vacantes, plan . R s
” " - . ) ) o Talento Humano, tienen publicado en la pagina externa de .
4.1 Evaluacién de la Planeacion Estratégica|Talento Humano de integridad y se realizaron los seguimientos S L ) Mantenimiento del
) . 3 - comunicacion seguimiento trimestral con corte a 31 de
del Talento Humano. correspondientes finalizando el semestre. 4 |Invitaciones por agenda - control
. . ) . L marzo de 2024, con el avance de las actividades a
Dimension de Control Interno Se han realizadé las actividades programadas en los . e
; ) S . desarrollar durante la presente vigencia:
Lineas de Defensa diferentes planes y se hace el seguimiento repectivo . Plan institucional de capacitacion
trimestralmente o semestralmente, segun corresponda 5 |Seguimiento para cada uno de los plang ) capac
; ; - ) Plan de Bienestar e incentivos
Se viene cumpliendo con la ejecucion de los ; L ) ”
diferentes planes y sus respectivos seguimientos 6 [Correos electronicos Programa de inducci6n y reinduccion
Plan anual de vacantes
7 Plan de desvinculacion asistida (semestral)
8
Para el presente semestie se vinculio el personalr ae 1 EITeTTITarco uet COIMIE MTSUTUTIoNar Ue [ACUaimente Se encuentra en curso Ia convocatoria DIStiar
librenombramiento y remocion, quienes antes de 2 'S‘ - 'Jt-d 'd daCanteallnt dald716, para proveer cargos de carrera administrativa, donde se
Dimension de Talento Humano |servinculados se les realiza el respectivo control por olicitudes de examenes convoca cinco (5) cargos de modalidad abierto y dos (2) de
Politica Gestion Estrategica del [medio del formato de cumplimiento de requisitos, 3 _|Plataforma DASCD ascenso.
4.2 Evaluacion de las  actividades|Talento Humano realizan la evaluacion de competencias 3 4 |Periodico de comunicaciones Mantenimiento del
relacionadas con el Ingreso del personal. comportamentales con el DASCD, se publican las 5 |Formato de requisitos En lo que va corrido de la vigencia 2024 con corte 31 de control
Dimension de Control Interno hojas de vida y antecedentes del personal a vincular| 6 | 2024, se generaron quince (15) vacancias en total y se han
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Linedas ue veiernsa

aurdriie O ulds el I1d payind uel AdLLY, Se redisdion

cupierno cdwice (14) 10 que eqguivdie gue di 1,£70 esSld

vinculaciones por contrato del personal que se 7 pendiente por proveer y el 93.33 % ya fueron provistos.
inscribid en Talento no Palanca de acuerdo con la 8
1 En el'marco del Comité Institucional de
Coordinacién de Control Interno del 17
2 |Periodico de comunicaciones
Este semestre se dio cumplimiento a las actividades fotos y evidencias de la induccion y Se evidencia que la entidad en lo corrido de la vigencia
Dimension de Talento Humano |propuestas en los planes 'y  programas 3 actividades realizadas 2024 ha desarrollado planes y programas correspondientes
Politica Gestion Estrategica del |correspondientes al Talento Humano (Bienestar, a la gestién del Talento Humano (Bienestar e incentivos,
4.3 Evaluacion de las actividades|Talento Humano Induccion, Capacitacion, Integridad, SST) 4 |invitaciones por agenda Induccion, Capacitacion, Seguridad y Salud en el trabajo). Mantenimiento del
relacionadas con la permanencia del personal. Se realiz6 la ejecucion de los diferentes planes y su Se evidencia seguimiento de estos mismos con corte a control
Dimension de Control Interno correspondiente seguimiento. 5 Seguimiento para cada uno de los 31/04/2024 por parte del responsable (ordenador del gasto,
Lineas de Defensa Se ejecutaron actividades contempladas en el plan de planes subdireccion de gestion corporativa y el proceso de talento
desvinculacion asistida, - Humano).
6 [Correos electronicos
7
8
El 5 de abril de 2024, la Entidad realiz6 una jornada En el marco del Comité Institucional de
de induccion y reinduccion, donde se socializaron las 1 |Coordinacién de Control Interno del 17
responsabilidades de las diferentes areas en el de abril de 2024, si se presentaron
quehacer misional. & loaicnadas canla
Se mantienen las publicaciones del Manual de 2 https://www.dadep.qoy.co/estructura- . . . ..
) ) ) . organica/manual-funciones La primera Linea de Defensa contribuye al sostenimiento
Funciones, se enviaron tips sobre el cumplimiento del . i O
) del Sistema en cuanto al disefio y aplicacién de controles,
manual de funciones, donde se establece el i i i i seguimiento a los riesgos, ejecucién de planes de
autocontrol de las funciones y de igual manera se 3 fot(l)s'erIdenmgs de la induccion y cogtin encia formulacic')g ’ Jse Limiento 2_ lanes
realizaron capacitaciones desde Control Interno actividades realizadas 9 ’ ’ y 9 L - P
BT . S operativos, Indicadores de Gestion, Planes de
Disciplinario por ejemplo la Capacitacion: jDeberes y iodi icaci Mejoramiento ublicaciones del Manual de Funciones
Prohibiciones de los Servidores Publicos! 4 |Periodico de comunicaciones ! nto y pu . ’
Dimension de Talento Humano - que permiten inferir la responsabilidad del autocontrol de
; ; i hitps://www.dadep.gov.co/estructura- ; oo
4.4 Analizar si se cuenta con politicas claras y| Politica Gestion Estrategica del |[TALENTO HUMANO: La Entidad realizé el dia 05 de 5 |orqanica/acuerdos.aestion-y- las funciones, complementado con las capacitaciones

o

comunicadas relacionadas con
responsabilidad de cada servidor sobre el

Talento Humano

abril de 2024 una jornada de induccién y reinduccién,
donde se socializarén las responsabilidades de las

| levaluacion-desemnenao

programadas.

La Segunda Linea de Defensa participa en las mesas de
trabajo de acompafiamiento a la Primera Linea de Defensa.

La Tercera Linea de Defensa (Oficina de Control Interno)

efectlia la evaluacién al disefio de controles y planes de
mejoramiento de los riesgos e igualmente divulga a la
comunidad DADEP, temas relacionados con el Sistema de
Control Interno.

Mantenimiento del
control

La entidad cuenta con “Plan de desvinculacién laboral

asistida”, actualizado en su versiéon 3, vigente desde el

29/01/2024. En este se tiene como actividades identificar el

100% de funcionarios que estan proximos en retirarse de la

entidad, identificar las actividades que se pueden
programar con este enfoque, que todos puedan acceder al

derecho pensional y dar conocer las posibilidades de

reorganizacion personal una vez retirados del servicio.

De acuerdo con lo establecido en este plan, el proceso de
T o - o

Mantenimiento del
control

Se evidencia seguimiento al Plan Institucional de
Capacitacion con corte 31 de marzo de 2024; de acuerdo

con los seis (6) ejes tematicos seleccionados para la

vigencia 2024 se programaron ftreinta y un (31)

capacitaciones en asuntos de impacto al interior de la
entidad.

La Oficina de Control Interno programé en su PAA 2024, la

evaluacion integral a los planes institucionales de la

entidad, entre ellos el “Plan Institucional de Capacitacion”,
esta sera llevada a cabo en el segundo semestre de la

presente vigencia.

Mantenimiento del
control

desarrollo y mantenimiento del control intemo| p, . oion de Control Interno ~|diferentes 4reas en el quehacer misional. 6 [Minuto a minuto
(1a linea de defensa) ;
Lineas de Defensa
Se realizaron’ capacitaciones en temas como la 7 |Pagina web publicacion manual
INTRODUCCION AL SERVICIO A LA CIUDADANIA,
DEBERES Y PROHIBICIONES DE LOS
SERVIDORES PUBLICOS, PARTICIPACION,
RENDICION DE CUENTAS Y CONTROL SOCIAL,
MODELO INTEGRADO DE PLANEACION Y
GESTION, LENGUAJE CLARO, entre otras
8 [Seguimiento capacitaciones
Se mantienen las publicaciones del Manual de
Funciones, que permiten inferir la responsabilidad del
autocontrol de las funciones, complementado con las
capacitaciones ya descritas.
Se apoya el proceso de retiro del servidor y se 1 En el marco del Comité Institucional de
gestiona el formato para la encuesta del retiro de Coordinacion de Control Interno del 17
Dimension de Talento Humano |servidores, el diligenciamiento de la entrega de bienes 2 |Formatos diligenciados
Politica Gestion Estrategica del |el informe por retiro y declaracion de bienes y rentas, 3 |Informe de retiro
4.5 Evaluacion de las actividades| Talento Humano recordandoles por medio de correo electronico. Para 4 |Correos electronicos
relacionadas con el retiro del personal. el primer semestre se presentaron retiros del personal 5
Dimension de Control Interno de librenombramiento. 6
Lineas de Defensa Se recibieron las copias de los informes de entrega de 7
cargo. De igual manera se viene ejecutando el plan de
desvinculacion asistida . 8
Para el presente semestre se lograron desarrollar EITeTarco get COMTE MSTuCiornar Ue |
actividades en los diferentes ejes del plan Institucional 1 |Coordinacién de Control Interno del 17
de Capacitacion y la induccion y reinduccion, 2 ;’I‘a’r‘mh(;; ’::’z;p;’z;\(;tﬁagi’(\);ﬂ :
Dimension de Talento Humano realizando el seguimiento del mismo, encontrando que —
” ) - se han logrado capacitaciones por Gestién que dan 3 |Seguimiento PIC
Politica Gestion Estrategica del . . S - - - -
4.6 Evaluar el impacto del Plan Institucional| Talento Humano cumpllmlelntolfa lo estat_>lecndo en el Plan Instltuc!onal 4 fot(l)s'yewdenmlas de la induccion y
de Capacitacion - PIC de Capacitacion, cumpliendo con la meta estgblelda y actividades realizadas
Dimension de Control Interno con una gran oferta de cursos por parte de diferentes At
. ; 5 |Actas
Lineas de Defensa entidades alla.das. - —
Se ha cumplido con las actividades programadas en 6 |Invitaciones a cursos
el PIC, se entregaron las certificaciones de asistencia 7
a los servidores, cuando se realizan cursos que tienen
esta caracteristica . 8
En el marco del Comité Institucional de
1 |Coordinacién de Control Interno del 17
de abril de 2024, no se presentaron
2

El DADEP cuenta con el formato “informe de actividades

contratistas” cédigo 127-FORGJ- versién 2, vigente desde
el 09/02/2024 en donde se incluye las obligaciones

contractuales, descripcion de las actividades realizadas,




evidencias y observaciones. El supervisor del contrato

3 certifica el cumplimiento de las obligaciones de los
Para los productos y servicios o mejor para el contratos mediante este informe y/o Convenios.
Dimension de Talento Humano - Lo Asi mismo, la entidad cuenta con el manual de supervision
L Politica Gestion Estrategica del gumpllmne_nto de las 0b||g§0|9nes contractuale's’no e 4 e interventoria y el manual de contratacion.
4.7 Evaluacién frente a los productos y tiene previsto en el procedimiento de contratacién una .
- e Talento Humano . ; ¥ . Mantenimiento del
servicios en los cuales participan los evaluacion de los mismos, para este fin se realiza la La OCI evidencié que en la auditoria al proceso de la control
contratistas de apoyo. . . revision por parte del supervisor y luego de esta . .
Dimension de Control Interno verificacién de dicho cumplimiento se expide el 5 gestion contractual de la entidad programada en el PAA
Lineas de Defensa certificado de cumplimiento 2024 los supervisores y/o jefes de area vienen realizando
’ acciones en cuanto a la revisién y aprobacion de los
6 informes de actividades de los contratistas en los tiempos
de entrega, con los requisitos de Seguridad Social, su
calidad de cara a los objetos contractuales y su registro en
7 el Sistema de Informacién en SECOP, pese a los esfuerzos
realizados aun se siguen presentando las mismas
falencias.
8
En el marco del Comité Institucional de
Coordinacion de Control Interno del 17
1 |de abril de 2024, se presentaron temas
relacionados con la estructura del
esquema de lineas de defensa.
Mapa de aseguramiento DADEP En la Politica de Administracion de Riesgos de la entidad
https://www.dadep.gov.co/sites/default/ [s€ identifican las lineas de reporte de cada linea de defensa
2 [files/sig/Mapa%20de%20Aseguramient |Para comunicar los resultados de las actividades de
0%20DADEP%20V.3%20Ajustado%20 |monitoreo y posibles casos de materializacion del riesgo.
03-08-2023_0.pdf . o
Dimension de Informacion y Politica de administracion de riesgos Se han definido lineas de reporte, con periodicidad y
5.1 Acorde con la estructura del Esquema de Comunicacion La Oficina Asesora de Planeacion cuenta con el Mapa 3 vigente responsables en temas claves, esta operando en el DADEP
Lineas de Defensa se han definido estandares de Aseguramiento vigente y la Politica de a través de los diferentes Comités de Gestion vy Mantenimiento del
de reporte, periodicidad y responsables frente Dimension de Control Interno Administracion de Riesgos, en los que se detalla la 4 Desempefio, conciliacién, contratacion, Contable entre control
a diferentes temas criticos de la entidad. Lineas de Defensa informacién de los reportes a realizar otros. Cada lider suministra informacion de forma periédica,
5 con datos y hechos que facilitan la toma de decisiones a la
Alta Direccion.
6
La Oficina de Control Interno(3ra linea) realiza el
7 seguimiento a temas claves relacionados con el
cumplimiento de metas y seguimiento presupuestal.
8
1 CIT T TTITarcu ueT CUTTIIE TTISTTUTCIornTar e
3 P
El 17 de abril de 2024 se realizé el Comité 3 ACES SfoorAMUZuzT En los diferentes comités que tiene la entidad, se socializan
5.2 La Alta Direccion analiza la informacién Institucional de Coordinacién de Control Intemo y en 2 S EEEEE— . los resultados obtenidos de la ejecucion presupuestal, asi Mantenimiento del
asociada con la generacion de reportes(Dimension de Control Interno su agenda en el punto 4 se presentaron los estados 5 como en aspectos contables, financieros y presupuestales. control
financieros. Linea de Estrategica financieros. Se anexa el acta del comité 3 La Alta Direccion utiliza dicha informacién para la toma de
' 7 decisiones.
8
En el marco del Comité Institucional de
Control Interno del 01 de diciembre
1 2023, se presentaron temas

La Entidad toma en cuenta los informes de monitoreo
y seguimiento desarrollados por la Oficina de Control
Interno y la Oficina Asesora de Planeaciéon para
realizar el seaunimiento a las metas institucionales v

relacionados con la toma de decisiones
para garantizar el cumplimiento de
metas.

La entidad toma decisiones para garantizar el cumplimiento
de metas y objetivos de acuerdo a las evaluaciones
independientes realizados por la tercera Linea de Defensa,




5.3 Teniendo en cuenta la informacién
suministrada por la 2a y 3a linea de defensa
se toman decisiones a tiempo para garantizar
el cumplimiento de las metas y objetivos.

Dimension de Control Interno
Lineas de Defensa

U U

realizar los correctivos necesarios en casos que se
requieran.

La ejecucidon de las metas institucionales, se ha
presentado y analizado como punto de agenda en los
Comités Insitucionales de Gestion y Desempefio con
el fin de brindar insumos para la toma de deciciones
por parte de la alta direccion.

la asesoria proactiva y estratégica a la alta direcciéon y
lideres de proceso, en materia de control interno y por las
orientaciones técnicas y recomendaciones frente a la
administracién del riesgo y controles en coordinacién con la
Oficina Asesora de Planeacion.

Estos resultados son presentados en el Comité Institucional
de Gestion y Desempefio y en el CICCI.

Mantenimiento del
control

5.4 Se evalua la estructura de control a partir
de los cambios en procesos, procedimientos,
u otras herramientas, a fin de garantizar su
adecuada formulacién y afectacion frente a la
gestién del riesgo.

Dimension de Gestion con
Valores para Resultado
Politica de Fortalecimiento
Organizacional y Simplificacion
de Procesos

Dimension Control Interno

Se present6 fortalecimiento de la capacidad operativa
y gestion administrativa, con la prestacién de un mejor
servicio a la Ciudadania, cumpliendo con los
lineamientos del MIPG; esto reflejado en la calificacion
del FURAG de la vigencia 2022, realizada en el 2023,
con un IDI de 90,6 sobre 100 puntos, superando la
meta de 90 puntos; adicionalmente se obtuvo una
calificacion del MECI con valor del 97,3 sobre 100
puntos; logrando con esto impacto y mejoras en los
procesos, y en el ciclo Planear, Hacer, Verificar vy|
Actuar del DADEP.

2 |Actas del Comité Institucional de
REEs Fercome TettRitaree—
3 |gestiéon y desempefio
Pt lhinins e s cnie it
4
5
6
7
8
En el marco del Comité Institucional de
Coordinacién de Control Interno del 17
1 |de abril de 2024, se presentaron temas
relacionados con la estructura de
control.
Resultados Desempeno Institucional
2 FURAG vigencia 2022
https://app.powerbi.com/view?r=eydJrljoi
ZmESMia3Z TkiNZzVkMvOOOWQOL Tk2
Mapa de Riesgos (Gestion, corrupcion
3 |Y seguridad digital) Afio 2024

https://www.dadep.gov.co/planeacion/g

En el Departamento Administrativo de la Defensoria de
Espacio Publico, se ha realizado la revision y actualizacién
de procesos, procedimientos y demas documentos que se
encuentran en el visor del Sistema Integrado de Gestion, lo
anterior con base en los monitoreos a la ejecucion de los

Mantenimiento del
control

Lineas de Defensa 4 |Se presentaron los resultados del FURAcontroles y el seguimiento frente a la gestion del riesgo.
De igual manera, la OAP ha ralizado el
acompafiamiento, revision y publicacion de la creacion Visor del Sisterma de Gestién
y/o actualizacién de la documentacion de los procesos 5 .
S . https://sgc.dadep.gov.co/
de acuerdo con las solicitudes de los mismos.
6
7
8
1_|En el marco del Comité Institucional de | -2 onoma de COMIOT TETTUPIESETo ST e primer Corme
2 |Plan Anual de Auditoria 2024 Institucional de Coordinacién de Control Interno el Plan
La Oficina de Control Interno presenté en el primer 3 |Actas del CICCI Anual de Auditorias para la vigencia 2024 a la nueva
. . Comité Institucional de Coordinacién de Control 4 administracion el dia 17 de febrero de 2024; este PAA fue
5.5 La entidad aprueba y hace seguimiento al Y . . .
S . . Interno el Plan Anual de Auditorias para la vigencia 5 aprobado en comite CICCI Nro 3 de 2023 en el mes de I
Plan Anual de Auditoria presentado y|Dimension Control Interno . . ) . . Mantenimiento del
eiecutado por parte de la Oficina de ControllLinea Estrategica 2024 a la nueva administracion el dia 17 de febrero de 6 diciemebre de 2023 y esta soportado a través de acta. control
IrJ1terno por p 9 2024; este PAA fue aprobado en comite CICCI Nro 3 7
’ de 2023 en el mes de diciemebre de 2023 y esta En los comités CICCI que se realizan, los integrantes
soportado a través de acta. 8 verifican el avance de las actividades propuestas vy
seguimiento a la ejecucion de este. A la fecha de este
CrETTTETCUUe S UTTE TS TTaCIoTTarae seauimientn enla cse ha realizadn 1ina v en octe co roalizA 1o
1 [Coordinacion de Control Interno del 17
2
Segun los resultados obtenidos en el ejercicio de control y
Las areas atienden las  recomendaciones, seguimiento realizado por la Oficina de Control Interno, las
56 La entidad analiza los informes observaciones y hallazgos de las auditorias y 4 areas atienden las recomendaciones, observaciones y
presentados por la Oficina de Control Interno y|Dimension Control Interno seguimientos, ajustan mapas de riesgos de corrupcion 7 hallazgos de las auditorias y seguimientos, ajustan mapas Mantenimiento del

evalla su impacto en relacion con la mejora
institucional.

Linea Estrategica

y procedimientos, si es el caso implementan planes de
mejoramiento, asi mismo, actualizan y modificacion la
informacién relacionada a cada uno de sus procesos.

de riesgos de corrupcion y procedimientos, si es el caso
implementan planes de mejoramiento, asi mismo,
actualizan y modificacion la informacion relacionada a cada
uno de sus procesos.

control
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EVALUACION DE RIESGOS

Este componente hace referencia al ejercicio efectuado bajo el liderazgo del equipo directivo y de todos los servidores de la entidad, y permite identificar, evaluar y gestionar eventos potenciales, tanto internos como externos, que puedan afectar el logro de los objetivos institucionales.
La condicién para la evaluacién de riesgos es el establecimiento de objetivos, vinculados a varios niveles de la entidad, lo que implica que la Alta Direccion define objetivos y los agrupa en categorias en todos los niveles de la entidad, con el fin de evaluarlos

Lineamiento 6:

Definicion de objetivos con suficiente
claridad para identificar y evaluar los
riesgos relacionados: i)Estratégicos;
ii)Operativos; iii)Legales y Presupuestales;
iv)IDe Informacién Financiera y no
Financiera.

6.1 La Entidad cuenta con mecanismos para
vincular o relacionar el plan estratégico con
los objetivos estratégicos y estos a su vez con
los objetivos operativos.

Explicacion de como la Entidad evidencia que esta

DIMENSION O POLITICA DEL dando respuesta al requerimiento

MIPG ASOCIADA AL
REQUERIMIENTO

Dimension de Direccionamiento
Estratetegico y Planeacion.

Politica de Planeacion
Institucional

Referencia a Procesos, Manuales/Politicas de
Operacion/Procedimientos/Instructivos u otros desarrollos
que den cuente de su aplicacion

La entidad en su plan estrategico, alinea la planeacion
institucional con los objetivos estrategicos, metas vy
componentes del plan de desarrollo distrital. Este Plan fue
actualizado y aprobado por el Comité Institucional de
Gestion y Desempefio para la vigencia 2024.

De igual manera, la Defensoria cuenta con la "Guia para la
planeaciéon y seguimiento estratégico” en la que se
establecen los lineamientos para la formulacién del Plan
Estratégico en consonancia con los objetivos estratégicos
y los objetivos operativos.

Presente

EVIDENCIA DEL CONTROL

Referencia a Analisis y
verificaciones en el marco del
Comité Institucional de
Coordinacion de Control Interno

d d AUEF
vigente hasta el 31 de mayo
https://www.dadep.gov.co/sites/defa
ult/files/planeacion/2024-01/127-
pppde-13-2024.pdf

U724

https://www.dadep.gov.co/sites/defa
ult/files/sig/1%C2%B0%20CIDG %2
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Observaciones de la evaluacion independiente (tener
encuenta papel de lineas de defensa)

De conformidad con las evidencias aportadas por la Oficina
Asesora de Planeacion, se evidencia que el Plan Estratégico
de la entidad, publicado en la pagina web, se encuentra
alineado con objetivos estratégicos: 1. Contribuir al
incremento del uso, goce y disfrute del patrimonio inmobiliario
distrital y el espacio publico, con acceso universal a la
ciudadania. 2.Aumentar la oferta cuantitativa, cualitativa y la
equidad territorial del patrimonio inmobiliario distrital y el
espacio publico. 3.Mejorar la coordinacién interinstitucional
con todas las entidades que tienen competencia en materia
de espacio publico, asi como la comunicacién con los grupos
de interés y de valor. 4.Fortalecer la capacidad institucional
en el marco del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion,
bajo los enfoques de una gestion orientada a resultados, la
eficiencia en el manejo de recursos, la transparencia, el
gobierno abierto y la participacion de los grupos de interés.

Por lo anterior, se evidencia que el control se encuentra
documentado y operando de conformidad con la presente
evaluacion.

Funcionando

Evaluacion

Mantenimiento del
control

6.2 Los objetivos de los procesos, programas
o proyectos (segun aplique) que estan
definidos, son  especificos, medibles,

Dimension de Gestion con
Valores para Resultado
Politica de Fortalecimiento

La Entidad ha disefiado y realiza monitoreo y seguimiento
periédico a los indicadores tanto de gestion como de
proyectos de inversion, planes y programas, asi como a su
Plan Estratégico Institucional.

El dia 28 de junio la OAP en conjunto con las otras

Seguimiento planes 2024

https://www.dadep.gov.co/sites/defa
ult/files/planeacion/2024-05/plan-
estrategico-
dadep2024seguitrimestre.xlsx

Seguimiento Proyectos de Inversién
2024
https://www.dadep.gov.co/planeacio
n/proyectos-inversion

Seguimiento Proyectos SEGPLAN
2024
https://www.dadep.gov.co/sites/defa
ult/files/planeacion/2024-
05/componente-de-gestion-e-
inversion-a-31-03-2024.pdf

De conformidad con la informacién aportada por la Oficina
Asesora de Planeacion en el cual se evidencia el seguimiento
efectuado al plan de accion institucional, plan estratégico en
el CIGD, proyectos de inversion en el CIGD e indicadores de
gestion alienados a los objetivos estratégicos; se evidencia

Mantenimiento del




alcanzables, relevantes, delimitados en el
tiempo.

Organizacional y Simplificacion
de Procesos

dependencias }ealizé una sesion dél Plan Estratégico
Institucional 2024 - 2027

Durante el primer semestre de 2024, la entidad ha
realizado monitoreo y seguimiento a dichos indicadores.

Seguimiento Plan Estratégico y Plan
de Accion
https://www.dadep.gov.co/sites/defa

que I0S ODJEUVOS de 10S Procesos, pProceaimientos y proyectos
se sustentan en la metodologia SMART, acordes con la Guia
para la gestién por procesos en el marco del MIPG.

Lo anterior se encuentra acorde con el numeral establecido
en la presente evaluacion.

control

6.3 La Alta Direccion evalua periédicamente
los objetivos establecidos para asegurar que
estos continlan siendo consistentes 'y
apropiados para la Entidad.

Lineamiento 7:

Identificacion y analisis de riesgos (Analiza
factores internos y externos; Implica a los
niveles apropiados de la direccion;
Determina como responder a los riesgos;
Determina la importancia de los riesgos).

7.1 Teniendo en cuenta la estructura de la
politica de Administracion del Riesgo, su
alcance define lineamientos para toda la
entidad, incluyendo  regionales, areas
tercerizadas u otras instancias que afectan la
prestacion del servicio.

Dimension de Direccionamiento
Estratetegico y Planeacion.

Politica de Planeacion
Institucional

Dimension Control Interno
Linea Estrategica

DIMENSION O POLITICA DEL

MIPG ASOCIADA AL
REQUERIMIENTO

Dimension de Direccionamiento
Estratetegico y Planeacion.

Politica de Planeacion
Institucional

La Entidad realiza el seguimiento a los objetivos, metas e
indicadores en escenarios donde participa la Alta
Direccion, tales como el Comité Institucional de Gestion y
Desempefio, las reuniones de seguimiento y monitoreo y
los Comités de Coordinacién de Control Interno.

Durante la primera sesion del Comité Insitucional de
Gestion y Desempefio, vigencia 2024 (29/01/2024), en el
punto de agenda 3 y 7, se realiz6 el seguimiento al Plan
estratégico y al Plan de Accion con corte al 31 de
diciembre de 2023 y durante la tercera sesiéon del Comité
Institucional de Gestiéon y Desempefio vigencia 2024
(28/06/2024) se realiz6 seguimiento a la ejecucion de los
proyectos de inversién 2020-2024 con corte a 31 de mayo
y se socializan los nuevos proyectos de inversiéon en el
marco del plan de desarrollo Bogotda Camina Segura 2024-
2027.

Igualmente se realizd una sesién de planeacion estratégica
en la que se sentaron las bases para la formulacién de un
nuevo plan estrategico de la Defensoria para el periodo
2024-2027

Explicacion de como la Entidad evidencia que esta
dando respuesta al requerimiento

Referencia a Procesos, Manuales/Politicas  de
Operacion/Procedimientos/Instructivos u otros desarrollos
que den cuente de su aplicacion

El alcance de la politica institucional del DADEP esta
definida para todos y cada uno de los procesos
institucionales, y los controles seran aplicados por todos
los servidores publicos y contratistas de la Defensoria.

Esta politica se encuentra publicada en la pagina web
institucional.

Presente

4 | ult/files/sig/1%C2%B0%20CIDG%2
029_01_2024%200rdinario.pdf
Acta 01 del 29 de enero de 2024
5 Sesion Plan Estratégico Institucional
2024 -2027
Seguimiento a indicadores 1er
trimestre 2024:

6 | https://www.dadep.gov.co/sites/defa
ult/files/sig/Seguimiento%201%20tri
mestre%20Cuadro%20de%20Mand

0%20de%20Indicadores_0.pdf

7

8
Acta 01 Comité Institucional de
Gestién y Desempefio del 29 de

1 enero de 2024
https://www.dadep.gov.co/sites/defa
ult/files/sig/1%C2%B0%20CIDG%2

029_01_2024%200rdinario.pdf

Acta 03 Comité Institucional de

Gestién y Desempefio del 28 de
junio de 2024

2
Acta 03 del 28 de junio de 2024
https://www.dadep.gov.co/planeacio

n/mipg

3

4

5

6

7

Se evidencia que el Comité Institucional de Gestion vy
Desempefio, realizd el seguimiento al plan de accién
proyectos de inversion, asi como la aprobacion del plan de
accion para la vigencia 2024, en sesiones del 29 y 31 de
enero de 2024, respectivamente. De esta manera, se
evidencia que las actividades de seguimiento efectuadas por
la Alta Direccion — Comité Institucional de Gestion vy
Desempefio, se encuentran documentadas en acta de
reunién, sesion ordinaria No. 1y 2, informacién publicada en
la pagina web de la entidad.

A su vez, la entidad realizd la planeacion estratégica en el
primer semestre de la vigencia 2024, en la cual se sentaron
las bases para la formulacién de un nuevo plan estratégico de
la Defensoria correspondiente al periodo 2024-2027.

EVIDENCIA DEL CONTROL

Referencia a Analisis y
verificaciones en el marco del
Comité Institucional de
Coordinacion de Control Interno

Politica de administracion de
riesgos vigente

1 https://www.dadep.gov.co/sites/defa
ult/files/planeacion/2024-05/127-
pppvm-020.pdf
2
3
4
5
6

Observaciones de la evaluacion independiente (tener
encuenta papel de lineas de defensa)

La entidad tiene implementada la Politica de Administracion
de Riesgos, Cddigo 127-PPPVM-O, version 3 del 18/04/2024,
cuyo alcance refiere: “La politica de administracion del riesgo
es aplicable a todos los servicios, procesos, proyectos,
planes y programas de la entidad durante el desarrollo de la
gestion planificada y a todas las partes interesadas en el
ejercicio de las actividades desarrolladas en el marco de dar|
cumplimiento a la misionalidad del Departamento
Administrativo de la Defensoria del Espacio Publico . El
Documento que se encuentra acorde a la Guia de
Administracion del Riesgo y el Disefio de Controles, emitida

Funcionando

Mantenimiento del
control

Evaluacion

Mantenimiento del
control




por el DAFF.

7.2 La Oficina de Planeacién, Gerencia de
Riesgos (donde existan), como 2a linea de
defensa, consolidan informacion clave frente a
la gestién del riesgo.

Dimension Control Interno
Lineas de Defensa

La Oficina Asesora de Planeacién  monitorea
cuatrimestralmente la aplicacion de los controles, asi como
informacioén relevante acontecida tanto con los mapas de
riesgos de gestion, seguridad de la informacién vy
corrupcion, como con el Programa de Transparencia Y|
Etica Publica (antes plan anticorrupcién y de atencion al
ciudadano-PAAC).

Esta actividad de consolidacion de la informacién se
encuentra incluida en la politica de administracion de
riesgos, y la misma es publicada cuatrimestralmente en la
pagina web.

Politica de administracion de
riesgos vigente

https://www.dadep.gov.co/sites/defa
ult/files/planeacion/2024-05/127-
pppvm-020.pdf

Seguimientos a mapas de riesgos:

https://www.dadep.gov.co/sites/defa
ult/files/sig/Mapa%20de%20Riesgos
%?20Institucional%20Monitoreo%20
1er%20cuatrimestre%202024%20-
%20Gesti%C3%B3n2024.xIsx

https://www.dadep.gov.co/sites/defa
ult/files/sig/Mapa%20Riesgos%20In
stitucional%20Monitoreo%201er%2
Ocuatrimestre%202024%20Segurid
ad%20de%201a%20Informaci%C3
%B3n%20%281%29.xIsx

https://www.dadep.gov.co/sites/defa
ult/files/control/2024-05/seguimiento
mapa-de-riesgos-de-corrupcion.xIsx

La Oficina Asesora de Planeacién en su rol de segunda linea
de defensa, consolida la informacién reportada por la primera
linea de defensa en carpeta compartida con la Oficina de
Control Interno, de esta manera se evidencia que en la
vigencia 2023, se realizd el monitoreo cuatrimestral a los
riesgos de gestion y riesgos de corrupcion, acorde a las
disposiciones establecidas en la Politica de Administraciéon
del Riesgo.

Los informes de monitoreo se encuentran publicados en la
pagina web de la entidad, es decir la actividad se encuentra
documentada y el control se encuentra funcionando.

Mantenimiento del
control

7.3 A partir de la informacién consolidada vy
reportada por la 2a linea de defensa (7.2), la
Alta Direccién analiza sus resultados y en
especial considera si se han presentado
materializaciones de riesgo.

Dimension Control Interno
Lineas de Defensa

En el primer semestre de la vigencia 2024, los
responsables de los procesos no reportaron la
materializacion de algun riesgo por lo que no fue necesaria
su presentacion al Comité Institucional de Gestion vy
Desempefio. Sin embargo, desde la OAP se rrealiza el
monitoreo a los mapas de riesgos, los cuales son
publicados en la pagina web de la entidad.

Seguimientos a mapas de riesgos:

https://www.dadep.gov.co/sites/defa
ult/files/sig/Mapa%20de%20Riesgos
%?20Institucional%20Monitoreo%20
1er%20cuatrimestre%202024%20-
%20Gesti%C3%B3n2024.xIsx

https://www.dadep.gov.co/sites/defa
ult/files/sig/Mapa%20Riesgos%20In
stitucional%20Monitoreo%201er%2
Ocuatrimestre%202024%20Segurid
ad%20de%201a%20Informaci%C3
%B3n%20%281%29.xIsx

https://www.dadep.gov.co/sites/defa
ult/files/control/2024-05/seguimiento
mapa-de-riesgos-de-corrupcion.xIsx

N|joja|~|lw|dN

Se evidencia que la segunda linea de defensa (OAP), realizd
el monitoreo a los mapas de riesgos de la entidad, sin
embargo, no se observa ningun andlisis del consolidado
efectuado por la Oficina de Planeacion y su debida
presentacion a la Alta Direccién, independiente a la
materializacion de riesgos. Se recomienda presentar el
resultado del monitoreo y estado de los riesgos de la entidad
a la Alta Direccion para la toma de decisiones.

Deficiencia de
control (disefio o
ejecucion)




Mapa de Riesgos (Gestion,
corrupcion y seguridad digital) Afio

1 2024
https://www.dadep.gov.co/planeacio
n/gestion-riesgos
Dimension de Direccionamiento
Estratetegico y Planeacion. ” - ” . . De conformidad con la Politica de Administracién de Riesgos,
Tanto la politica de administracién de riesgos vigente, - - )
e . . . . N . Codigo 127-PPPVM-O, versién 3 del 18/04/2024, se incluye
7.4 Cuando se detectan materializaciones de|_ ... . como el mapa de riesgos vigente, incluyen como Politica de administracion del - . e
. ) ” Politica de Planeacion . ’ . ) i ! un acapite de acciones en el caso de la materializacién de .
riesgo, se definen los cursos de accion en L obligatorio que cada uno de los riesgos identificados riesgo: . ) - . . Mantenimiento del
L s . Institucional . SR riesgos y su tratamiento, existiendo un lineamiento
relacion con la revisién y actualizaciéon del cuente con un plan de accién ante la materializacion de los . . control
mapa de riesgos correspondiente mismos, conforme a la metodologia del Departamento 2 https:// dad /sites/def implementado en la entidad.
: Administrativo de la Funcién Péblica ps:/iwww.dadep.gov.co/sites/deta || o anterior se encuentra acorde con el numeral establecido
Dimension Control Interno : ultffiles/planeacion/2024-05/127- (g |3 presente evaluacion.
Lineas de Defensa pppvm-020.pdf
3
4
5
6
7
8
Politica de administracion del
riesgo:
1 https://www.dadep.gov.co/sites/defa
Dimension de Evaluacion de ) ) . ) ultffiles/planeacion/2024-05/127-  |Se evidencia que los seguimientos a las acciones asociados
La entidad consolida en los seguimientos a los riesgos ) . ”
Resultados s R b . pppvm-020.pdf al mapa de riesgos, se realiza con base en la Politica de
" . institucionales, la informacion de los riesgos L - : o -
. Politica de Seguimiento y o ) - ) Administraciéon de Riesgos, Cédigo 127-PPPVM-O, version 3
7.5 Se llevan a cabo seguimientos a las . P materializados, informacién que es aportada por los lideres . - -
. - evaluacion al Desempefio . N del 18/04/2024, el cual considera un acapite el caso de la Mantenimiento del
acciones definidas para resolver . de los diferentes procesos. Las materializaciones son RN . . .
o . Institucional. ) N, . " f materializacion de riesgos y su tratamiento, existiendo un control
materializaciones de riesgo detectadas. objeto de revision por parte de la Alta Direccion, asi como . . ) .
- L L lineamiento implementado en la entidad.
. ) por la Oficina de Control Interno y el Comité Institucional 2 . .
Dimension Control Interno N Lo anterior se encuentra acorde con el numeral establecido
. de Coordinacion de Control Interno. L.
Lineas de Defensa 3 en la presente evaluacion.
4
5
6
7
8

Lineamiento 8:
Evaluacion del
corrupcion.

riesgo de fraude o

Cumplimiento articulo 73 de la Ley 1474 de
2011, relacionado con la prevencion de los
riesgos de corrupcion.

DIMENSION O POLITICA DEL

MIPG ASOCIADA AL
REQUERIMIENTO

Explicacion de como la Entidad evidencia que esta
dando respuesta al requerimiento

Referencia a Procesos, Manuales/Politicas de
Operacion/Procedimientos/Instructivos u otros desarrollos
que den cuente de su aplicaciéon

Presente

EVIDENCIA DEL CONTROL

Referencia a Analisis y
verificaciones en el marco del
Comité Institucional de
Coordinacion de Control Interno

Mapa de Riesgos y seguimiento 1er
cuatrimestre 2024
https://www.dadep.gov.co/planeacio
n/gestion-riesgos

Observaciones de la evaluacion independiente (tener
encuenta papel de lineas de defensa)

Funcionando

Evaluacion




8.1 La Alta Direccién acorde con el anlisis
del entorno interno y externo, define los
procesos, programas o proyectos (segun
aplique), susceptibles de posibles actos de
corrupcion.

Dimension de Direccionamiento
Estratetegico y Planeacion.

Politica de Planeacion
Institucional

La Entidad cuenta con un mapa de riesgos de corrupcién
que incluye riesgos definidos para los procesos
institucionales que lo requieren. Asi mismo, dentro de su
politica de administracion de riesgos ha definido un
contexto interno y externo que se tiene en cuenta en la
definicién de los riesgos de todos sus procesos y
procedimientos. El seguimiento a estos riesgos se realiza
al interior del Comité Institucional de Coordinaciéon de
Control Interno.

Asi mismo, la entidad tiene vigente unos lineamientos para
la proteccién al denunciante de actos de corrupcién, donde
la alta direccion establece mecanismos para proteger e
incentivar este tipo de denuncias.

Politica de administracion del

Revisada la Politica de Administraciéon del Riesgo, se
evidencia que ésta contempla el contexto interno y externo
para la gestion de riesgos de corrupciéon aprobado mediante
acta del Comité Institucional de Coordinaciéon de Control
Interno de fecha 17 de abril de 2024, de igual manera, el
mapa de riesgos de corrupcién se encuentra publicado en la
pagina web de la entidad, por consiguiente el control se
encuentra documentado y operando.

Mantenimiento del
control

8.2 La Alta Direccion monitorea los riesgos de
corrupcién con la periodicidad establecida en
la Politica de Administracién del Riesgo.

Dimension de Control Interno

Linea Estrategica

Las areas de la entidad realizan el monitoreo cuatrimestral
al mapa de riesgos de corrupcion. Este es consolidado por|
la OAP, y enviado a la OCI para su seguimiento.

Los aspectos mas relevantes, asi como las desviaciones
son examinadas al interior del Comité Institucional de
Coordinacion de Control Interno

La segunda linea de defensa realiza el monitoreo a los
riesgos de corrupcidn, no obstante, revisada la Politica de
Administracion del Riesgo de la entidad, no se establece de
manera tacita la periodicidad a cargo de la Alta Direccion
para la revision de riesgos. Se evidencia que en sesion del
18/04/2024 el Comité Institucional de Coordinacién de Control
Interno, aprobé las modificaciones y actualizacion de la
Politica de Administracion del Riesgo.

Oportunidad de
mejora

riesgo:
2 https://www.dadep.gov.co/sites/defa
ult/files/planeacion/2024-05/127-
pppvm-020.pdf
3
4
5
6
7
8
Mapa de Riesgos Institucional 2024 -
corrupcion
1 https://www.dadep.gov.co/sites/defa
ult/files/sig/Mapa%20de%20Riesgos
%20Institucional%20por%20proces
05%202024%20-
Corrupci%C3%B3n06052024.xIsx
Seguimiento Mapa de Riesgos
Institucional 2024 -corrupcion
2 https://www.dadep.gov.co/sites/defa
ult/files/control/2024-05/seguimiento
mapa-de-riesgos-de-corrupcion.xIsx
Acta de CICCI:
3 | https://www.dadep.gov.co/sites/defa
ult/files/control/2024-04/acta-no1-del;
17-de-abril-de-2024.pdf
4
5
6
7
8
Plan anual de adquisiciones V16 de
2024
1 | https://www.dadep.gov.co/sites/defa

ult/files/Contratacion/2024-06/plan-
de-adquisiciones-2024-version-16-
excel.xIsx




8.3 Para el desarrollo de las actividades de
control, la entidad considera la adecuada
division de las funciones y que éstas se
encuentren  segregadas en  diferentes
personas para reducir el riesgo de acciones
fraudulentas.

Dimension de Contro Interno

Lineas de Defensa

La Defensoria cuenta con un manual de funciones acorde
a las actividades propias de su misionalidad y a sus
dependencias.

De igual manera, y en aras de mitigar los riesgos de
caracter fiscal, la Entidad tiene la ordenacién del gasto
dividida entre los diferentes lideres de proyectos, con el fin
de que cada uno de estos desde su experticia se
especialice en el desarrollo de sus temas especificos.

Asimismo, la Entidad cuenta con un plan anual de
adquisiciones al cual se le realiza seguimiento y control
desde las Oficinas Asesoras de Planeacion, Juridica, el
subcomité de contratacion de la Entidad y la Alta
Direccion.

Adicionalmente, durante 2024, la Oficina Asesora de
Planeacion gener6 una actualizacion del mapa de riesgos
institucional incluyendo riesgos asociados a tramites.

Mapa de Riesgos Institucional 2024
https://www.dadep.gov.co/planeacio
n/gestion-riesgos

Monitoreo de Riesgos de gestion
https://www.dadep.gov.co/sites/defa
ult/files/sig/Mapa%20de%20Riesgos
%?20Institucional%20Monitoreo%20
1er%20cuatrimestre%202024%20-

%20Gesti%C3%B3n2024.xIsx

Monitoreo de Riesgos de Seguridad
de la Informacion
https://www.dadep.gov.co/sites/defa
ult/files/sig/Mapa%20Riesgos%20In
stitucional%20Monitoreo%201er%2
Ocuatrimestre%202024%20Segurid
ad%20de%201a%20Informaci%C3
%B3n%20%281%29.xIsx

Monitoreo y Seguimiento Riesgos
de Corrupcion
https://www.dadep.gov.co/sites/defa
ult/files/control/2024-05/seguimiento
mapa-de-riesgos-de-corrupcion.xIsx

Manual de funciones:

https://www.dadep.gov.co/estructura
organica/manual-funciones

Realizada la evaluacién por la Oficina de Control Interno, se
verificé que el mapa de riesgos de gestion y de corrupcion
abarca los catorce (14) procesos de la entidad, en el que se
encuentra las columnas de acciones de control, que
contienen el propédsito del control y el como se realiza el
control, incluyendo la informacién de los tramites de la
entidad. En este item se tiene definido la segregaciéon por
cada uno de los intervinientes en la operacion del mismo. A
su vez, los procedimientos del DADEP definen puntos de
control para la operaciéon y actividades estratégicas, de
apoyo, misionales y de evaluacion.

Otro aspecto, refiere a los proyectos de inversién y plan anual
de adquisiciones, con puntos de control y segregacién de
funciones.

Por lo anterior, se evidencia que las actividades se
encuentran documentada y operando.

Mantenimiento del
control

8.4 La Alta Direccién evallua fallas en los
controles (disefio y ejecucion) para definir
cursos de accion apropiados para su mejora.

Dimension de Control Interno

Linea Estrategica

En este periodo, la Oficina Asesora de Planeacion realizé
el monitoreo del 1er cuatrimestre 2024 del Mapa de
Riesgos Institucional del DADEP.

Mapa de Riesgos Institucional 2024
https://www.dadep.gov.co/planeacio
n/gestion-riesgos

Monitoreo de Riesgos de gestion
https://www.dadep.gov.co/sites/defa
ult/files/sig/Mapa%20de%20Riesgos
%?20Institucional%20Monitoreo%20

1er%20cuatrimestre%202024%20-
%20Gesti%C3%B3n2024.xIsx

Monitoreo de Riesgos de Seguridad
de la Informacion
https://www.dadep.gov.co/sites/defa
ult/files/sig/Mapa%20Riesgos%20In
stitucional%20Monitoreo%201er%2
Ocuatrimestre%202024%20Segurid
ad%20de%201a%20Informaci%C3
%B3n%20%281%29.xIsx

Monitoreo y Seguimiento Riesgos
de Corrupcion
https://www.dadep.gov.co/sites/defa
ult/files/control/2024-05/seguimiento
mapa-de-riesgos-de-corrupcion.xIsx

Revisada la documentacién aportada por la OAP, no se
presentan evidencias que den cuenta de la revision efectuada
por la Alta Direccion en las cuales se evalué las fallas en los
controles (disefio y ejecucion), producto de las auditorias
efectuadas por Control Interno, para acciones de mejora o la
toma de decisiones por parte de la Linea Estratégica. Por lo
anterior las actividades no se encuentran documentadas, no
obstante, el control opera y se esta ejecutando con falencias.

Deficiencia de
control (disefio o
ejecucion)




Lineamiento 9: Identificacion y andlisis de
cambios significativos

9.1 Acorde con lo establecido en la politica de
Administracion del Riesgo, se monitorean los
factores internos y externos definidos para la
entidad, a fin de establecer cambios en el
entorno que determinen nuevos riesgos o
ajustes a los existentes.

Explicacién de como la Entidad evidencia que esta

DIMENSION O POLITICA DEL dando respuesta al requerimiento

MIPG ASOCIADA AL
REQUERIMIENTO

Dimension de Direccionamiento
Estrategico

Politica de Planeacion
Institucional

Referencia a  Procesos, Manuales/Politicas  de
Operacion/Procedimientos/Instructivos u otros desarrollos
que den cuente de su aplicacion

En el Comité Instituional de Gestion y Desempefio
realizado el 28 de junio de 2024, con el fin de establecer
una nueva plataforma estratégica a partir de la cual se
deben formular los nuevos planes institucionales y realizar,
la revision de los mapas de riesgos, se analizaron los
factores tanto internos como externos que pudieran incidir
en la gestion de la Defensoria.

La Entidad cuenta con una politica de administracién de
riesgos aprobada y ratificada por el Comité Insitucional de
Coordinacion de Control Interno, que incluye la definicion
de los factores internos y externos, que son tenidos en
cuenta en la definicion de los riesgos.

Presente

o |N|o|a|~[WN

EVIDENCIA DEL CONTROL

Referencia a Analisis y
verificaciones en el marco del
Comité Institucional de
Coordinacion de Control Interno

Politica de administracion de
riesgos vigente
https://www.dadep.gov.co/sites/defa
ult/files/planeacion/2024-05/127-
pppvm-020.pdf

Observaciones de la evaluacion independiente (tener
encuenta papel de lineas de defensa)

Revisada la Politica de Administracion del Riesgo Cédigo 127
PPPVM-O, version 3 del 18/04/2024, en su numeral 10,
contempla el andlisis al contexto general de la entidad, los
factores internos y externos para la administracion del riesgo;
a su vez, la politica fue modificada y aprobada en el Comité
Institucional de Coordinacion de Control Interno, sesion
ordinaria del 26 de abril de 2024. Evidencia documentada vy
publicada en la pagina web de la entidad. Enlace:
https://www.dadep.gov.co/sites/default/files/control/2024-
04/acta-no1-del-17-de-abril-de-2024.pdf

Funcionando

Evaluacion

Mantenimiento del
control

9.2 La Alta Direccién analiza los riesgos
asociados a actividades tercerizadas,
regionales u otras figuras externas que
afecten la prestacion del servicio a los
usuarios, basados en los informes de la
segunda y tercera linea de defensa.

Dimension de Control Interno

Lineas de Defensa

OAP: N.A

OJ: De acuerdo a las actividades tercerizadas no se
evidencia un riesgo previsible en los contratos actuales
que tiene la Entidad de esta naturaleza, ya que presentan
una ejecicion normal y las fechas de perdida de
competencia para liquidar estan dentro de términos.

1 | Acta de aprobacion actualizacion de
la politica de administracion de
riesgos 2024
https://www.dadep.gov.co/sites/defa
ult/files/control/2024-04/acta-no1-del;
17-de-abril-de-2024.pdf
Archivo Fisico - DOFA Institucional
https://dadepbta.sharepoint.com/site
s/OficinaAsesoradePlaneacin/_layo
2 uts/15/guestaccess.aspx?guestacce
sstoken=Yg9In%2B7W7sSALxTbgb
6RucM4fySjcmnkwPJ2z40cnGg%3
D&docid=2_0af554197d1384fe8990
f79bfa88c785d&rev=1&e=FQ4yBK
Comité Institucional de Gestién y
Desempefio:
3
https://www.dadep.gov.co/planeacio
n/mipg
4
5
6
7
8
1
2
3
4
5
6
7

La Oficina de control interno ha identificado actividades
tercerizadas. y que mediante sus informes de auditoria
interna en el desarrollo del Plan Anual de Auditoria, se ha
corroborado que en las fases precontractual y hasta la firma
del contrato, se identifican y pactan entre las partes los
riesgos asociados al contrato; sin embargo resulta importante
que la entidad fortalezca la gestién en la fases de ejecucion
encaminadas a la valoraciéon y materializacion del riesgo e
identificacién de nuevos riesgos asociados al proceso.

Mantenimiento del
control




9.3 La Alta Direccidon monitorea los riesgos
aceptados revisando que sus condiciones no
hayan cambiado y definir su pertinencia para
sostenerlos o ajustarlos.

Dimension de Control Interno

Linea Estrategica

El seguimiento a los mapas de riesgos es llevado al
Comité Institucional de Coordinacion de Control Interno,
donde se analizan las situaciones de materializacion y/o en
riesgo de materializaciones.

Mapa de Riesgos Institucional 2024
https://www.dadep.gov.co/planeacio
n/gestion-riesgos

Monitoreo de Riesgos de gestion
https://www.dadep.gov.co/sites/defa

El seguimiento a los mapas de riesgos de corrupcién y por
proceso se efectué de manera cuatrimestral, cuyo monitoreo
fue adelantado por la OAP en su rol de segunda linea de
defensa. Asi mismo la tercera linea de defensa (OCI), verificd
la efectividad de los controles establecidos en los mapas de
riesgos, asi como su disefio y las caracteristicas para
sostenerlos como riesgos aceptables dentro de cada proceso,
conforme al lineamiento dado para este numeral. Los
informes se encuentran publicado en la pagina web de la
entidad. En el CICCI se presentan estos seguimientos, para
analizar posibles situaciones de materializacién.

Mantenimiento del
control

9.4 La Alta Direccién evaliua fallas en los
controles (disefio y ejecucion) para definir
cursos de accion apropiados para su mejora,
basados en los informes de la segunda y
tercera linea de defensa.

Dimension de Control Interno

Lineas de Defensa

La Entidad, realiza cuatrimestralmente el seguimiento a los
riesgos establecidos, lo cual incluye la evaluacion y ajuste
de los riesgos. Durante el primer semestre de 2024, y de
acuerdo con las recomendaciones de la OCI y entes de
control, se generé una actualizaciéon del mapa de riesgos
incluyendo riesgos asociados a tramites .

De acuerdo con la informacién aportada por la Oficina
Asesora de Planeacion, se procedié a revisar el Acta del
Comité Institucional de Gestiéon y Desempefio de fecha
18/04/2024, en el cual no se observa que la Alta Direccion o
la linea estratégica de la entidad evalué las fallas en los
controles (disefio y ejecucion), basados en los informes de
monitoreo a cargo de la OAP y/o producto de la evaluacién
independiente realizada por la Oficina de Control Interno.

Deficiencia de
control (disefio o
ejecucion)

9.5 La entidad analiza el impacto sobre el
control interno por cambios en los diferentes
niveles organizacionales.

Dimension de Direccionamiento
Estrategico y Planeacion
Politica de Planeacion
Institucional

Dimension de Control Interno
Linea Estrategica

La Oficina Asesora de Planeacién, presentd un
fortalecimiento de la capacidad operativa y gestion
administrativa, con la prestacion de un mejor servicio a la
Ciudadania, cumpliendo con los lineamientos del MIPG;
esto reflejado en la calificacion del FURAG de la vigencia
2022, realizada en el 2023, con un IDI de 90,6 sobre 100
puntos, superando la meta de 90 puntos; adicionalmente
se obtuvo una calificacion del MECI con valor del 97,3
sobre 100 puntos; logrando con esto impacto y mejoras en
los procesos, y en el ciclo Planear, Hacer, Verificar y
Actuar del DADEP. Es de aclarar que el cuestionario
diligenciado para esta evaluacion, ya tuvo en cuenta la
nueva estructura organizacional de la Defensoria, la cual
fue modificada en la vigencia 2022, de acuerdo con las
necesidades de la misma.

1 [ult/files/sig/Mapa%20de%20Riesgos
%20Institucional%20Monitoreo%20
1er%20cuatrimestre%202024%20-

%20Gesti%C3%B3n2024.xIsx
Monitoreo de Riesgos de Seguridad
de la Informacién
Actas CICCI Afio 2024

2 https://www.dadep.gov.co/control/do

cumentos-control
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Mapa de Riesgos Institucional 2024
https://www.dadep.gov.co/planeacio

n/gestion-riesgos
Monitoreo de Riesgos de gestion
https://www.dadep.gov.co/sites/defa

1 [ult/files/sig/Mapa%20de%20Riesgos
%20Institucional%20Monitoreo%20
1er%20cuatrimestre%202024%20-

%20Gesti%C3%B3n2024.xIsx
Monitoreo de Riesgos de Seguridad
: i

2
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Resultados del FURAG Vigentes
https://app.powerbi.com/view?r=eyJr

1 ljoiZmE5Mjg3ZTktNzVkMyOOOWQO
LTk2MDctNDM2YmUOQYzdlYmU3liw
idCI6ljUTMDNhYWMyLTdhMTUtND
ZhZi1iINTIWLTJhNjc1YWQxZGYxNil

sImMiOjR9
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Con relacion al periodo evaluado en el presente seguimiento
(primer semestre de la vigencia 2024), no se aportan
evidencias que den cuenta que la entidad realice un analisis
del impacto sobre el control interno por cambios en los
diferentes niveles organizacionales, a su vez, no se observa
la presentacion a la Alta Direccion, respecto al andlisis del
estado del Sistema de Control Interno para la toma de
decisiones.

Deficiencia de
control (disefio o
ejecucion)




2Linea 82 Dstensa

3 Linea da Detensa

ACTIVIDADES DE CONTROL

La entidad define y desarrolla actividades de control que contribuyen a la mitigacion de los riesgos hasta niveles aceptables para la consecucién de los objetivos estratégicos y de proceso. Implementa politicas de operacion mediante procedimientos u otros mecanismos que den cuenta de su
aplicacién en el dia a dia de las operaciones.

Lineamiento 10:

Disefio y desarrollo de actividades de control (Integra el
desarrollo de controles con la evaluacion de riesgos; tiene en
cuenta a qué nivel se aplican las actividades; facilita la
segregacion de funciones).

10.1 Para el desarrollo de las actividades de control, la entidad
considera la adecuada divisién de las funciones y que éstas se
encuentren segregadas en diferentes personas para reducir el
riesgo de error o de incumplimientos de alto impacto en la
operacion.

DIMENSION O POLITICA DEL

MIPG ASOCIADA AL
REQUERIMIENTO

Dimensién de Control Interno

Lineas de Defensa

Explicacion de como la Entidad evidencia que esta dando respuesta al
requerimiento

Referencia a Procesos, Manuales/Politicas de
Operacion/Procedimientos/Instructivos u otros desarrollos que den cuenta de su
aplicacion

La Defensoria cuenta con un manual de funciones acorde a las
actividades propias de su misionalidad y a sus dependencias.

De igual manera, la Defensoria en el afio 2022 adopté una nueva
estructura organizacional , de acuerdo con las necesidades de la misma
y en aras de mitigar riesgos de incumplimientos operacionales.

Finalmente es preciso sefialar que en cada uno de los procedimientos
institucionales se incluyen puntos de control con responsables definidos
ej.: http://sgc.dadep.gov.co/1/127-PRCDE-02.php

Presente

No.

EVIDENCIA DEL CONTROL

Referencia a Analisis y
verificaciones en el marco
del Comité Institucional de

Coordinacion de Control
Interno

Observaciones de la evaluacién
independiente (tener encuenta papel de
lineas de defensa)

Se evidencia que la entidad realiza su
gestion por procesos, los cuales se
encuentran documentados y publicados en
el Visor MIPG, clasificados en estratégicos,
misionales, de apoyo y de evaluacion, lo
que permite una adecuada gestion y

Manual de funciones:

https://www.dadep.gov.co/est
ructura-organica/manual-

funciones
prestacion de los servicios. Los procesos
tienen asociados los puntos de control de
2 Organigrama: las actividades, informaciéon que se
evidencia en el enlace:

https://www.dadep.gov.co/qu | https://sgc.dadep.gov.co/
e-es-el-dadep/organigrama

En el mismo, sentido la Politica de
Administracion del Riesgo Codigo 127-

Funcionando

Evaluacion

3 Rediseno institucional: PPPVM-O, version 3 del 18/04/2024, o
define la responsabilidad y autoridad frente Mantenimi
https://www.dadep.gov.colsit | 5 control, acorde al esquema de lineas de ento del
es/default/files/marco- defensa. control
legal/2022-10/decreto-478-de:
2022.paf La tercera linea de defensa tiene definida
en su plan anual de auditoria 2023 los
4 diferentes procesos responsables de
atender las auditorias, seguimientos y
5 monitoreos. Todo informe resultado del
s Plan Anual de Auditoria tiene su analisis de
riesgos.
7
8
10.2 Se han identificado y documentado las situaciones|Dimension de Control Interno La Entidad opera bajo un modelo de operacion por procesos, donde 1 De conformidad con el modelo de
especificas en donde no es posible segregar adecuadamente las cada lider de proceso tiene establecidos controles asociados a los ) operacion por procesos, se evidencia que
funciones (ej: falta de personal, presupuesto), con el fin de definirfLineas de Defensa riesgos especificos al desarrollo de sus funciones. Mapa de Riesgos la entidad tiene plenamente definido los
actividades de control alternativas para cubrir los riesgos Institucional 2024 :
identificados. ] o ‘ https://www.dadep.gov.co/pla [cONtroles asomado§ a cac.ia uno de sus
Es asi como en las causas que se identifican en los riesgos neacion/gestion-riesgos ~ |Procesos y de los riesgos identificados en
insitucionales, se determinan falencias como falta de presupuesto o de el Mapa de Riesgos de gestion y
personal corrupcion.
Mantenimi
La Defensoria del Espacio Publico tiene ento del
control

una planta de personal de 86 funcionarios,

de esta manera, se evidencia falta de
personal para la estructura y segregacion

de funciones de la entidad y mayor

utilizacion de la figura de contratacion de

o Nl o o | W N

las diferentes modalidades para atender
las necesidades existentes, cubriendo de
pacta manera ol riecsan identificadn




10.3 El disefio de otros sistemas de gestion (bajo normas o
estandares internacionales como la ISO), se integran de forma
adecuada a la estructura de control de la entidad.

Lineamiento 11:

Seleccionar y Desarrollar controles generales sobre Tl para
apoyar la consecucion de los objetivos .

Dimension de Gestion con Valores
para Resultados
Dimension de Control Interno

Lineas de Defensa

DIMENSION O POLITICA DEL
MIPG ASOCIADA AL
REQUERIMIENTO

La Entidad ha avanzado en el proceso de sostenibilidad del Modelo
Integrado de Planeacién y Gestion como estandar de calidad en la
aplicacion de su modelo por procesos. Este modelo incluye principios
propios de los estandares internacionales y el modelo MECI. La Entidad
ha adelantado consultas con el DAFP quienes han conceptuado "Se
debe precisar que si bien la norma técnica de calidad NTCGP1000:2009
no se mantiene en su estructura con esta nueva reglamentacion, el
Modelo Integrado de Planeaciéon y Gestion MIPG se constituye en si
mismo en un modelo de gestion de la calidad".

Sin embargo, la entidad en cada uno de sus procesos adecla su
documentacion (manuelas, politicas, procedimientos) de acuerdo con
las normas técnicas que rigen cada area, las cuales se deben ajustar a
el MIPG de la Defensoria.

Explicacion de como la Entidad evidencia que esta dando respuesta al
requerimiento

Referencia a Procesos, Manuales/Politicas de
Operacion/Procedimientos/Instructivos u otros desarrollos que den cuenta de su
aplicacion

Visor del Sistema de Gestion [La entidad da aplicacion a la estructura de

https://sgc.dadep.gov.co/  |operacion de MIPG y de sus Politicas de
Gestion y Desempefio Institucional, con
avances en su sostenimiento, el cual
articula el antiguo sistema de calidad; a su

vez, se cuenta con el sistema de gestion
de la seguridad y salud en el trabajo (SG-
SST), el cual tiene como objetivo la
https://www.dadep.gov.co/plaimplementacion de las  directrices
relacionadas con la aplicacion de medidas
de Seguridad y Salud en el Trabajo, a
través del mejoramiento continuo de las

condiciones y el medio ambiente laboral, y

el control eficaz de los peligros y riesgos

en el lugar de trabajo.

Presente

2 Politicas, lineamientas y
manuales:
neacion/politicas-

lineamientos-manuales

3

4

5

6

7

8

. del Comité Institucional de

EVIDENCIA DEL CONTROL

Reterencia a Analisis y
verificaciones en el marco Observaciones de la evaluacion
independiente (tener encuenta papel de
Coordinacion de Control lineas de defensa)

Interno

Funcionando

Mantenimi
ento del
control

Evaluacion

11.1 La entidad establece actividades de control relevantes sobre|Dimensién de Gestién con Valores Para el Control de las infraestructuras tecnolégicas, se Los reportes de La entidad cuenta con el proceso de
las infraestructuras tecnoldgicas; los procesos de gestion de la|para el Resultado . . . . seguimiento del contrato |Gestion de Tecnologia de la Informacion -
seguridad y sobre los procesos de adquisicion, desarrollo y realizan reumone's de segwmlento y superV|'S|on de los con proveedores externos (GT| y sus procedimientos que incluyen
mantenimiento de tecnologias. Eo:!ﬂca ge Sobie_r(r;odolijg;;it_z;ﬂI procesos de mfregestrucutura tecnologica y su reposan en actas que  |puntos de control; a su vez, se imparten
olitica de seguridad Digita respectivo seguimiento en performanece y fel:fsla" et" ":‘ C‘:fpe‘alf's'ca lineamientos con la Politica general de
aprovisionamiento todos estos procesos y sieguimientos o |seguridad y privacidad de Ia informacién,
van de la mano con la documentacion oficial publicada la OTIC codigo 127-PPPGI-0T del 17/06/2023 y
. . . Politicas  operativas  especificas  de
en el' S_'3atem"a de gestion de _,Ca“dad ?n' los 2 |https:/sgc.dadep.gov.co/6/12 [seguridad y privacidad de la informacion,
Procedimiento Sistemas de Informacion, procedimiento 5 7-PROGI01 nhn codigo 127-PPPGI-08 del 21/12/2022. Los
mantenimiento y soporte de la infraestructura riesgos de seguridad y privacidad de la T
tecnolégica y procedimiento de seguridad de la 4 informacion se encuentran contemplados o ol
. . en el Mapa de Riesgos de Gestion, ento de
|nformggl9n. Por otrg"lado, para los procesos 'cfle actualizado para la vigencia 2024. control
adquisicion, la supervision y el apoyo a la supervision 3 Otro punto de control, se realiza desde la
realizan comités para la aprobacion de los supervision de los contratos asociados al
mantenimientos,  actualizaci6n ~y  afinamientos proceso de GTI, no obstante, revisada la
informacién remitida por la Oficina de
preramados' Tecnologias de la informacion y las
6 Comunicaciones; sin embargo, no se
7 aportan evidencias de los comités para la
8 aprobacion de los mantenimientos,
actualizacién y afinamientos programados.
11.2 Para los proveedores de tecnologia selecciona y desarrolla|Dimension de Gestion con Valores || 9 OTIC realiza supervisién de los contratos que 1 Carpeta seguimiento- |A través de los aplicativos con los que
actividades de control internas sobre las actividades realizadas|para el Resultado . . . d OTIC.7Z i i
o ol Lroveedor de survicias . suscribe la entidad con componentes tecnologicos proveedores cuenta la entidad (SISCO, asi como la
por el p! : o ) o ) . informacion registrada en la plataforma
Eo:!:!ca ge goblergoleljglt.Tll reallz'ar?do seguimientos con Io§ proveedores, de estos transaccional SECOP l), por parte de los
olitica de Seguridad Digha seguimientos se genera un informe de los temas 2 contratistas y supervisores de contratos, Mantenimi
manejados, en los casos de realizacion de labores 3 los supervisores y apoyos a la supervision, ento del
especificas en sitio se realiza acompafamiento 4 efectian el seguimiento y control a las control
. . ) . 5 actividades realizadas por los proveedores
permanente de'z los fur.1c,:|onar|os de gestion de servicios de tecnologias, en el marco de sus objetos
los cuales realizan actividades de control y monitoreo de 6 y obligaciones contractuales.
y actividades realizadas en las diferentes 2
11.3 Se cuenta con matrices de roles y usuarios siguiendo los|Dimensién de Gestion con Valores 1 Gestor de Cuentas: Revisado el visor MIPG de la entidad se
rincipios de segregacion de funciones. ara el Resultado . . ‘g . https:// ta.dadep. g i i imi “ i6
princip greg P La OTIC centraliza la administracion de usuarios ps:llcuenta.dadep.gov.c evidencia que el procedimiento "Creacion
. - . . . . . . o de Usuarios”, cdédigo 127-PRCGI-07,
goht.ga de Forltalesc_lmligto g med|apte eI Directorio Actlvq de la ent|da.d y gestiona la version 01 del 31/08/2021, detalla las
Prrgje"s'ias“”a y simpiiiicacion e 1 autenticacion de todos los sistemas mediante el Gestor 2 | Procedimiento creacion de_|actividades para realizar la gestion de
de Cuentas que unifica la misma contrasefia y sus 3 accesos a colaboradores los aplicativos y Mantenimi
politicas de seguridad para todos los sistemas de 4 servicios tecnoldgicos del DADEP, previa ento del
. L. L . . . . 5 solicitud del supervisor o jefe inmediato, control
informacion utilizando la m|§ma”|dent|dad de usuario. mediante la mesa de ayuda, a fin de
Para el proceso de autorizacion de acceso, cada 6 garantizar la  disponibilidad de la




sistema de informacion maneja su matriz de roles y
permisos orientados a cada funcionalidad de cada
sistemas. La gestion de roles es realizada por los

informacién y el uso de las diferentes
plataformas tecnolégica de la entidad.
Cabe aclarar que cada aplicativo se
encuentra parametrizado en sus roles y

11.4 Se cuenta con informacion de la 3a linea de defensa, como
evaluador independiente en relacion con los controles
implementados por el proveedor de servicios, para asegurar que
los riesgos relacionados se mitigan.

Lineamiento 12:
Despliegue de

politicas y procedimientos (Establece
responsabilidades sobre la ejecucion de las politicas y
procedimientos; Adopta medidas correctivas; Revisa las
politicas y procedimientos).

12.1 Se evalla la actualizacién de procesos, procedimientos,
politicas de operacién, instructivos, manuales u otras
herramientas para garantizar la aplicacién adecuada de las
principales actividades de control.

Dimension Control Interno

Tercera Linea de Defensa

DIMENSION O POLITICA DEL
MIPG ASOCIADA AL
REQUERIMIENTO

Dimensién de Gestién con Valores
para el Resultado

Politica de Fortalecimiento
Organizacional y Simplificaciéon de
Procesos.

Explicacion de como la Entidad evidencia que esta dando respuesta al
requerimiento

Referencia a Procesos, Manuales/Politicas de
Operacion/Procedimientos/Instructivos u otros desarrollos que den cuente de su
aplicacion

Presente

La Entidad, durante el primer semestre, continué con la actualizacién de los
documentos de los diferentes procesos de acuerdo con el Decreto 478 de 2022 y
con la identificacion de necesidades de los lideres de los procesos

O|N|o|a| M| WN

No.

Evaluaciones independientes a los
diferentes procesos con el respectivo
seguimiento a riesgos y controles;
producto de ello la entidad ha formulado
acciones en el plan de mejoramiento. A su
vez, se evidencia el seguimiento efectuado
de manera mensual, publicado en la
pagina web.

EVIDENCIA DEL CONTROL

Referencia a Analisis y
verificaciones en el marco
del Comité Institucional de

Coordinacién de Control
Interno

Visor del Sistema de Gestion
https://sgc.dadep.gov.co/

Observaciones de la evaluacion
independiente (tener encuenta papel de
lineas de defensa)

Revisado el visor MIPG, se evidencia que
las diferentes éareas han realizado la
actualizacion de los documentos del
proceso y procedimientos por medio de la
Oficina Asesora de Planeacion,
involucrando activamente a la direccion y
jefes de procesos (1 ° y 2° lineas de

oN|o|a|~|[wN

defensa) en la formulacion, modificacion y
aprobacién de los documentos de los
diferentes procesos en el visor documental
MIPG y de sistema de gestion de la
entidad.

Funcionando

Mantenimi
ento del
control

Evaluacion

Mantenimi
ento del
control

12.2 El disefio de controles se evalua frente a la gestion del
riesgo.

Todas las Dimensiones de MIPG

El mapa de riesgos fue actualizado para la vigencia 2024, teniendo en cuenta los
lineamientos de la guia para la administracién de riesgos del Departamento
Administrativo de la Funcién Publica.

Mapa de Riesgos
Institucional 2024
https://www.dadep.gov.co/pla
neacion/gestion-riesgos

Monitoreo de Riesgos de
gestion
https://www.dadep.gov.co/sit
es/default/files/sig/Mapa%20
de%20Riesgos%20Institucio
nal%20Monitoreo%201er%?2
Ocuatrimestre%202024%20-
%20Gesti%C3%B3n2024.xIs
X

Monitoreo de Riesgos de
Seguridad de la Informacion
https://www.dadep.gov.co/sit
es/default/files/sig/Mapa%20
Riesgos%20Institucional %20
Monitoreo%201er%20cuatrim
estre%202024%20Seguridad
%20de%20la%20Informaci%
C3%B3n%20%281%29.xIsx

Monitoreo y Seguimiento
Riesgos de Corrupcion
https://www.dadep.gov.co/sit
es/default/files/control/2024-
05/seguimiento-mapa-de-
riesgos-de-corrupcion.xIsx

La entidad realizé6 la actualizacion del
mapa de riesgos institucional (vigencia
2024), sin embargo y producto de la
evaluacion independiente, se realizaron
observaciones y recomendaciones
relacionadas con el disefio de controles,
asi como las evidencias de su ejecucion y
deficiencias en el monitoreo. De esta
manera se evidencia que el mapa de
riegos continua con deficiencias en la
metodologia y estructuracion.

Deficienci
ade
control
(disefio o
ejecucion)




Politica de administracion de
riesgos vigente

https://www.dadep.gov.co/sit
es/default/files/planeacion/20
24-05/127-pppvm-020.pdf

12.3 Monitoreo a los riesgos acorde con la politica de
administracion de riesgo establecida para la entidad.

Dimensién de Direccionamiento
Estratégico y Planeacion

Politica de Planeacion Institucional.

La Oficina Asesora de Planeacién monitorea cuatrimestralmente las acciones
adelantadas para la mitigacion de los riesgos, asi como informacién relevante
acontecida con los mapas de riesgos de gestion, de seguridad de la informacion
y de corrupcion. Esta metodologia se encuentra incluida en la politica de
administracion de riesgos vigente, y la consolidacion de este monitoreo es
publicada cuatrimestralmente (Enero a Abril).

=|loN|o|a|~|w

Politica de administracion de
riesgos vigente

https://www.dadep.gov.co/sit
es/default/files/planeacion/20
24-05/127-pppvm-020.pdf

Mapa de Riesgos
Institucional 2024
https://www.dadep.gov.co/pla
neacion/gestion-riesgos

Monitoreo de Riesgos de
gestiéon
https://www.dadep.gov.co/sit
es/default/files/sig/Mapa%20
de%20Riesgos%20Institucio
nal%20Monitoreo%201er%2
Ocuatrimestre%202024%20-
%20Gesti%C3%B3n2024.xls
X

Monitoreo de Riesgos de
Seguridad de la Informacion
https://www.dadep.gov.co/sit
es/default/files/sig/Mapa%20
Riesgos%20Institucional %20
Monitoreo%201er%20cuatrim
estre%202024%20Seguridad
%20de%20la%20Informaci%
C3%B3n%20%281%29.xIsx

Monitoreo y Seguimiento
Riesgos de Corrupcion
https://www.dadep.gov.co/sit
es/default/files/control/2024-
05/seguimiento-mapa-de-
riesgos-de-corrupcion.xlsx

N|o|a| M w

Se evidencia que la segunda linea de
defensa (OAP), realizé el monitoreo a los
mapas de riesgos de la entidad en el
marco del programa de transparencia y
ética publica, sin embargo, se presentan
deficiencias en el reporte efectuado por la
primera linea de defensa, quienes remiten
informacion del plan de tratamiento y no se
aportan evidencias del control operando; a
su vez, no se observa ningun analisis del
consolidado efectuado por la Oficina de
Planeacion y su debida presentacién a la
Alta  Direccién, independiente a la
materializacion de riesgos. Se recomienda
presentar el resultado del monitoreo y
estado de los riesgos de la entidad a la
Alta Direccién para la toma de decisiones.

Deficienci
ade
control
(disefio o
ejecucion)

12.4 Verificacion de que los responsables estén ejecutando los
controles tal como han sido disefiados.

Dimension Control Interno

Segunda Linea de Defensa

La Oficina Asesora de Planeacién monitorea que los lideres de procesos realicen
el seguimiento a los riesgos de los diferentes procesos, asi como que esten
aplicando los controles y planes de mitigacion cuando aplique, conforme a la
politica de administracion de riesgos vigente. Este monitoreo se realiza
cuatrimestralmente en la pagina web, ultimo con corte a 30 de Abril de 2024.

Politica de administracion de
riesgos vigente

https://www.dadep.gov.co/sit
es/default/files/planeacion/20
24-05/127-pppvm-020.pdf

Para el periodo evaluado la Oficina
Asesora de Planeacion en su rol de
segunda linea de defensa, ejecuta un
monitoreo para verificar que los lideres de
procesos realicen el seguimiento a los
riesgos (gestion y corrupcion) de los
diferentes procesos. De igual forma se
monitorea la aplicabilidad de la politica de




Mapa de Riesgos
Institucional 2024
https://www.dadep.gov.co/pla
neacion/gestion-riesgos

Monitoreo de Riesgos de
gestion
https://www.dadep.gov.co/sit
es/default/files/sig/Mapa%20
de%20Riesgos%20Institucio
nal%20Monitoreo%201er%?2
Ocuatrimestre%202024%20-
%20Gesti%C3%B3n2024.xIs
X

administracion del riesgo y el cumplimiento
de los controles por roles.

La Oficina de control de interno dentro de
su Plan Anual de Auditoria realiza
seguimientosa la gestion del riesgo.

Monitoreo de Riesgos de Mantenimi
Seguridad de la Informacion ento del
https://www.dadep.gov.co/sit control
es/default/files/sig/Mapa%20
Riesgos%20Institucional %20
Monitoreo%201er%20cuatrim
estre%202024%20Seguridad
%20de%20la%20Informaci%
C3%B3n%20%281%29.xIsx
Monitoreo y Seguimiento
Riesgos de Corrupcion
https://www.dadep.gov.co/sit
es/default/files/control/2024-
05/seguimiento-mapa-de-
riesgos-de-corrupcion.xIsx
3
4
5
6
7
8
125 Se evalla la adecuacién de los controles a las{Dimensién Control Interno Los controles al interior de los mapas de riesgos (gestion, corrupcion y seguridad 1 | Politica de administracion de [*Se realizd6 por parte de la primera y
especificidades de cada proceso, considerando cambios en digital), incluyen controles especificos para cada uno de los procesos, cuya riesgos vigente segunda linea de defensa seguimiento al
regulaciones, estructuras internas u otros aspectos que| Lineas de Defensa efectividad fue medida bajo la herramienta establecida por el Departamento mapa institucional de riesgos de gestién y
determinen cambios en su disefio. Administrativo de la Funcién Publica, y a los cuales se les realiza monitoreo https://www.dadep.gov.co/sit mapa institucional de riesgo corrupcion con
(OAP) y seguimiento (OCI). es/default/files/planeacion/20 . .
24-05/127-pppvm-020.pdf corte al primer cuatrlmestre.de 2024, los
Durante el primer semestre 2024, se realizé la actualizacion del Mapa de Cl{al.es se e”C‘_Je”"a" publicados en la
Riesgos, a través de mesas de trabajo con la Oficina Juridica, la Oficina de pagina de la entidad.
Control Disciplinario Interno y la Subdireccion de Registro Inmobiliario; *Se realizd seguimiento por parte de la
igualmente se realizo reunion con la Subdireccion de Gestion Inmobiliaria en - primera y segunda linea de defensa al
relacion con sus nuevas necesidades de riesgos los cuales se incluiran en el 2 Mapa de Riesgos Programa de Transparencia y Etica
segundo semestre de 2024, oo udonal 2024 |Pablica PTEP con corte abril de 2024,
zéacion/éesﬁoﬁ'_?ies'gosp documento publicado en la pagina de la
entidad.
Monitoreo de Riesgos de |*Se realizd seguimiento por parte de la
gestion tercera linea de defensa al Programa de
https://www.dadep.gov.co/sit | Transparencia y Etica Publica PTEP con
es/default/files/sig/Mapa%20 (corte abril de 2024 bajo radicado en Orfeo
de%20Riesgos%20Institucio |N°20241500020993 del 29/04/2024, el
gitﬁtzri?reosqgfgo/;gglﬁzz/‘i cual se encuentra publicado en la pagina
%20Gesti%C3%B3n2024.xis |4 18 entidad. -
X Mantenimi
ento del
control

Monitoreo de Riesgos de
Seguridad de la Informacion
https://www.dadep.gov.co/sit
es/default/files/sig/Mapa%20
Riesgos%20Institucional %20
Monitoreo%201er%20cuatrim
estre%202024%20Seguridad
%20de%20la%20Informaci%
C3%B3n%20%281%29.xIsx

Monitoreo y Seguimiento
Riesgos de Corrupcién
https://www.dadep.gov.co/sit
es/default/files/control/2024-
05/seguimiento-mapa-de-
riesgos-de-corrupcion.xlsx
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INFORMACION Y COMUNICACION

Este componente verifica que las politicas, directrices y mecanismos de consecucién, captura, procesamiento y generacién de datos dentro y en el entorno de cada entidad, satisfagan la necesidad de divulgar los resultados, de mostrar mejoras en la gestién administrativa y procurar que la informacion y la comunicacién de la
entidad y de cada proceso sea adecuada a las necesidades especificas de los grupos de valor y grupos de interés.
Se requiere que todos los servidores de la entidad reciban un claro mensaje de la Alta Direccion sobre las responsabilidades de control. Deben comprender su funcién frente al Sistema de Control Interno.

Lineamiento 13:
Utilizacion de informacion relevante
(Identifica requisitos de informacion;

Capta fuentes de datos internas y
externas; Procesa datos relevantes y
los transforma en informacion).

13.1 La entidad ha disefiado sistemas
de informacién para capturar vy
procesar datos y transformarlos en
informacién  para  alcanzar los
requerimientos de informacion
definidos.

DIMENSION O POLITICA
DEL MIPG ASOCIADA AL
REQUERIMIENTO

Dimension de Informacion
y comunicacion

Explicacion de como la Entidad evidencia que esta dando
respuesta al requerimiento
Referencia a Procesos, Manuales/Politicas de
Operacion/Procedimientos/Instructivos u otros desarrollos que den
cuente de su aplicacion

La entidad ha disefiado y desarrollado varios
sistemas de informacion misionales que permiten el
registro de informacién que es utilizada en los
procesos misionales de cada subdireccion. Asi
mismo ha ajustado otros sistemas existentes a los
procedimientos actuales de la entidad. Entre los
sistemas de informacion que administran
informacion misional encontramos los siguientes:
SIDEP: Sistema de Informacion de la Defensoria
del Espacio Publico. Sistema desarrollado a la
medida con un convenio interadministrativo en el

EVIDENCIA DEL CONTROL

Referencia a Analisis y verificaciones en el marco del
Comité Institucional de Coordinacion de Control Interno

SIDEP: https://sidep.dadep.gov.co

3 SIGDEP: https://sigdep.dadep.gov.co

"SICAPITAL:

4 http://172.27.1.5:9001 /forms/frmservlet?config=co
http://172.27.1.5:9001 /forms/frmservlet?config=limay
http://172.27.1.5:9001/forms/frmservlet?config=sae

5 http://172.27.1.5:9001/forms/frmservlet?config=sai"
SUMA+: https://suma.dadep.gov.co

Observaciones de la evaluacion independiente (tener encuenta papel de
lineas de defensa)

En la Intranet, en el menu Aplicaciones, se observan los aplicativos
implementados, tanto misionales como de apoyo, que soportan los
requerimientos de los usuarios de las diferentes areas de la entidad.

Por lo anterior, las acciones adelantadas por la OTIC (Oficina de
Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones) evidencian la
efectividad del control.

Funcionando

Evaluacion

Mantenimiento
del control

ano 2013. Desde el afio 2016 cuando entr6 en 6

operacion, la entidad ha continuado su desarrollo

de nuevos tramites y procedimientos de las 3 7

Subdirecciones Misionales.
132 La entidad cuenta con el[Dimension de Informacion |[La Entidad realiza anualmente el proceso de 1 FT_Activos_Informacion_vigencia2024 No se recibié el documento de activos de informacion ni el enlace de acceso
inventar/io tde )informaci()? relevante|y comunicacion actualizacién de Activos de Informacion, en el que 2 correspondiente; no ogstante, la Of(ijcina de Contr(l)l Interno consulttc’Jd Ig
interno/externa cuenta con un . . L. . agina we e a entida
|(*necanismo qu)é permita su|Politica de Transparencia y cada a,rea‘ con Ia, coordinacion de_ !a OTIC, revisa y i ?ht?ps://view.officeapps.Iive.com/op/view.aspx?src=https%3A%2F%2Fwww.d
actualizacion. Acceso a la Informacion | @ctualiza sus Activos de Informacion, hacen una 5 adep.gov.co%2F %2F sites%2F default%2Ffiles%2Finstrumentos-de-gestion-

Publica revision de sus Activos, adicionando nuevos 6 de-informacion-publica%2F2023- Mantenimiento
registros, eliminando los que no estén vigentes y/o 7 09%2Fftactivosinformacion032023consolidado-ver- del control
actualizando los atributos de los mismos, como su 2.xlsx&qurigin=BROWSELlNK), donde se observa el registro de activos de
criticidad, confidencialidad, seguridad, 8 '(;’formac'on actualizado al 2023-09-12. Cabe anotar, que aunque el

locumento tiene la version 1, no se identifica el codigo ni el dia y el mes de

disponibilidad, privacidad, entre otros. Durante la

nracanta vinencia ee llevd a cahn ecta actiializacidn

la vigencia.

13.3 La entidad considera un ambito
amplio de fuentes de datos (internas y
externas), para la captura 'y
procesamiento posterior de
informacioén clave para la consecucion
de metas y objetivos.

Dimension de Informacion
y comunicacion

Politica de Transparencia y
Acceso a la Informacion
Publica

El sistema SIGDEP con su visor geografico asi
como el sistema de Bateria de Indicadores y Visor
del Observatorio del Espacio Publico, integran
varias fuentes de datos geograficas tanto internas
como externas que permiten a los funcionarios de
la entidad visualizar la informacion de los bienes
administrados por la propia entidad, integrados con
informacion y capas geograficas externas de otras
entidades. La consulta de la informacion es
constante por parte de los funcionarios y
contratistas del DADEP para llevar a cabo sus
actividades misionales.

1 SIGDEP: https://sigdep.dadep.gov.co

Visor Observatorio:
2 https://geo.dadep.gov.colobservatorio/?page=Visor-

geogr%C3%A1fico-del-espacio-p%C3%Bablico

Bateria de Idndicadores:
3 https://geo.dadep.gov.co/observatorio/?page=Bater%

C3%ADa-de-indicadores

Se evidenciaron las fuentes geogréaficas (SIGDEP/Visor del DADEP, la
Bateria de Indicadores y el Visor del Observatorio del Espacio Publico) que
apoyan las actividades de las areas misionales para la gestiéon de los bienes
administrados por la entidad.

Las acciones adelantadas por la OTIC evidencian la efectividad del control.

Mantenimiento
del control




7
8
134 La entidad ha desarrollado e|Dimension de Informacion |La Entidad cuenta con el plan MSPI 2023, dentro
implementado actividades de control|y comunicacion P ; e 1 https://sgc.dadep.gov.co/6/127-PPPGI-05.php Se evidencio la publicacion del Plan de Seguridad y Privacidad de la
E o eerided o onialiand y del marco del Modelo de Seguridad y Privacidad de e o A_p 024 wioonte dosde ol 2%/01/2023"1 o
sobre la integridad, confidencialidad y L. ) nformacion - Afio , vigente desde el , version 7; cuyo
disponibilidad de los datos e|Politica de Transparenciay Infgrmamon MS_PI' En este F,’lan se defme,n y 2 objetivo es dirigir la implementaciéon de controles de seguridad segun el
informacion definidos como relevantes. [Acceso a la Informacion | a@plican las medidas prevent|YaS y correctivas modelo del Sistema de Gestiéon de Seguridad de la Informacion (SGSI)
Publica basadas en las buenas précticas y estandares adpotado por la entidad.
internacionales, como la norma ISO 2700. A través 3
del desarrollo de este plan, se llevan a cabo las Las acciones adelantadas por la OTIC evidencian la efectividad del control.
actividades de control relacionadas con la 4
seguridad y privacidad de la informacion, en 3 3 Mantenimiento

particular sobre sus tres dimensiones basicas: del control

confidencialidad, disponibilidad y oportunidad. El 5
Plan MSPI es actualizado periédicamente y se
hace un seguimiento permanente sobre su

6
desarrollo. Para la vigencia 2023, el Plan se ejecuto
conforme a las fechas y objetivos establecidos.
7
8

Lineamiento 14: EVIDENCIA DEL CONTROL

Explicacion de como la Entidad evidencia que esta dando
respuesta al requerimiento

DIMENSION O POLITICA
DEL MIPG ASOCIADA AL
REQUERIMIENTO

Referencia a Procesos, Manuales/Politicas de
Operacion/Procedimientos/Instructivos u otros desarrollos que den
cuente de su aplicacion

Referencia a Andlisis y verificaciones en el marco del
Comité Institucional de Coordinacion de Control Interno

Observaciones de la evaluacion independiente (tener encuenta papel de
lineas de defensa)

Presente
Funcionando
Evaluacion

14.1 Para la comunicacion interna la|Dimension de Informacion [La entidad cuenta con distintas redes sociales en donde se Apartado |https://www.dadep.gov.co/noticias
Alta Direccién tiene mecanismos que|y comunicacion divulga las actividades realizadas por la misma, se puede de Se evidenci6 la divulgacion de las actividades realizadas por la entidad tanto
permitan dar a conocer los objetivos y evidenciar lo anterior por medio de la pagina web en el area de Noticias en la pagina web como en las plataformas Instagram, Tiktok, Youtube, X'y
metas estratégicas, de manera tal que noticias, y comunicados de prensa asi como en las distintas pagina Facebook.
tadn el nerennal entiende <11 nanel en plataformas donde la entidad tiene presencia \Alnb
Instagram | https:/www.instagram.com/miespacioesbogota/ Las acciones adelantadas por la Oficina Asesora de Comunicaciones Mantenimiento
3 Tiktol - - - - evidencian la efectividad del control. 3 del control
Youtube ps://www.youtube.com/channel V. a5sop
WXklaQ
X https://x.com/DadepBogota
Facebook |https://www.facebook.com/DadepBogota/
14.2 La entidad cuenta con politicas de|Dimension de Informacion || g Entidad cuenta con procedimientos 1 https://sgc.dadep.gov.co/6/127-PPPGI-05.php
operacion  relacionadas  con  la]y comunicacion . .. . Se evidencié la publicacién de los siguientes documentos, relacionados con
administracion de la informacién realcionados con la operacion tecnologloca la operacion tecnolégica de la entidad y los niveles de autoridad vy
(niveles de autoridad y de la entidad asi como sus respectivos responsabilidad:
responsabilidad) : A
niveles de responsabilidad 2 |https//sqc.dadep.qov.co/6/127-PRCGI-01.php 1. Plan de seguridad y privacidad de la informacién »
3 3 hitps//sac.dadep.qov.co/6/127-PPPGL-08.0hp 2. Proc'efiimiento: Mgntenimiento' y soporte de la ipfraestructtfra t.ecnolégica 3 szjr;tle:;r:tlzrto
3. Politicas operativas especificas de seguridad y privacidad de la
4 https://sgc.dadep.gov.co/6/127-PRCGI-02.php informacion
4. Procedimiento: Seguridad de la Informacién
5 https://sgc.dadep.gov.co/6/127-PRCGI-03.php 5. Procedimiento: Sistemas de Informacion
6 Las acciones adelantadas por la OTIC evidencian la efectividad del control.
14.3 La entidad cuenta con canales de|Dimension de Informacion |ATENCION CIUDADANO: © L@ Entidad, actualizo conforme a 1
informacion internos para la denuncialy comunicacion Directiva Conjunta 005 del 2023 y establecio el documento 127- Se evidencié la publicacién del documento: Directrices frente a los
anénima o confidencial de posibles PROTAC-02 denominado Directrices frente a los esquemas de . o esquemas de denuncias por posibles actos de corrupcioén, relacionado con
situaciones irregulares y se cuenta con denuncias y la proteccion de la identidad del denunciante, donde se Guia 1?7'PR°TAC'°2 I?|rectr|ces f'rent(-‘-j a los esquemas de|os canales de informacion internos para la denuncia anénima o confidencial
mecanismos  especificos para  su actualizo el mecanismo de custodia de recepcion de denuncias y de 1 denuncias y la proteccion de la identidad del denunciante|de posibles situaciones irregulares.
manejo, de manera tal que generen la datos de los denunciantes. Version 03 del 12/03/2024
confianza para utilizarlos. http://sgc.dadep.gov.co/10/127-PROTAC-02.php Esta oficina considera que el Instructivo de Archivo y Correspondencia no es
. L. coherente con el lineamiento objeto de analisis.Se recomienda que las
En este documento se establecen los canales de informacién, donde evidencias enviadas sean pertinentes con el lineamiento objeto de analisis.
se da un manejo preferente y confidencial ante la denuncia de 3 Mantenimiento
posibles situaciones irregulares. 2 "Instructtivo de correspondencia oficial Las acciones adelantadas por la OTIC y la Oficina de Atencion al Ciudadano del control
3 evidencian la efectividad del control.
OTIC: La Entidad, en la vigencia 2021 estableci6 el documento 127-
PROTAC-02 denominado Directrices frente a los esquemas de 4
denuncias y la proteccion de la identidad del denunciante, donde se 5
actualizo el mecanismo de custodia de recepcion de denuncias y de 6
datos de los denunciantes. 7
En este documento se establecen los canales de informacion. donde 8




144 La entidad establece e
implementa politicas y procedimientos
para facilitar una comunicacion interna
efectiva.

151 La entidad desarrolla e
implementa controles que facilitan la

Dimension de Informacion
y comunicacion

DIMENSION O POLITICA
DEL MIPG ASOCIADA AL
REQUERIMIENTO

Dimension de Informacion
y Comunicacion

Se cuenta con 5 canales distintos de comunicacioén interna con
distintas periodicidades para el desarrollo de campafias,
piezas informativas que permitan una efecctiva comunicacion.
Se maneja formato de solicitudes y se rige bajo el PEC

Explicacion de como la Entidad evidencia que esta dando
respuesta al requerimiento
Referencia a Procesos, Manuales/Politicas de
Operacién/Procedimientos/Instructivos u otros desarrollos que den
cuenta de su aplicacion

Se realizaron 4 boletines en el primer semestre de 2024 para
indormar y dar seguimiento a las actividades realizadas por la

Canal de
Whatsapp
interno

Se adjunta imagen del grupo
Anexo 2 Comunicaciones

Intranet

https://intranet.dadep.gov.co/nuestra-entidad/oficina-

Email de

Se adjunta imagen del envio de mails a los colaboradores

Carteleras

https://sgc.dadep.gov.co/carteleras/

Wallpaper

Se adjunta evidencia de publicacién

Formato

https://sgc.dadep.gov.co/1/127-FORDE-39.php

PEC 2020-

https://sgc.dadep.gov.co/1/127-PPPDE-09.php

Procedimi
ento
comunica

ciones
internas

Boletines

https://sgc.dadep.gov.co/1/127-PRCDE-09.php

Se evidencid la publicacion de los siguientes documentos, relacionados con
los diferentes canales de comunicacion interna:

1, ¢De qué se ocupa la Oficina Asesora de Comunicaciones? - Documentos
de las ediciones de Nuestro espacio.

2. Correos con envios masivos de informacion.

3, Carteleras de la entidad.

4. Wallpapers de los equipos de la entidad.

5. Formato para Solicitud de Servicios de Comunicaciones.

6. Plan Estratégico de Comunicaciones 2023.

El procedimiento Comunicaciones Externas (Cdédigo: 127-PRCDE-09) no
hace parte del lineamiento, ya que este estd relacionado con el
establecimiento e implementacion de politicas y procedimientos para facilitar
una comunicacion interna efectiva.Se recomienda que las evidencias
enviadas sean pertinentes con el lineamiento objeto de analisis.

La entidad cuenta con un procedimiento denominado “Comunicaciones
Internas”, cuyo objetivo es realizar campafias de divulgacién, no obstante,
revisado el Visor MIPG, no se observa lineamientos para las actividades
propias de la comunicacion para difundir y transmitir la informaciéon de
calidad que se genera en toda la entidad y sus dependencias. De esta
manera, se recomienda fortalecer y garantizar un adecuado flujo de
informacion interna.

EVIDENCIA DEL CONTROL

Referencia a Andlisis y verificaciones en el marco del
Comité Institucional de Coordinacion de Control Interno

https://intranet.dadep.gov.co/nuestra-entidad/oficina-

asesora-de-comunicaciones

Observaciones de la evaluacion independiente (tener encuenta papel de
lineas de defensa)

Se evidencié la publicacién de los siguientes documentos, relacionados con

Funcionando

Deficiencia de
control (disefio
o ejecucioén)

Evaluacion

comunicacién externa, la cual incluye entidad para conocimiento de todos los servidores y 2 https://www.dadep.gov.co/planeacion/indicadores-gestion |los diferentes canales de comunicacién externa:
politicas y procedimientos. Dimension de Control contratistas de la entidad. Se realiza la publicacién de los | Informes
Incluye contratistas y proveedores de|lnterno indicadores trimestrales con base en el cumplimiento de la Formato |https:/sgc.dadep.gov.co/1/127-FORDE-39.php 1. ¢ De qué se ocupa la Oficina Asesora de Comunicaciones? - Documentos
servicios tercerizados (cuando meta en temas de comunicacién externa. Se cuenta con de de las ediciones de Nuestro espacio .
aplique). segundoa Linea de formato de solicitudes para la elaboracion de material del area procedimi | https://sgc.dadep.gov.co/1/127-PRCDE-09.php 2. Informes de gestion.
Defensa de comunicaciones. Se posee un procedimiento en forma de | —ento — 3. Formato para Solicitud de Servicios de Comunicaciones.
guia para la comunicacién interna. Se maneja una seccién de Apadr;ado https:/www.dadep.gov.co/noticias 4. Procedimiento: Comunicaciones Externas.
noticias sobre la entidad en la pagina Web. Se tiene control 5. Seccioén Noticias en la pagina web.
del procedimiento de redes sociales 6 hitps://sqc.dadep.gov.co/1/127-PRCDE-08.php 6. Procedimiento: Redes So?:iales.
7 hitps://sge.dadep.gov.co/1/127-PRCDE-14.php El procedimiento Comunicaciones Internas (Codigo: 127-PRCDE-08) no
hace parte del lineamiento, ya que este esta relacionado con el desarrollo e -
implementacion de controles que facilitan la comunicacion externa. Se Mantenimiento
recomienda que las evidencias enviadas sean pertinentes con el lineamiento del cantrol
objeto de andlisis.
Las acciones adelantadas por la Oficina Asesora de Comunicaciones
evidencian la efectividad del control.
15.2 La entidad cuenta con canales|Dimension de Informacion [La entidad cuenta con distintas redes sociales en donde se Apartado |https://www.dadep.gov.co/noticias
externos definidos de comunicacion,|y Comunicacion divulga las actividades realizadas por la misma, se puede de Se evidenci¢ la divulgacién de las actividades realizadas por la entidad tanto
asociados con el tipo de informacién a evidenciar lo anterior por medio de la pagina web en el area de Noticias en la pagina web como en las plataformas Instagram, Tiktok, Youtube, Xy,
divulgar, y éstos son reconocidos a|Politica de Transparencia, |noticias, y comunicados de prensa asi como en las distintas pagina Facebook.
todo nivel de la organizacion. acceso a la informacién plataformas donde la entidad tiene presencia Web
publica y lucha Las acciones adelantadas por la Oficina Asesora de Comunicaciones
contra la corrupcion evidencian la efectividad del control.
Mantenimiento
Instagram | https://www.instagram.com/miespacioesbogota/ del control
Tiktok | https://www.tiktok.com/@espaciopublicobogota
Youtube https://www.youtube.com/channel/UC6vZA4ZY842ba5sop

WXklgQ




X https://x.com/DadepBogota
Facebook |https://www.facebook.com/DadepBogota/
15.3 La entidad cuenta con procesos o|Dimension de Informacion [Desde Gestion Documental se cuenta con el Instructivo de 1 Instructivo de archivo y correspondencia
procedimiento para el manejo de laly Comunicacion Archivo y Correspondencia. En este se establecen https://sgc.dadep.gov.co/11/127-INSGD-01.php Se evidencid la publicacion de los siguientes documentos, relacionados con
informacién entrante (quién la recibe, lineamientos para la recepcion y tramite de la informacion 2 el manejo de informacion entrante:
quién la clasifica, quién la analiza), y a|Politica de Gestion entrante, incluyendo parametros para el tratatamiento de las Protocolos de Atencion al Ciudadano de codigo: 127-PROTAC-
la respuesta requierida (quién la|Documental denuncias por corrupcién, y las PQRS de informacion 01 1. Instructivo de Archivo y Correspondencia.
canaliza y la responde). relacionada con procesos de contratacion. https://sgc.dadep.gov.co/10/127-PROTAC-01.php 2. Protocolo de Atencién a la Ciudadania.
Politica de Transparencia, 3. Guia para la evaluacién de la calidad de las respuestas a las peticiones
acceso a la informacion En este mismo instructivo se definen los roles vy 3 ciudadanas.
publica y lucha responsabilidades en los diferentes pasos de la gestion de la
contra la corrupcion informacion, incluyendo una politica sobre los cargos con Guia para la evaluacion de la calidad de las respuestas a las Las acciones adelantadas por la Oficina de Atencion al Ciudadano y la
facultad de firma autorizada de las comunicaciones oficiales. peticiones ciudadanas de cédigo: 127-GUIAC-03 Oficina de Gestién Documental evidencian la efectividad del control. Mantenimiento
ATENCION AL CIUDADANO: 1. Para las peticiones https://sgc.dadep.gov.co/10/127-GUIAC-03.php del control
ciudadanas de acuerdo con las observaciones generadas
desde la Direccion Distrital de Servicio al Ciudadano de la 2
Secretaria General, el Equipo de Atencion a la Ciudadania
implemento actividades de acompafamiento a la calidad vy 5
oportunidad de las respuestas ciudadanas, que incluyen 6
acciones preventivas y correctivas con el proposito de cumplir|
con los criterios de la calidad y oportunidad de las respuestas 7
emitidas y el manejo del sistema de las peticiones radicadas vy 3
tramitadas a través del Sistema Distrital para la gestion de
15.4 La entidad cuenta con procesos o|Dimension de Informacion [ATENCION CIUDADANA: Desde Atencion a la Ciudadania, en 1
procedimientos encaminados a evaluar|y Comunicacién el marco de de servicio a la ciudadania, se adelantaron las Se evidencid la publicacion de los siguientes documentos, relacionados con
periodicamente la efectividad de los siguientes actividades: Manual de servicio a la ciudadania del Distrito Capital la evaluacion periddica de la efectividad de los canales de comunicacién con
canales de comunicacion con partes|Politica deControl Interno https://sgc.dadep.gov.co/10/manual-servicio-ciudadania-del- partes externas:
externas, asi como sus contenidos, de|Lineas de Defensa 1. Adopcién del Manual de Servicio a la Ciudadania de la distrito-capital.php
tal forma que se puedan mejorar. Secretaria General de la Alcaldia Mayor Version 02 y 1.Manual de Servicio a la Ciudadania del Distrito Capital version 2.
suscripcion del Acuerdo de Nivel de Servicios, conforme al 2. Protocolo de Atencidn a la Ciudadania version 8.
Convenio Interadministrativo suscrito con la Secretaria 2 3. Guia para la evaluacién de la calidad de las respuestas a las peticiones
General N° 4220000-991-2022 " . . ciudadanas.
Protocolos de Atencion al Ciudadano de cédigo: 127-PROTAC- 4. Encuesta de satisfaccion telefonica, presencial y virtual, mes de junio de
2. En el protocolo de Atencion a la Ciudadania del DADEP; a 01 2024.
través del cual se aporta en la Entidad el Manual de Servicio a https://sgc.dadep.gov.co/10/127-PROTAC-01.php 5. Informe de gestion - Seguimiento primer trimestre de 2024.
la Ciudadania del Distrito Capital se definen acciones para 6. Procedimiento Comunicaciones Externas.
evaluar la efectividad del servicio en los diferentes canales de 3
atencion dispuestos por la Entidad (presencial, telefénico y Las acciones adelantadas por la Oficina de Atencion al Ciudadano y la
virtual) se actualizacié en su Version 08 del 21/02/2024 Guia para la evaluacion de la calidad de las respuestas a las|Oficina Asesora de Comunicaciones evidencian la efectividad del control.
peticiones ciudadanas de codigo: 127-GUIAC-03
3. Se adelanté aplicacion a la Guia para la evaluacion de la https://sgc.dadep.gov.co/10/127-GUIAC-03.php
calidad en las respuestas a las peticiones ciudadanas, la cual
consiste en tomar una muestra aleatoria de las respuestas y
aplicar la matriz de evaluacion, realizando su aplicacion en las 2
respuestas de la Entidad.
Mantenimiento
4. Se realiza la evaluacion de los resultados a través del del control
andlisis de las Encuesta de Satisfaccion de Canales, Andlisis de Resultados Encuesta de Satisfaccion de Canales de
publicadas en pagina. Percepcion y Satisfaccion de los Canales de Atencion de la
Entidad: https://www.dadep.gov.co/atencion-a-la-
Comunicaciones: Se presenta trimestralmente el informe de ciudadania/estadisticas-atencion-a-la-ciudadania
indicadores de gestion donde se hace seguimiento a la meta
del area de comunicaicones en la parte externa de la entidad
Se realiza monitoreo de medios semanal de manera interna
sobre el impacto que generan las noticias publicadas y 5 2 Informes de Gestion presentados
compartidas en los medios de comunicacién. Se cuenta con https://www.dadep.gov.co/planeacion/indicadores-gestion
guias en la documentacion de la entidad para la comunicacion 6 Monitoreo de medios
Externa Carpeta Compartida interna Comunicaciones
7 procedimiento comunicaciones externas
https://sgc.dadep.gov.co/1/127-PRCDE-09.php
8
15.5 La entidad analiza periodicamente|Dimension de OAP: Desde Atencion a la Ciudadania, en el marco de la 1 "Guia para la caracterizaciéon de grupos de valor" Se evidencid la publicacion de los siguientes documentos, relacionados con

su caracterizacion de usuarios o0
grupos de valor, a fin de actualizarla
cuando sea pertinente.

Direccionamiento
Estrategico y Planeacion

Politica de Planeacion
Institucional

operativizacién de la estrategia institucional “Todos somos
atencién a la ciudadania”, en el primer semestre del 2023, se
solicité el diligenciamiento 127-FORAC-27 denominado
FORMATO DE CARACTERIZACION DE USUARIOS -DADEP
para posterior analisis estadistico y emision de la

raractarizacidn da 1ienarine v arinne da valar da rAdinn 127-

https://sgc.dadep.gov.co/10/127-GUIAC-02.php

el andlisis periddico de la caracterizacion de usuarios o grupos de valor:

1. Guia para la caracterizacion de Grupos de Valor y Partes Interesadas,
version: 4, vigente desde: 31/01/2024.

2. Caracterizacion de Ciudadanos, Usuarios e Interesados, version:5,
vinanta dacda* 20/11/202%
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GUIAC-02 en correo electronico del (27-06-2023) de la
vigencia.

Se realiza una actualizaciéon de la Guia para la caracterizacion
de grupos de valor al 31 de enero de 2024, atendiendo la visita
de la Secretaria de la Mujer donde se incorporan grupos de
valor de organizacioén social de la mujer, de acuerdo con el
documento Sello Distrital de Igualdad de Género.

Finalmente es pertinente informar, que a 30 de junio de 2024,
la caracterizacion de los usuarios y grupos de valor, se
encuentra en construccion.

ATENCION CIUDADANA: Desde Atencion a la Ciudadania,
se adelanté la CARACTERIZACION DE GRUPOS DE VALOR
Y PARTES INTERESADAS -DADEP, su andlisis estadistico y
emision de la caracterizacion de usuarios y grupos de valor de
codigo 127-GUIAC-01 Version 05 del 29/11/2023

Caracterizacion de los grupos de valor DADEP de cédigo:
Version 05 del 29/11/2023
https://sgc.dadep.gov.co/10/127-GUIAC-01.php

| N| o o >
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Las acciones adelantadas por la Oficina de Atencion al Ciudadano y la
Oficina Asesora de Planeacioén evidencian la efectividad del control.

Mantenimiento
del control

15.6 La entidad analiza periodicamente
los resultados frente a la evaluacion de
percepcion por parte de los usuarios o
grupos de valor para la incorporacién
de las mejoras correspondientes.

Dimension de
Direccionamiento
Estrategico y Planeacion

Politica de Planeacion
Institucional

Desde Atencion a la Ciudadania, en el marco de la
operativizacién de la estrategia institucional “Todos somos
atencién a la ciudadania”, en el primer semestre del afio 2024
se adelantaron las siguientes actividades:

1. Se realizé la medicion trimestral del indicador de
oportunidad, mediante el cual se evidencia la manera cémo
en la Entidad se esta cumpliendo con la oportunidad de las
respuestas a las requerimientos presentados por la
ciudadania.

2. Se realizé la medicién trimestral del indicador de
satisfaccion y percepcion de los ciudadanos que acuden a la
atencién brinda por la entidad de manera presencial.

3. Se elabordé un informe donde presenta el resultado de la
evaluacion mensual de resultados de la atencioén brindada por
el DADEP, a través del canal telefénico, canal presencial y
canal virtual

Seguimiento cuadro de mando de indicadores vigente
2024
https://www.dadep.gov.co/planeacion/indicadores-gestion"

Analisis de Resultados Encuesta de Satisfaccion de
Canales de Percepcion y Satisfaccion de los Canales de
Atencion de la Entidad:
https://www.dadep.gov.co/atencion-a-la-
ciudadania/estadisticas-atencion-a-la-ciudadania

Se evidencid la publicacion de los siguientes documentos, relacionados con
el analisis periédico de los resultados frente a la evaluacion de percepcion
por parte de los usuarios o grupos de valor:

1. Informe de gestion - Seguimiento primer trimestre 2024.

2. Cuadro de mando indicadores 2024 version 1.

3. Encuesta de satisfaccion telefénica, presencial y virtual, mes de junio de
2024.

Las acciones adelantadas por la Oficina de Atencion al Ciudadano, la
Oficina Asesora de Planeacién y la Subdireccién de Gestion Corporativa
evidencian la efectividad del control.

Mantenimiento
del control
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Este componente considera actividades en el dia a dia de la gestién institucional, asi como a través de evaluaciones periddicas (autoevaluacion, auditorias). Su propodsito es valorar: (i) la efectividad del control interno de la entidad publica; (ii) la eficiencia,
eficacia y efectividad de los procesos; (iii) el nivel de ejecucion de los planes, programas y proyectos; (iv) los resultados de la gestion, con el propdsito de detectar desviaciones, establecer tendencias, y generar recomendaciones para orientar las acciones de

mainramiantn da la antidad nithlina

Lineamiento 16. Evaluaciones continuas y/o 5
separadas (autoevaluacion, auditorias) para DIMENSION O POLITICA DEL

determinar si los componentes del Sistema de
Control Interno  estan presentes vy
funcionando.

16.1 El comité Institucional de Coordinacién
de Control Interno aprueba anualmente el
Plan Anual de Auditoria presentado por parte
del Jefe de Control Interno o quien haga sus
veces y hace el correspondiente seguimiento
a sus ejecucion?

MIPG ASOCIADA AL
REQUERIMIENTO

Dimensién de Control Interno

Lineas Estratégica

Explicaciéon de como la Entidad evidencia

que esta dando respuesta al requerimiento
Referencia a Procesos, Manuales/Politicas de
Operacion/Procedimientos/Instructivos u otros
desarrollos que den cuente de su aplicacion

Anualmente en el Comité Institucional de
Coordinacion de Control Interno, donde el
Jefe de la Oficina de Control Interno oficia
como secretario técnico del comité, se
aprueba el Plan Anual de Auditoria de la
siguiente vigencia.

En virtud del Decreto 221 de 2023, emitido
por Alcaldia Mayor de Bogotd, articulo 27,
paragrafo 2, el cual dispone: “El Plan Anual
de Auditoria de la vigencia sera aprobado en
el mes de diciembre de la vigencia
inmediatamente anterior”. El Plan Anual de
Auditoria (PAA) de la vigencia 2024 en su
version Nro 1, fue aprobado en comité CICCI
No 3 del mes de diciembre de 2023.

Mensualmente la Oficina de Control Interno
realiza el seguimiento al cumplimiento del
PAA y alimenta el indicador de cumplimiento
de actividades por mes.

Los avances del Plan Anual de Auditoria se
presentan en los diferentes comités CICCI
que se llevan a cabo durante la vigencia. Para
la vigencia 2024 se presento el avance del
PAA V1 2024 en cesién del comité del 17 de
abril de 2024.

Presente

Referencia a Analisis
y verificaciones en el
marco del Comité
Institucional de
Coordinacién de
Control Interno

https://www.dadep.gov.
colsites/default/files/co

ntrol/2023-12/acta-no-3;
cici-2023-v2.pdf

https://www.dadep.gov.
colsites/default/files/co

ntrol/2024-04/acta-no1-
del-17-de-abril-de-
2024 .pdf

\172.26.1.6\oficina
control interno\CTROL-

PRIV 2024\6. Plan

Anual Auditoria 2024 y
seguimientos
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EVIDENCIA DEL CONTROL

Observaciones de la evaluacion independiente (tener
encuenta papel de lineas de defensa)

*Nota: Unicamente diligenciar las observaciones que
van vinculadas al desarrollo de actividades de las demas
lineas de defensa

La aprobacién del PAA v1 de 2024, quedo registrado en
acta Nro 3 de 2023, del 1 de diciembre de 2023. EIl
documento del PAA en formato de Excel y PDF queda
cargado en pagina web de la entidad con las firmas
respectivas del representante legal y el Jefe OCI.

La Oficina de Control Interno realiza el seguimiento mensual
al cumplimiento del Plan Anual de Auditoria, reportando a la
Subdirecciéon de Gestion Corporativa la gestion realizada de
la meta Plan de Desarrollo 2020 - 2024 :meta 2 del proyecto
de inversion 7862.

Se hace un seguimiento y reporte trimestral de indicadores a
la Oficina Asesora , del KPI establecido para la oficina de
control interno: "Porcentaje de cumplimiento del Plan Anual
de Auditoria".

Funcionando

Evaluacion

Mantenimiento del
control

16.2 La Alta Direccion periédicamente evalta
los resultados de las evaluaciones (continuas
e independientes) para concluir acerca de la
efectividad del Sistema de Control Interno

Dimensién de Control Interno

Lineas Estratégica

Al interior del Comité Institucional de
Coordinacion de Control Interno, la Alta
Direccién analiza la ejecucién de los planes
de mejoramiento, identificando desviaciones e
incumplimientos, y definiendo oportunidades
de mejora y correctivos.

"Actas del Comité
Institucional de
Coordinacién de
Control Interno

https://www.dadep.gov.
co/sites/default/files/co
ntrol/2024-04/acta-no1-
del-17-de-abril-de-
2024 .pdf

https://www.dadep.gov.

co/sites/default/files/sig
[1%C2%B0%20CIDG
%2029 01_2024%200

rdinario.pdf

Durante la vigencia 2024 se ha llevado a cabo 1 sesion del
Comité Institucional de Coordinaciéon de Control Interno, en
el mes de abril, donde la Alta Direccion evalio los
resultados presentados por la Oficina de Control Interno en
el desarrollo y cumplimiento del Plan Anual de Auditoria; por
otro lado la Alta direccion revisé las acciones de los planes
de mejoramiento internas como externas de la contraloria
verificando el estado de las mismas y los avances a la
fecha.

Con evidencias cargadas en pagina web de la entidad
https://www.dadep.gov.co/planeacion/mipg, se evidencio el
desarrollo de dos(2) sesiones del Comité de Gestiéon y
desempefio, el primero del dia 29/1/2024 y el segundo del
31/1/2024 con los seguimientos de plan estratégico, planes
de accion y ejecucion de proyectos de inversion.

Mantenimiento del
control
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16.3 La Oficina de Control Interno o quien
haga sus veces realiza evaluaciones
independientes periddicas (con una frecuencia
definida con base en el analisis de riesgo),
que le permite evaluar el disefio y operacion
de los controles establecidos y definir su
efectividad para evitar la materializacion de
riesgos.

Dimension de Control Interno

Tercera Linea de Defensa

Dentro del sistema de gestion de la entidad
en su proceso de "evaluacion y control " se
cuenta con el procedimiento 127-PRCEC-02
Procedimiento planeacion, elaboracion vy
seguimiento del plan anual de auditoria donde
se establece los lineamientos a seguir en la
elaboracion del PAA.

La Oficina de Control Interno elabor6 su Plan
Anual de Auditorias, estableciendo los
diversos trabajos a ejecutar y finalizar durante
la presente vigencia, encaminados a evaluar y
mejorar la eficacia de los procesos de gestion
de riesgos y control. EI Plan Anual de
Auditoria, se formul6 de acuerdo con la
priorizacion del universo de auditoria basado
en riesgos y en el ciclo de rotacion de las
auditorias. Ademas se incluye otras revisiones
aprobadas por el Comité CICCI.

127-PRCEC-01 -v1
Procedimiento
AUDITORIA INTERNA
Chrome-
https://sgc.dadep.gov.c
0/13/2/127-PRCEC-
01.pdf

https://www1.funcionpu
blica.gov.co/document
$/28587410/34299967/
Gu%C3%ADa+de+aud
itor%C3%ADatinterna
+basada+en+riesgos+
paratentidades+p%C3
%BAblicas+-
+Versi%C3%B3n+4.pd
f/lc8a7b1a4-20ea-ee36-
734c-
2404229103ed?t=1633
729954346

https://www.dadep.gov.

colsites/default/files/co

ntrol/2023-12/paa-v1-
2024.pdf

https://www.dadep.gov.
co/control/Informes-y-
requerimientos-de-ley

https://www.dadep.gov.
co/control/auditorias-

especiales

La Oficina de Control Interno elaboro su Plan anual de
Auditoria aplicando la metodologia de la guia de auditoria
interna basada en riesgo para entidades publicas version 4
de la funcioén publica al igual que la guia actualizada de roles
de las unidades u oficinas de control interno .

El Plan Anual de Auditoria se elabord con el equipo de
Control Interno, de acuerdo con el universo de auditoria
basado en riesgos, el ciclo de rotacion de auditorias y temas
prioritarios de la entidad (misional). EI Plan anual de
auditoria 2024, contiene los siguientes informes
desagregados asi: 39 informes de ley, 2 auditorias, 1
evaluacién integral de planes, 28 monitoreos, 4
seguimientos, 2 actividades de fomento del autocontrol y
actividades de asesoria y acompafiamiento de forma
permanente.

Mantenimiento del
control

16.4 Acorde con el Esquema de Lineas de
Defensa se han implementado procedimientos
de monitoreo continuo como parte de las
actividades de la 2a linea de defensa, a fin de
contar con informacién clave para la toma de
decisiones.

Dimensién de Control Interno

Segunda Linea de Defensa

Durante el primer semestre de 2024, la
Entidad continué aplicando las directrices
establecidas tanto en la politica de
administracion de riesgos, como en el mapa
de aseguramiento, donde se establecen los
mecanismos para garantizar las condiciones
de aseguramiento y coordinar las actividades
de control adelantadas por las diferentes
lineas de defensa.

"Mapa de
Aseguramiento
https://www.dadep.gov.
co/sites/default/files/sig
/Mapa%20de%20Aseg
uramiento%20DADEP
%20V .3%20Ajustado%
2003-08-2023_0.pdf

"Politica de
administracion de
riesgos vigente"
https://www.dadep.gov.
co/sites/default/files/pla
neacion/2024-05/127-
pppvm-020.pdf

La entidad tiene implementados los lineamientos del MIPG y
en concordancia con decreto 1499 de 2017 y el decreto 221
del 2023 ( derogando decreto 807 de 2019) establecié su
Politica de riesgo y Mapa de aseguramiento. En este Ultimo
documento se establecen los mecanismos para garantizar
las condiciones de aseguramiento y coordinar las
actividades de control adelantadas por las diferentes lineas
de defensa (segunda y tercera linea). Bajo el modelo MIPG
se articula en su operatividad al Comité de Gestiéon y
Desempefio (Oficina asesora de planeacién - 2da linea de
defensa) y el Comité CICCI (oficina control interno - 3ra linea
de defensa) para una adecuada gestion de los riesgos y
toma de decisiones.

Durante el primer semestre de la vigencia 2024 , la entidad
actualizé la Politica de administracién de riesgos 127-
PPPVM-02 a su versiéon 2 , quedando vigente desde el
18/4/2024. La entidad tiene definido su mapa de
aseguramiento ( segunda linea de defensa) como
herramienta de monitoreo continuo de los diferentes

aspectos claves de la entidad: proyectos de inversion,

Mantenimiento del
control
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indicadores, planes institucionales, politicas institucionales,
riegos, modelo MIPG, transparencia y acceso a la
informacién publica y sistema de gestién. En 2024 las
diferentes dependencias han acatado las recomendaciones
realizadas por la 2da y 3ra Linea de Defensa en cuanto a:
monitoreo y seguimiento de las acciones de planes de
mejoramiento / monitoreo y seguimiento de gestion de
riesgos.

16.5 Frente a las evaluaciones independientes
la entidad considera evaluaciones externas de
organismos de control, de vigilancia,
certificadores, ONG’s u otros que permitan
tener una mirada independiente de las
operaciones.

Lineamiento 16. Evaluaciones continuas y/o
separadas (autoevaluacion, auditorias) para
determinar si los componentes del Sistema de

Control Interno  estan

funcionando.

presentes y

17.1 A partir de la informacién de las
evaluaciones independientes, se evallan para
determinar su efecto en el Sistema de Control
Interno de la entidad y su impacto en el logro
de los objetivos, a fin de determinar cursos de
accion para su mejora.

Dimension de Control Interno

Lineas de Defensa

DIMENSION O POLITICA DEL

MIPG ASOCIADA AL
REQUERIMIENTO

Dimensién de Control Interno

Lineas de Defensa

La entidad atiende las evaluaciones
independientes externas realizada por la
Contraloria de Bogota. Durante la vigencia
2024 en el primer semestre se atendio la
auditoria Nro 46 PAD 2024 , Financiera y de
Gestion en la cual se evallo la gestion fiscal
del afio 2023. Los hallazgos y planes de
mejoramiento fueron gestionados
debidamente y cargados en la plataforma
sivicof.

Explicacion de como la Entidad evidencia

que esta dando respuesta al requerimiento
Referencia a Procesos, Manuales/Politicas de
Operacion/Procedimientos/Instructivos u otros
desarrollos que den cuente de su aplicaciéon

La Oficina de control interno en el desarrollo
de su plan anual de auditoria , realiza una
evaluacion independiente de los diferentes
procesos seleccionados durante la vigencia ,
con el fin de generar el fortalecimiento del
Sistema de Control Interno de la entidad,
alineando los objetivos de las auditorias, a
los objetivos de la entidad (estratégicos, de
cumplimiento, operativos) con el fin de
generar aportes valiosos en pro de la
mejora continua de la entidad.

Los auditores internos en el desarrollo de sus
informes establecen objetivos  claros,
concisos , alineados a la evaluacion de los
riesgos inherentes de cada proceso.

Por otro lado la Oficina de control Interno
ejecuta informe Pormenorizado cada seis
meses. Este informe es una herramienta que
sirve para evaluar el Sistema de Control
Interno de la entidad de manera integral (
MECI y MIPG).

Presente

https://www.contraloria

bogota.gov.co/informe
s-la-ciudadania

https://www.dadep.gov.
co/control/planes-de-
mejoramiento

https://outlook.office36

5.com/groups/dadep.g
ov.co/sivicofcontraloria

[files
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Referencia a Analisis
y verificaciones en el
marco del Comité
Institucional de
Coordinacion de
Control Interno

https://www.dadep.gov.
co/control/documentos-

control/informe-
pormenorizado

http://com.dadep.gov.c

https://www.dadep.gov.
colsites/default/files/co

ntrol/2024-04/acta-no1-
del-17-de-abril-de-
2024 .pdf

https://www.dadep.gov.
colcontrol/plan-anual-

https://www.ﬂaﬁep.qov.

co/control/auditorias-

especiales |
https://www.dadep.gov.

Durante el primer semestre de la vigencia 2024 el DADEP
atiende la auditoria financiera y de gestion de la Contraloria
de Bogota, COD 46- PAD 2024, acatando el informe final
donde se establecieron 12 hallazgos ( 12 con incidencia
administrativa, 2 disciplinaria y 1 fiscal) y se procede a
establecer los planes de mejoramiento correspondientes
involucrando en la formulacion de las acciones a la segunda
y tercera linea de defensa.

La Oficina de Control interno dando cumplimiento a su plan
anual de auditoria realiza el seguimiento mensual e informe
de monitoreo trimestral.

De igual forma la Oficina de Control interno asesora a los
procesos en las diferentes respuestas que tienen que dar a
los requerimientos de informacion que solicitan los Organos
de Control ( contraloria, personeria, veeduria).

EVIDENCIA DEL CONTROL

Observaciones de la evaluacion independiente (tener
encuenta papel de lineas de defensa)

*Nota: Unicamente diligenciar las observaciones que
van vinculadas al desarrollo de actividades de las demas
lineas de defensa

Durante el primer semestre de la vigencia 2024 la Oficina de
Control Interno ejecuto a cabalidad el plan anual de auditoria
establecido donde cada informe elaborado fue presentado al
proceso y dependencia correspondiente y ademas cargado
en la pagina web de la entidad dando cumplimiento a la ley
de transparencia. Por otro lado en los casos donde se
generaron hallazgos se procedié a la elaboracion del plan de
mejoramiento respectivo.

La Oficina de Control Interno realizo el seguimiento mensual
del avance de las acciones y de su cumplimiento dentro de
los tiempos de terminaciéon. Los avances al plan de
mejoramiento interno son presentados a la alta direccién en
los comités CICCI realizados.

Funcionando

Mantenimiento del
control

Evaluacion

Mantenimiento del
control




17.2 Los informes recibidos de entes externos
(organismos de control, auditores externos,
entidades de Vvigilancia entre otros) se
consolidan y se concluye sobre el impacto en
el Sistema de Control Interno, a fin de
determinar los cursos de accion.

Dimension de Control Interno

Lineas de Defensa

En el Comité Institucional de Coordinacién de
Control Interno  CICCI se revisan los
resultados de las auditorias de entes
externos. Se exponen a la Alta direccion y
miembros del comité las acciones del plan de
mejoramiento  formuladas asi como los
avances de las acciones que estan en curso
y/lo pendientes de calificacion por parte del
ente de control externo. Desde la Oficina
Asesora de Planeacion como segunda linea
de defensa realiza alertas para buscar que
las acciones sean cerradas con oportunidad y
buscando que respondan efectivamente a la
causa que las originaron.

https://www.dadep.gov.
co/sites/default/files/co

ntrol/2024-04/acta-no1-

del-17-de-abril-de-
2024.pdf

https://www.dadep.gov.

co/control/auditorias-
especiales

N|jo|ja|b~|w

Dando cumplimiento al PAA V1 de 2024 la Oficina de
Control Interno ha ejecutado mensualmente el seguimiento
de las acciones del plan de mejoramiento de la Contraloria
de Bogota exponiendo durante el primer semestre de 2024
lo pertinente: En informe final de auditoria financiera y de
gestion No 46 — PAD 2024 se calificaron 36 hallazgos de los
cuales tres (3) se decretaron como “Inefectivas” (3.2.2.3,
3.2.2.,5, 3.3.1.11) Auditoria 44 - PAD 2022, una (1) como
“Incumplida” (3.3.1.8) Auditoria 33 - PAD 2023 y treinta y dos
(32) como “Cumplida efectiva” (17 hallazgos de Auditoria 44
— PAD2022; 1 hallazgo de Auditoria 505 — PAD 2022; 14
hallazgos de Auditoria 33- PAD 2023).

Durante el primer semestre de la vigencia 2024 el DADEP
atiende la auditoria financiera y de gestion de la Contraloria
de Bogota, COD 46- PAD 2024, acatando el informe final
donde se establecieron 12 hallazgos ( 12 con incidencia
administrativa, 2 disciplinaria y 1 fiscal) y se procede a
establecer los planes de mejoramiento correspondientes

En comité CICCI Nro 1 de 2024 , realizado en el me de abril
se presento a la alta direccion lo pertinente al avance de
planes de mejoramiento de la Contraloria de Bogota.

Mantenimiento del
control

17.3 La entidad cuenta con politicas donde se
establezca a quién reportar las deficiencias de
control interno como resultado del monitoreo
continuo.

Dimension de Control Interno

Lineas de Defensa

Los temas tratados en relacién a las politicas
donde se establecen los roles de reporte de
las deficiencias del Sistema de control interno
se tratan en el Comité de institucional de
Coordinacion Interno, la cual es la instancia
donde la Alta Direccion hace seguimiento a la
ejecucion de los planes de mejoramiento, y

toma  correctivos  sobre  desviaciones
identificadas.
De igual manera, en la Politica de

Administracion del Riesgo se identifica la
responsabilidad de los reportes.

Resolucion de
reglamento del CICCI:

https://www.dadep.gov.
co/sites/default/files/co
ntrol/2024-
04/resolucion-161-de-
2024 .pdf

"Acta del Comité
Institucional de
Coordinacién de
Control Interno”

https://www.dadep.gov.
co/sites/default/files/co
ntrol/2024-04/acta-no1-
del-17-de-abril-de-
2024 .pdf

"Politica de
administracion de
riesgos vigente"
https://www.dadep.gov.
co/sites/default/files/pla
neacion/2024-05/127-
pppvm-020.pdf

La oficina de Control interno durante le primer semestre de
2024, elaboro la Resolucion 161 del 25 de abril de 2024
"Por medio del cual se deroga la Resolucion 283 de 2022, y
establece el reglamento de funcionamiento del Comité
Institucional de Coordinacién de Control Interno del
Departamento Administrativo de la Defensoria del Espacio
Publico". Por otro lado se adelanto el documento
preliminar de Estatuto de Auditoria para reemplazar el actual
127-GUIVC-01 V1 del 2018.

Durante el primer semestre de 2024 el CICCI ha continuado
ejerciendo su funcion de liderazgo en temas de control
interno institucional y de fortalecimiento constante en las
diferentes instancias y lineas de defensa generando
compromiso, disposiciéon y participacion tanto de la Alta
Direcciéon como de los colaboradores de la entidad.

o |N|o|ja|s~]|w
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17.4 La Alta Direccion hace seguimiento a las
acciones correctivas relacionadas con las
deficiencias comunicadas sobre el Sistema de
Control Interno y si se han cumplido en el
tiempo establecido.

Dimension de Control Interno

Lineas de Defensa

Los temas tratados en relacion a las acciones
correctivas relacionadas con el Sistema de
control interno se tratan en el Comité de
Institucional de Coordinacion Interno, en el
cual participan todos los lideres de los
procesos junto a la Alta Direcciéon de la
Entidad.

Resolucion de
reglamento del CICCI:

https://www.dadep.gov.
co/sites/default/files/co
ntrol/2024-
04/resolucion-161-de-
2024 .pdf

El CICCI ha continuado ejerciendo su funcién de liderazgo
en temas de control interno institucional y de fortalecimiento
constante en las diferentes instancias y lineas de defensa
generando compromiso, disposicion y participacion tanto de
la Alta Direccion como de los colaboradores de la entidad.

La Oficina de Control Interno realizo el seguimiento mensual
del avance de las acciones y de su cumplimiento dentro de
los tiempos de terminacion. Los avances al plan de
mejoramiento interno y de entes de control externos son
presentados a la alta direccion en los comités CICCI
realizados.

1 |"Acta del Comité
Institucional de
Coordinacién de
Control Interno” .
Mantenimiento del
https://www.dadep.gov. control
co/sites/default/files/co
ntrol/2024-04/acta-no1-
del-17-de-abril-de-
2024 .pdf
2
3
4
5
6
7
8
17.5 Los procesos y/o servicios tercerizados,|Dimension de Control Interno La OCI identific6 mejoras en la incorporaciéon del
son evaluados acorde con su nivel de riesgos. 0OJ: De acuerdo a la informacién reportada componente de riesgos en cada una de las formas
Lineas de Defensa tanto en la Hoja de Ambiente de Control como 1 INA contractuales de la entidad, incluidas las que generan un
en la de Evaluacion de riesgos, el grado de tercerizacion.
procedimiento de contratacién no provee una
evaluacion de los productos o cumplimiento
de las obligaciones contractuales en los 2
contratos de servicios tercerizados y no se 3 .
- ) ; Mantenimiento del
provee ningun riesgo en la medida que
. - 4 control
presentan una ejecucién normal y las fechas
de perdida de competencia para liquidar estan 5
en términos 6
7
OAP: En el marco de las revisiones internas,
no se han identificado el desarrollo de
actividades de forma tercerizada. 8
17.6 Se evalla la informacién suministrada|Dimension de Informacion y Revisada la documentacién aportada por la Subdireccion de
por los usuarios (Sistema PQRD), asi como|Comunicacién Gestion Corporativa y su proceso de atencion a la
de otras partes interesadas para la mejora del ciudadania se evidencio para el primer semestre de 2024 el
Sistema de Control Interno de la Entidad? Dimension de Control Interno cumplimiento de los indicadores trimestrales de
Seguimiento  Bateria|"Oportunidad de las respuestas a las peticiones ciudadanas
Lineas de Defensa de Indicadores|en los términos de ley - Sistema Distrital para la gestion de
1 Vigencia 2024 peticiones ciudadanas -Bogota te Escucha" y " Satisfaccion

Desde Atencion a la Ciudadania, en el marco
de la operativizacion de la estrategia
institucional de servicio a la ciudadania, en el
Primer Semestre del ano 2024; se

https://www.dadep.gov.
co/planeacion/indicado
res-gestion

De Los Ciudadanos Respecto De Las Respuestas Emitidas”
demostrando una mediciéon frecuente de la informacion
suministradas por las partes interesadas (ciudadania). . En
la pagina web de la entidad se encuentran publicados los
informes mensuales basados en las encuestas de
satisfaccion de respuestas de PQRS por medio de los
canales telefonico, presencial y virtual. Se tiene el boletin




adelantaron las siguientes actividades:

1. Se realizé6 la medicion trimestral del
indicador de oportunidad , mediante el cual se
evidencia la manera como en la Entidad se
estd cumpliendo con la oportunidad de las
respuestas a las requerimientos presentados
por la ciudadania.

2. Se realizd la medicion trimestral del
indicador de satisfaccién y percepcién de los
ciudadanos que acuden a la atencién brinda
por la entidad de manera presencial.

3. Se elaboré un informe donde presenta el
resultado de la evaluacion mensual de
resultados de la atencion brindada por el
DADEP, a través del canal telefonico, canal
presencial y canal virtual

Analisis de Resultados
Analisis de Resultados

Encuesta de
Satisfaccion de
Canales:

https://www.dadep.gov.
co/atencion-a-la-
ciudadania/estadisticas
atencion-a-la-
ciudadania

mensual interactivo de atencion a la ciudadania y el informe
de gestiéon por canal utilizando un dashboard mensual de
atencion a la ciudadania.

Mantenimiento del
control

3
4
5
6
7
8
17.7 Verificaciéon del avance y cumplimiento[dimensién de Control Interno Se generan acciones de mejoramiento en el
de las acciones incluidas en los planes de aplicativo CPM, donde estan identificadas las Revisando la documentacion aportada por la Oficina
mejoramiento producto de las|Lineas de Defensa acciones  producto, también de las asesora de planeacion se evidencio la realizacion de
autoevaluaciones. (22 Linea). autoevaluaciones de las politicas realizadas Plan de Mejoramiento |monitoreos a las acciones del plan de mejora generando
en la entidad por parte de la segunda linea de enel Aplicativo  |alertas para garantizar que las acciones se finalicen
defensa (OAP). La OAP realiza el monitoreo a 1 Acciones CPM oportunamente.
estas acciones donde se generan alertas para http://cpm.dadep.gov.c
garantizar que las acciones se finalicen 0:8080/ Respecto a los resultados de la autoevaluaciéon la Oficina
oportunamente y con la efectividad requerida . de Control Interno no ha sido notificado de los resultados.
Alertas Acciones CPM
a través de correo
electronico Deficiencia de
control (disefio o
https://dadepbta.share ejecucion)
2 point.com/sites/Oficina
AsesoradePlaneacin/_|
ayouts/15/guestaccess
.aspx?share=Ep9gPQ
Vz2ZxNgB7V7e9Celo
BCoDvOalKpWqgPhLb
Ph6ItOQ&e=TdhLQh
3
4
5
6
7
8
17.8 Evaluaciéon de la efectividad de las|Dimension de Control Interno Se genera acciones de mejoramiento en el https://www.dadep.gov.|La Oficina de Control interno dando cumplimiento a su plan
acciones incluidas en los Planes de aplicativo acciones CPM donde estan 1 [co/control/planes-de- |anual de auditoria realiza fichas de seguimiento mensual e
mejoramiento producto de las auditorias|Lineas de Defensa identificadas las acciones producto de los mejoramiento informe de monitoreo trimestral al cumplimiento de las
internas y de entes externos. (32 Linea) informes realizados en la entidad producto de hitos: acciones del plan de mejoramiento interno y de la contraloria
) N ps://www.dadep.gov. L X
la 3 linea de defensa. Para el primer 2 | co/control/auditorias- dentro de las fechas de terminacién establecidas. La fuente

semestre de 2024 se da inicio al proceso de
implantacion de nuevo aplicativo ECM para la
administracién del plan de mejoramiento.

especiales

[N~ |w

de informacién para la realizacion de los seguimientos es el
aplicativo CPM

Mantenimiento del
control




17.9 Las deficiencias de control interno son
reportadas a los responsables de nivel
jerarquico superior, para tomar la acciones
correspondientes?

Dimension de Control Interno

Lineas de Defensa

Los temas tratados en relacion a las
deficiencias de control interno se tratan en el
Comité Institucional de Coordinacion Interno
en el cual participan todos los lideres de los
procesos junto a la Alta Direccion de la
Entidad

Resolucion de
reglamento del CICCI:

https://www.dadep.gov.
co/sites/default/files/co
ntrol/2024-
04/resolucion-161-de-
2024 .pdf

"Acta del Comité
Institucional de
Coordinacién de
Control Interno”

https://www.dadep.gov.
co/sites/default/files/co
ntrol/2024-04/acta-no1-
del-17-de-abril-de-
2024 .pdf

https://www.dadep.gov.
co/control/documentos-|

control/informe-
pormenorizado

(N |G|~

La Oficina de Control Interno al identificar situaciones
particulares que requieren manejo directivo y/o lineamiento
especifico, son dirigidas directa y oportunamente al
responsable de proceso o superior jerarquico, logrando a
través de ello el fortalecimiento de los canales de
comunicacién necesarios que permiten la adecuada
interaccion de las diferentes lineas de defensa.

Como politica de mantenibilidad del Sistema de Control
interno, las situaciones particulares o de interés especial
son escaladas para conocimiento del Comité institucional de
Coordinacion de control interno.

Mantenimiento del
control




FUENTE DEL ANALISIS

NIVEL DE

NIVEL DE
ADOS CONTROL CONTROL OBSERVACIONES DEL CU:ISP;.:\(I;!II_E(;I;O- CUMPLIMIENT
Id. PRESENTE FUNCIONANDO CONTROL O- DEL
Requerimi Componente Descripcién del Lineamiento Pregunta Indicativa PARTICULARES COMPONENTE
ento POR COMPONENTE
STTPTEITIST BOI T SUTPETEEET  Evaluacion  de la © STHETRe PRESEAE Y
de todo el personal, por lo que la Planeacién funciona correctamente, por
1 4.1 Ambiente de Control |gestion del talento humano tiene Estratégica del 3 3 lo tanto se requiere acciones 1 100%
un caracter estratégico con el 9 o actividades dirigidas a su
I o P , Talento Humano ottt i s
Establece la planeacion Definicion y
P .. Se encuentra presente y
estratégica con responsables,|evaluacion de Ia . .
metas, tiempos que faciliten el|Politica de funcionando, pero requiere
2 31 Ambiente de Control o P a L L Lo 3 2 acciones dirigidas a 2 50%
seguimiento y aplicacion de|Administracion del !
X . fortalecer o mejorar su
controles que garanticen de forma|Riesgo (Acorde con . . .
Lo f . i disefio y/o ejecucion.
razonable su cumplimiento. Asi lineamientos de la
La entidad demuestra el [ Apncdaciomr . oer o€ ClcueTima pPreserme y
compromiso con la integridad Caodigo de funciona correctamente, por
3 1.1 Ambiente de Control P e 9 . ._|Integridad. (incluye 3 3 lo tanto se requiere acciones 3 100%
(valores) y principios del servicio| . = . L. .
. andlisis de o actividades dirigidas a su
publico s i
wretanishTosTrenTe Se=‘encuétitta—préseniee—y
La entidad demuestra ella la deteccion vy funciona correctamente, por
15 13 Ambiente de Control compromiso 'co.n. la |ntegrlfla'd !Jrevencmn del uso 3 3 lo tan.tc'o se requel"e.accwnes 15 100%
(valores) y principios del servicio|inadecuado de o actividades dirigidas a su
publico informacion mantenimiento dentro del
iéEarsmos trafte| SE=éncuchitra-~presente v
La entidad demuestra ol a la t'i’eteccmn y funciona correc'tamente., por
compromiso con la integridad prevencion del uso lo tanto se requiere acciones
5 1.3 Ambiente de Control P s 9 . ._|inadecuado de 3 3 o actividades dirigidas a su 5 100%
(valores) y principios del servicio|, .. Lo
. informacion mantenimiento dentro del
publico L f
privilegiada u otras marco de las lineas de
citiiarinnac nua Aaf.
o Se encuentra presente y
acciones funciona correctamente, por
La entidad demuestra el|transversales de . iy
compromiso con la integridad|integridad, mediante lo tanto se requiere acciones
6 1.4 | Ambiente de Control [S°P eon. grica gridad, mec 3 3 o actividades dirigidas a su 6 100%
(valores) y principios del servicio|el monitoreo Lo
. mantenimiento dentro del
publico permanente de los .
. marco de las lineas de
riesgos de
cormunalsn defensa.
La entidad demuestra eI . I:\I- SUNIT o¢C .t:lll.pl.lt:lll.ld presceme y
compromiso con la integridad viabilidad para el funciona correctamente, por
7 1.5 Ambiente de Control P L 9 . . |establecimiento de 3 3 lo tanto se requiere acciones 7 100%
(valores) y principios del servicio . L. L
. una linea de o actividades dirigidas a su
publico i bt il s s
Créacion (] S€ ~encuentra — presente y
. " . actualizacion del funciona correctamente, por
Aplicacién de mecanismos para Comité Institucional lo tanto se requiere acciones
8 21 Ambiente de Control |ejercer una adecuada supervision L 3 3 L q . 8 100%
X de Coordinacién de o actividades dirigidas a su
del Sistema de Control Interno -
Control Interno mantenimiento dentro del
{instuuealustasan Se en’c‘:’ﬁéﬁefr;“ﬁ?e;'énfe y
L . Definicion y| funciona correctamente, por
Aplicacién de mecanismos para documentacion del lo tanto se requiere acciones
9 2.2 Ambiente de Control |ejercer una adecuada supervisiéon . 3 3 L quiere 9 100%
X Esquema de Lineas o actividades dirigidas a su
del Sistema de Control Interno Lo
de Defens mantenimiento dentro del
escgiedindnapiule
DETCIvn ue mmmeas o¢C crneut e y
Aplicacion de mecanismos para|de reporte en temas funciona correctamente, por
10 23 Ambiente de Control |ejercer una adecuada supervision|clave para la toma 3 3 lo tanto se requiere acciones 10 100%
del Sistema de Control Interno de decisiones, o actividades dirigidas a su
EsT = T T LM o toioi s s
estratégica con responsables,|frente a la politica de funciona correctamente, por
11 3.2 Ambiente de Control [metas, tiempos que faciliten el|Administracion del 3 3 lo tanto se requiere acciones 11 100%
seguimiento y aplicacion de|Riesgo definen los o actividades dirigidas a su
onantralac nuin narantinan dAa farma | nivalace da mantaniminnta dantera dal
£ST [Evauaconr ue T y
estratégica con responsables,|planeacion funciona correctamente, por
12 33 Ambiente de Control meta.s, .tlempos que ) fac_llllten el estra_teglca, 3 3 lo tan.tc_> se requufal:e.acmones 12 100%
seguimiento 'y aplicacion de|considerando alertas o actividades dirigidas a su
controles que garanticen de formalfrente a posibles mantenimiento dentro del
Ll o~ s H B Y A: HY -y H H & o lan 13 A
Compromiso con la competencia| Evaluacion de las Se encuentra presente y
13 4.2 Ambiente de Control de tc.)fio el personal, por lo qu.e la actlvtdades 3 3 funciona correc'tamente., por 13 100%
gestion del talento humano tiene|relacionadas con el lo tanto se requiere acciones
un 'carécter estratéaico con el Inareso del bersonal ] actividades diriaidas a suy
CVdIUdCIOIT ae  Ids € Clcuceriira preserie
de todo el personal, por lo que la|actividades funciona correctamente, por
14 4.3 Ambiente de Control |gestion del talento humano tiene|relacionadas con la 3 3 lo tanto se requiere acciones 14 100%
un caracter estratégico con el[permanencia del o actividades dirigidas a su




Compromiso con la competencia
de todo el personal, por lo que la
gestion del talento humano tiene
un caracter estratégico con el

Analizar si se
cuenta con politicas
claras y|
comunicadas

Se encuentra presente y
funciona correctamente, por
lo tanto se requiere acciones

15 4.4 Ambiente de Control . L relacionadas con la 3 3 o actividades dirigidas a su 15 100%
despliegue de actividades clave - Lo
. . responsabilidad de mantenimiento dentro del
para todo el ciclo de vida del . .
. - . cada servidor sobre marco de las lineas de
servidor publico —ingreso,
. . el desarrollo VY defensa.
permanencia y retiro. .
mantenimiento del
Compromiso con la competencia Se encuentra presente y
de todo el personal, por lo que la| Evaluacion de las funciona correctamente, por
16 45 Ambiente de Control gestion del talento humano tiene|actividades 3 3 lo tanto se requiere acciones 16 100%
) un caracter estratégico con ellrelacionadas con el o actividades dirigidas a su ?
despliegue de actividades clave|retiro del personal mantenimiento dentro del
nara tado el ciclo de vida del marco de las lineas de
Compromiso con la competencia Se encuentra presente y
de todo el personal, por lo que la funciona correctamente, por
gestion del talento humano tiene| Evaluar el impacto lo tanto se requiere acciones
17 4.6 Ambiente de Control |un caracter estratégico con el|del Plan Institucional 3 3 o actividades dirigidas a su 17 100%
despliegue de actividades clave|de Capacitacion - Pl mantenimiento dentro del
para todo el ciclo de vida del marco de las lineas de
servidor publico —inareso. defensa.
La entidad establece lineas de ACUOTUE  COIT__1a o€ crncueiia  preseine y
reporte dentro de la entidad para estructura del funciona correctamente, por
18 5.1 Ambiente de Control P . . P Esquema de Lineas 3 3 lo tanto se requiere acciones 18 100%
evaluar el funcionamiento del L. s
. de Defensa se han o actividades dirigidas a su
Sistema de Control Interno. ot wr IR
" 3 O€ €eIlICuUETilid  Prese!
La entidad establece lineas de| o " preceron . ey
reporte dentro de la entidad para analiza la funciona correctamente, por
19 5.2 Ambiente de Control P . . P informacion 3 3 lo tanto se requiere acciones 19 100%
evaluar el funcionamiento del . L. .
X asociada con la o actividades dirigidas a su
Sistema de Control Interno. ARt PR
" - eritta =l prisentd
La entidad establece lineas de| '~ o . oo Coeine hadiiid Y
reporte dentro de la entidad para la informacion funciona correctamente, por
20 5.3 Ambiente de Control P . . P suministrada por la 3 3 lo tanto se requiere acciones 20 100%
evaluar el funcionamiento del B L. s
. 2a y 3a linea de o actividades dirigidas a su
Sistema de Control Interno. e i rtou o we aa
La entidad establece lineas de Se evalda la © 'encuentra presente y
reporte dentro de la entidad para estructura de control funciona correctamente, por
21 54 Ambiente de Control |"P . . paraj, partir de los 3 3 lo tanto se requiere acciones 21 100%
evaluar el funcionamiento del X L. .
X cambios en o actividades dirigidas a su
Sistema de Control Interno. Lo
- rocesos g1anten|m|ento dentro del
enuaao estapiece Tneas ae| La entioad apruepa >€ encuentra presente
22 5.5 Ambiente de Control reporte dentro de.la en.tldad paraly hace seguimiento 3 3 funciona correc'tamente., por 22 100%
evaluar el funcionamiento dellal Plan Anual de lo tanto se requiere acciones
Sistamada Cantrallat Apditoradrq-aniifa Sectbfidadntrligaidamtesn
La entidad establece lineas de ., . Y
reporte dentro de la entidad para los informes funciona correctamente, por
23 5.6 Ambiente de Control P . . P presentados por la 3 3 lo tanto se requiere acciones 23 100%
evaluar el funcionamiento del|_ . ", L. s
. Oficina de Control o actividades dirigidas a su
Sistema de Control Interno. NN i rtou o ae aa
Compromiso con la competencia Se encuentra presente
de todo el personal, por lo que la| Evaluacion frente a PR presente y
- . funciona correctamente, por
gestion del talento humano tiene|los productos vy - .
un caracter estratégico con el|servicios en los lo tanto se requiere acciones
24 4.7 Ambiente de Control |~ = _q_ T T 3 3 o actividades dirigidas a su 24 100%
desplieque de actividades clave|cuales participan los P
n - ; mantenimiento dentro del
para todo el ciclo de vida del|contratistas de ;
. L - marco de las lineas de
servidor publico —ingreso,|apoyo e T T =
. " defensa.
permanencia y retiro.
Identificacion y analisis de riesqos| A partir de la
(Analiza factores internos y|informacién Se encuentra presente y
” externos; Implica a los niveles|consolidada y| funcionando, pero requiere
Evaluacién de " . " " P o
25 7.3 riesaos apropiados de la direccion;|reportada por la 2a 3 2 acciones dirigidas a 25 50%
flesdos Determina como responder a los|linea de defensa fortalecer o mejorar su
riesgos; Determina la importancia|(7.2), la Alta disefio y/o ejecucion.
de los riesaos). Direccion analiza
Evaluacion del riesqo de fraude o] La Alta Direccion
corrupcion. evalua fallas en los Se encuentra presente y
Evaluacién de Cumplimiento articulo 73 de la Ley|controles (diseiio y, funcionando, pero requiere
8.4 - . de , relacionado con lajejecucion para 3 2 acciones irigidas a 26 o
26 8.4 riesaos 1474 de 2011 lacionad la|ej io 3 2 i dirigid 26 50%
flesdos prevencion de los riesqos de|definir cursos de fortalecer o mejorar su
corrupcioén. accion  apropiados disefio y/o ejecucion.
MLE' “Aita*'Bifeccion
evalia fallas en los Se encuentra presente
controles (disefio y Encionandol pero reguierg
27 9.4 M Ident{fﬂn y. analisis d_em para 2 2 acciones dirigidas a 27 50%
riesgos cambios significativos definir cursos de "
accién  apropiados fortalecer o mejorar su
_P_b disefio y/o ejecucion.
para su mejora,
hacadne an lne
Ld Eruudaya diidnza er D€ ENTUENUd  PrESEME Y|
L. e o J—_— impacto sobre el funcionando, pero requiere
28 9.5 Evaluaciénde |ldentificacion y andlisis  de control interno por 3 2 acciones dirigidas 28 50%

riesqgos

cambios significativos

cambios en los

g & Zacal

a
fortalecer o mejorar su

= " . .




Evaluacién de

corrupcioén.
Cumplimiento articulo 73 de la Ley

Tda Aild DITecCionn
monitorea los
riesgos de

Se encuentra presente y
funcionando, pero requiere

29 . - 2 i . i isefio, 29 75%
8.2 riesqos 1474 d_e. '2011 reIacuone.Jdo con la corrupcién con la 2 3 mejoras frente a su disefio. 29 o
flesdos prevencion de los riesqos de - I ya gue opera de manera
" periodicidad ; —
corrupcion. REVEPTERrE efectiva
DETMCTIon — ue COT™ Ld™ CITUuaa CueTTe S€_erncuenrd — preseme —y
L. suficiente claridad para identificar(con mecanismos funciona correctamente, por|
Evaluacién de " " " - " o
30 6.1 " riesqos ¥ evaluar los riesgos relacionados:|para  vincular o 3 3 lo tanto se requiere acciones 30 100%
i)Estratéqgicos; ii)Operativos;|relacionar el plan o actividades dirigidas a su
Definicion n@ ob|e'f|'\'/os ‘Con| Tos 2)b|et|vos @ los Se ‘éncuentra Jgréseﬁ'té Y
suficiente claridad para identificar|procesos, funciona correctamente, por
Evaluacién de y evaluar los riesgos relacionados:|programas (] lo tanto se requiere acciones o
31 6.2 - " i e . 3 3 " A 31 100%
- riesgos i)Estratégicos; ii)Operativos;|proyectos (segun = = o actividades dirigidas a su —
iii)Legales y Presupuestales; iv)De|aplique) que estan mantenimiento dentro del
Infarmacian Financiera v na rlnflnldn: son marco de lag lineas de
IvOS CUIT Alld DITETTTOT o€ p'A
.. suficiente clarldad para identificar evalua funciona correctamente, por|
Evaluacién de 1 - " o
32 6.3 " riesqos ¥ evaluar los riesgos relacionados:|periédicamente los 3 3 lo tanto se requiere acciones 32 100%
')Estratégicos; ")Ogerativos; ob'|etivos [] acthldades |r|g|da a su
Identlflcacmn y analisis de rlesgos Tenlendo en cuenta Se encuentra Eresente y
(Analiza factores internos y|la estructura de la funciona correctamente, por
” externos; Implica a los niveles|politica de| lo tanto se requiere acciones
Evaluacién de " . " o Lo iy e e o o
33 71 riesaos apropiados de la direccion;|Administracion del 3 3 o actividades dirigidas a su 33 100%
flesdos Determina como responder a los|Riesgo, su alcance mantenimiento dentro del
riesgos; Determina la importancia|define lineamientos marco de las lineas de
de los riesgos). para toda la entidad. defensa.
Identificacion y analisis de riesgos| La Oficina de Se encuentra presente y
(Analiza factores internos y|Planeacién, funciona correctamente, por|
Evaluacién de externos; Implica a los niveles|Gerencia de Riesgos lo tanto se requiere acciones o
34 7.2 - " . > 3 3 " dirigi 34 100%
- riesgos apropiados de la direccion;|(donde existan), = = o actividades dirigidas a su —
Determina como responder a los|como 2a linea de mantenimiento dentro del
SRR Dl 88 Fraaids it 2R a8tisn (Vi1 1 (=) R
L. (Analiza factores internos y|materializaciones de funcuona correctamente, por
Evaluacién de " . : L . : o
35 7.4 W externos; Implica a los niveles|riesgo, se definen 3 3 lo tanto se requiere acciones 35 100%
apropiados de la direccion;|los cursos de accion o actividades dirigidas a su
R RfTicaaion y anales ot fiesgos| 56" fievan- 3 cabo S~ Gheuentra - presente y
(Analiza factores internos y|sequimientos a las funciona correctamente, por
Evaluacién de externos; Implica a los niveles|acciones definidas lo tanto se requiere acciones o
36 7.5 - " evrren Fe T 3 3 " A 36 100%
- riesgos apropiados de la direccién;|para resolver = = o actividades dirigidas a su
Determina cémo responder a Ios materializaciones de mantenimiento dentro del
rinennc: Nat, ina la i rt. i dotantada, maren da lac linaae da
= ue Ue U Ld AId Difettron o€ Y
Evaluacién de corrupcion. acorde con el funciona correctamente, por
37 8.1 T riesqos Cumplimiento articulo 73 de la Ley|andlisis del entorno 3 3 lo tanto se requiere acciones 37 100%
1474 de 2011, relacionado con la|interno y externo, o actividades dirigidas a su
BV i6r-teT Tesqo~ae o thra ST Uesan ot =feriiudtita = priseint—y
Evaluacién de corrupcion. de las actividades de funcwna correctamente, por
38 8.3 T riesgos Cumplimiento articulo 73 de la Ley|control, la entidad 3 3 lo tanto se requiere acciones 38 100%
flesdos 1474 de 2011 relacwnado con la|considera la [} actlwdades dlrlgldas asu
........... PP et t5 e " o
establecido en la
politica de
Administracion del
Riesgo, se Se encuentra presente y
monitorean los| funciona correctamente, por
” e o —_— factores internos y lo tanto se requiere acciones
39 9.1 % %mciivozm‘ﬁ def xternos definidos 3 3 o actividades dirigidas a su 39 100%
g TP r——— .
flesdos para la entidad, a fin mantenimiento dentro del
de establecer marco de las lineas de
cambios en el defensa.
entorno que
determinen nuevos
riesgos o ajustes a
lne avictontac
La Alta Direccion Se encuentra presente |
analiza los riesqos funciona correctamente, por
L. e o g asociados a lo tanto se requiere acciones
40 9.2 % mﬂiﬁcaﬁivo:mﬁ de| ctividades 3 3 o actividades dirigidas a su 40 100%
flesdos tercerizadas. mantenimiento dentro del
regionales u otras marco de las lineas de
finuirac avternac auie dof
La Alta Direccion Se encuentra presente y
monitorea los funciona correctamente, por
Evaluacion de Identificacion 'y analisis delriesgos aceptados lo tanto se requiere acciones o
41 9.3 . . L . 3 3 L . 41 100%
riesgos cambios significativos revisando que sus o actividades dirigidas a su
condiciones no mantenimiento dentro del
havan cambiado v marco de las lineas de
Despliegue de politicas y
g - Se encuentra presente y
procedimientos (Establece El disefio de . "
Actividades de responsabilidades sobre lajcontroles se evalta funcionando, pero requiere
42 12.2 X L. - Lo 2 2 acciones dirigidas a 42 50%
control ejecucion de las politicas y|frente a la gestion

procedimientos; Adopta medidas

del riesgo

correctivas: Revisa las politicas v

fortalecer o mejorar su
disefio y/o ejecucion.




Despliegue de politicas y

Monitoreo a los

procedimientos (Establece| . Se encuentra presente y
- riesgos acorde con . .
L. responsabilidades sobre la P funcionando, pero requiere
Actividades de . L. e la politica de . s o
43 12.3 ejecucion de las politicas vy L . . acciones dirigidas a 43 50%
control L . administracion  de !
procedimientos; Adopta medidas| . . fortalecer o mejorar su
. . s riesgo  establecida . . .
correctivas; Revisa las politicas y R disefio y/o ejecucion.
. para la entidad.
procedimientos).
Diseno y desarrollo de actividades| Para el desarrollo Se encuentra presente y
de control (Integra el desarrollo de|de las actividades de funciona correctamente, por
Actividades de controles con la evaluacion de|control, la entidad lo tanto se requiere acciones
44 10.1 riesgos; tiene en cuenta a qué|considera la o actividades dirigidas a su 44 100%
control . . . A Lo
nivel se aplican las actividades;|adecuada divisiéon de mantenimiento dentro del
facilita la segregacion de(las funciones y que marco de las lineas de
funcinnes) éctac o ancuentran defansa
D | S€ han 1aentrcaao S€ cncuemra preseme  y
de control (Integra el desarrollo de|ly documentado las funciona correctamente, por
Actividades de controles con la evaluacién de(situaciones lo tanto se requiere acciones o
45 10.2 . . . e L . 45 100%
control riesgos; tiene en cuenta a qué|especificas en donde o actividades dirigidas a su
nivel se aplican las actividades;|no es posible mantenimiento dentro del
£fanilita 1n iA An senmvariar A laes 1 An
Disefo y desarrollo de actividades - 1o e ones Se encuentra presente y
sistemas de gestion .
de control (Integra el desarrollo de . funciona correctamente, por
Lo (bajo normas o . i
- controles con la evaluacion de A lo tanto se requiere acciones
Actividades de . . . |estandares L. s o
46 10.3 riesgos; tiene en cuenta a qué|, . o actividades dirigidas a su 46 100%
control . . . internacionales Lo
nivel se aplican las actividades; mantenimiento dentro del
- . como la 1SO), se .
facilita la segregacion de|. marco de las lineas de
. integran de forma
funciones). o defensa.
Ld EMMIUdU ©STdPTETE o€ CTICUTTIird PTESTEIME y
.. Seleccionar y Desarrolla controles|actividades de funciona correctamente, por
Actividades de . . o
47 1.1 control generales sobre Tl para apoyar lajcontrol  relevantes lo tanto se requiere acciones 47 100%
consecucion de los objetivos . sobre las o actividades dirigidas a su
— ars oS Se=ferntuétitta—priserind—y
. proveedores de funciona correctamente, por
L. Seleccionar y Desarrolla controles : . i
Actividades de tecnologia lo tanto se requiere acciones o
48 11.2 generales sobre Tl para apoyar la X L . 48 100%
control i L. selecciona y o actividades dirigidas a su
consecucion de los objetivos . Lo
desarrolla mantenimiento dentro del
~ Se cuenta con Se encuentra presente y
. matrices de roles y funciona correctamente, por
L. Seleccionar y Desarrolla controles i Lo . .
Actividades de usuarios siguiendo lo tanto se requiere acciones o
49 11.3 generales sobre Tl para apoyar la R L . 49 100%
control . . e los principios de o actividades dirigidas a su
consecucion de los objetivos . L. Lo
segregacion de mantenimiento dentro del
funciones. marco de las lineas de
S ta con S y
informacion de la 3a funciona correctamente, por
.. Seleccionar y Desarrolla controles|linea de defensa, lo tanto se requiere acciones
Actividades de . s o
50 1.4 generales sobre Tl para apoyar lajcomo evaluador o actividades dirigidas a su 50 100%
control . . L . . P
consecucion de los objetivos . independiente en mantenimiento dentro del
relacion con los marco de las lineas de
DESPIIEyue uae POmMICas y ”n“s't?lneevnlua Td Aﬁ&'ﬁﬁ.ueuua PTESEIME y
- procedimientos (Establece|actualizacion de funciona correctamente, por
Actividades de - f . o
51 121 control responsabilidades sobre la|procesos, lo tanto se requiere acciones 51 100%
ejecucion de las politicas y|procedimientos, o actividades dirigidas a su
i : vt o i
Desplle.gu.e de politicas Y|Verificacion de que Se _encuenfra presente y
procedimientos (Establece funciona correctamente, por
- - los responsables A !
Actividades de responsabilidades sobre la . lo tanto se requiere acciones o
52 12.4 . L . estén ejecutando los L . 52 100%
control ejecucion de las politicas vy o actividades dirigidas a su
L . controles tal como L
procedimientos; Adopta medidas . L mantenimiento dentro del
rnrrontivas: Bayiea las nalitinas | 12N Sido disefiados marea do lac linoac do
pDEsSpiieyue—  ue  pulliicas Y o€ evdaiad Ta O€  CNCUETIId  Presemnme y
Actividades de procedimientos (Establece|adecuacion de los funciona correctamente, por
53 12.5 responsabilidades sobre lajcontroles a las lo tanto se requiere acciones 53 100%
control ¥ . . o L
ejecucion de las politicas y|especificidades de o actividades dirigidas a su
SonTTcieion=—"ftrra—~toecaertiaad TSsanece Se=fertudtittaprisenint—y
comunica con el Comité|e implementa funcionando, pero requiere
54 144 Info y Comunicacion |Institucional de Coordinacion de|politicas y acciones dirigidas a 54 50%
Control Interno o su equivalente;|procedimientos para fortalecer o mejorar su
Utilizacién _ de  informacién|La  entidad  ha Se encuentra presente y
relevante (ldentifica requisitos de|disefiado sistemas funciona correctamente, por
55 131 Info y Comunicacién |nform_ac|on; Capta fuentes de|de informacion para lo tan.tc_> se requufel:e.acmones 55 100%
datos internas y externas; Procesa|capturar y procesar o actividades dirigidas a su
datos relevantes y los transforma|datos VY mantenimiento dentro del
en informacion). transformarlos en marco de las lineas de
mzacion 3 mformacion| La entidad cuenta Se encuentra presente y
relevante (Identifica requisitos de|con el inventario de funciona correctamente, por
56 132 Info y Comunicacién |nform_ac|on; Capta fuentes de|informacion lo tan.tc_> se requufel:e.acmones 56 100%
datos internas y externas; Procesa|relevante o actividades dirigidas a su
datos relevantes y los transformal(interno/externa) vy mantenimiento dentro del
an infarmaciAn) rulanta ~cAn LN maren da lac linaae da
Utilizacién de informacién|La entidad considera Se encuentra presente y
relevante (ldentifica requisitos de{un ambito amplio de funciona correctamente, por
57 133 Info y Comunicacién informacion; Capta fuentes de|fuentes de datos lo tanto se requiere acciones 57 100%

datos internas y externas; Procesa
datos relevantes y los transforma

(internas y externas),
para la captura y

en informaciéon)

nrocesamiento

o actividades dirigidas a su
mantenimiento dentro del
marco de las lineas de




Otimzacion ae TATormacion|

[Ca enuaaa  na

S€ encuentra presente y

relevante (ldentifica requisitos de|desarrollado e funciona correctamente, por
. .. |informacién; Capta fuentes de|implementado lo tanto se requiere acciones
58 134 Info y Comunicacion . ’ p p X L 4 . 58 100%
datos internas y externas; Procesalactividades de o actividades dirigidas a su
datos relevantes y los transforma|control sobre Ia mantenimiento dentro del
an_infa id i icdad i
SRR Tmerma—oe PSS @ SR Pt ey
comunica con el Comité[comunicacién funciona correctamente, por
. .. |Institucional de Coordinacion de|interna la Alta lo tanto se requiere acciones
59 141 Info y Comunicacién . . L . L quiere 59 100%
Control Interno o su equivalente;|Direccién tiene o actividades dirigidas a su
Facilita lineas de comunicacion en|mecanismos que mantenimiento dentro del
—<fena—" o[t ——€inraau—cuernta Se—entuenra —preseme —y
comunica con el Comitélcon politicas de funciona correctamente, por
. _ .. |Institucional de Coordinacién de|operacién lo tanto se requiere acciones
60 14.2 Info y Comunicacion R P . .. q s 60 100%
Control Interno o su equivalente;|relacionadas con la o actividades dirigidas a su
Facilita lineas de comunicacién en|administracion de la mantenimiento dentro del
PR et o L s i fen oy o o
woIn nmeacivinnt mnerria \\)I‘-‘ La E‘lluuau cucitiia IC crcucTitra PIE:EIILE y
comunica con el Comité/con canales de funciona correctamente, por
. .. |Institucional de Coordinaciéon de|informacion internos lo tanto se requiere acciones
61 14.3 Info y Comunicacion . . L quiere 61 100%
Control Interno o su equivalente;|para la denuncia o actividades dirigidas a su
Facilita lineas de comunicacién en{anénima o mantenimiento dentro del
PR s emer .
Comunicacion con el exterior (Se Trassarrone bl T presemE ¥
. implementa funciona correctamente, por
comunica con los grupos de valor . .
L controles que lo tanto se requiere acciones o
62 15.1 Info y Comunicacién |y con terceros externos|_ .. L . 62 100%
¥ . . facilitan la o actividades dirigidas a su
interesados; Facilita lineas de . . L
s . comunicacion mantenimiento dentro del
comunicacion). . X i s o
La entidad cuenta Se encuentra presente y
Comunicacién con el exterior (Se[con canales funciona correctamente, por
comunica con los grupos de valor|externos definidos lo tanto se requiere acciones
63 15.2 Info y Comunicacién |y con terceros externos|de comunicacion, o actividades dirigidas a su 63 100%
interesados; Facilita lineas de|asociados con el mantenimiento dentro del
comunicacion). tipo de informacion marco de las lineas de
a divulaar. v éstos defensa.
Tomunicacion con el exterior (se|La entidad cuenta Se encuentra presente y
comunica con los grupos de valor[con procesos o funciona correctamente, por
64 15.3 Info y Comunicacion |y con terceros externos|procedimiento para lo tanto se requiere acciones 64 100%
interesados; Facilita lineas delel manejo de Ila o actividades dirigidas a su
~camunicacidAn) infarmaciAn antranta mantanimiantn dantra dal
La entidad cuenta Se encuentra presente y
Comunicacion con el exterior (Selcon procesos o funciona correctamente, por
comunica con los grupos de valor|procedimientos lo tanto se requiere acciones
65 15.4 Info y Comunicacion |y con terceros externos|encaminados a o actividades dirigidas a su 65 100%
interesados; Facilita lineas de|evaluar mantenimiento dentro del
comunicacion). periodicamente la marco de las lineas de
efectividad de los defensa.
Comunicacién con el exterior (Se|La entidad analiza Se encuentra presente y
comunica con los grupos de valor|periodicamente su funciona correctamente, por
66 15.5 Info y Comunicacién |y con terceros externos|caracterizacion  de lo tanto se requiere acciones 66 100%
interesados; Facilita lineas de|usuarios o grupos o actividades dirigidas a su
comunicacion). de valor, a fin de mantenimiento dentro del
COMUTMCAaCIONT CUIT €T €XIETIOT (ST Ld cImiraada drdiiZd o€ CTICUTCTIlNd PTESEIME y
comunica con los grupos de valor|periodicamente los funciona correctamente, por
67 15.6 Info y Comunicacion |y con terceros externos|resultados frente a la lo tanto se requiere acciones 67 100%
interesados; Facilita lineas de|evaluacion de o actividades dirigidas a su
femoizan iz . PR IS
Verificacion del
Evaluacién y comunicacién delavance Se encuentra presente y
Monitoreo deficiencias oportunamente|cumplimiento de las funcionando, pero requiere
68 17.7 . (Evalua los resultados, Comunicalacciones incluidas acciones dirigidas a 68 50%
Supervision N . I
las deficiencias y Monitorea las|en los planes de fortalecer o mejorar su
medidas correctivas). mejoramiento disefio y/o ejecucion.
Evaluaciones continuas ylo|El comité Se encuentra presente y
separadas (autoevaluacion,|Institucional de funciona correctamente, por
Monitoreo auditorias) para determinar si los|Coordinacion de lo tanto se requiere acciones
69 16.1 L. componentes del Sistema de|Control Interno o actividades dirigidas a su 69 100%
Supervision . Lo
Control Interno estan presentes y|aprueba anualmente mantenimiento dentro del
funcionando.Comunicacién con ellel Plan Anual de marco de las lineas de
exterior (Se comunica con los Auditoria bresentado defensa.
Evaluaciones confinuas y/o[ La Alta Direccion Se encuenfra presente y
separadas (autoevaluacion,|periédicamente funciona correctamente, por
Monitoreo auditorias) para determinar si los|evalua los lo tanto se requiere acciones
70 16.2 il componentes del Sistema de|resultados de las o actividades dirigidas a su 70 100%
Supervision . N Lo
Control Interno estan presentes y|evaluaciones mantenimiento dentro del
funcionando.Comunicacién con el|(continuas e marco de las lineas de
25%9&@%@%%‘ ae gefe%?ﬂ.ucuua preseme y
. separadas (autoevaluacién,|Control Interno o funciona correctamente, por
Monitoreo - . . K . . . o
7 16.3 auditorias) para determinar si los|quien haga sus lo tanto se requiere acciones 71 100%

Supervision

componentes del Sistema de

veces realiza
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72

Monitoreo -
Supervision

Evdiuaciones _ cormuas yro
separadas (autoevaluacion,
auditorias) para determinar si los
componentes del Sistema de
Control Interno estan presentes y
funcionando.Comunicacién con el

73

Monitoreo -
Supervision

L=\{

AtaciSifes == ethtotris==—yro|
separadas (autoevaluacion,
auditorias) para determinar si los
componentes del Sistema de
Control Interno estan presentes y
funcionando.Comunicacion con el

ol o 1

ACUIUE con €1
Esquema de Lineas
de Defensa se han
implementado

procedimientos de
monitoreo continuo

o€ erneuceTitra plebellte y
funciona correctamente, por
lo tanto se requiere acciones
o actividades dirigidas a su
mantenimiento dentro del
marco de las lineas de

[Erente===t=g="==1as
evaluaciones
independientes la
entidad considera
evaluaciones
externas de

74

Monitoreo -
Supervision

Evaluacién y comunicacion de
deficiencias oportunamente
(Evaltua los resultados, Comunica
las deficiencias y Monitorea las
medidas correctivas).

72

100%

Se‘~tifcuenua preseme —y
funciona correctamente, por
lo tanto se requiere acciones
o actividades dirigidas a su
mantenimiento dentro del
marco de las lineas de

A

partr=—de—Ta
informaciéon de las
evaluaciones
independientes, se
evaliian para
determinar su efecto

75

Monitoreo -
Supervision

Evaluacion y comunicaciéon de
deficiencias oportunamente
(Evalua los resultados, Comunica
las deficiencias y Monitorea las
medidas correctivas).

73

100%

Se‘~tifcuenura preseme —y
funciona correctamente, por
lo tanto se requiere acciones
o actividades dirigidas a su
mantenimiento dentro del
marco de las lineas de

ok

74

100%

Lo Si=t==fisrmes
recibidos de entes
externos

(organismos de
control, auditores
externos, entidades
de vigilancia entre
otros) se consolidan

sron comabiain cabes

76

Monitoreo -
Supervision

Evaluacion y comunicaciéon de
deficiencias oportunamente
(Evalua los resultados, Comunica
las deficiencias y Monitorea las
medidas correctivas).

Se encuentra presente y
funciona correctamente, por
lo tanto se requiere acciones
o actividades dirigidas a su
mantenimiento dentro del
marco de las lineas de
defensa.

con politicas donde
se establezca a
quién reportar las
deficiencias de
control interno como

vosiléada

75

100%

Se¢ encuentra  presents Y
funciona correctamente, por
lo tanto se requiere acciones
o actividades dirigidas a su
mantenimiento dentro del
marco de las lineas de

Anfanen

77

Monitoreo -
Supervision

Evaluacion y comunicaciéon de
deficiencias oportunamente
(Evalua los resultados, Comunica
las deficiencias y Monitorea las
medidas correctivas).

P3R5 treccron
hace seguimiento a
las acciones
correctivas

relacionadas con las

Anfininnnine

78

Monitoreo -
Supervision

Evaluacion y comunicaciéon de
deficiencias oportunamente
(Evalua los resultados, Comunica
las deficiencias y Monitorea las
medidas correctivas).

76

100%

S€ encuemra preseme  y
funciona correctamente, por
lo tanto se requiere acciones
o actividades dirigidas a su
mantenimiento dentro del

SOS  y/o
servicios

tercerizados, son
evaluados acorde
con su nivel de

7

100%

oaaran da las linanc Ao
y

funciona correctamente, por
lo tanto se requiere acciones
o actividades dirigidas a su
mantenimiento dentro del

mnomas Mo doo B oo o

79

Monitoreo -
Supervision

EVdaradCrolrT y CUTITUTIICAacTOIT e
deficiencias oportunamente
(Evalua los resultados, Comunica
las deficiencias y Monitorea las

80

Monitoreo -
Supervision

BvaltacioT§=*t6mumcacom —ue]
deficiencias oportunamente
(Evaltua los resultados, Comunica
las deficiencias y Monitorea las

USRI T PRI I {

'S.e evdiud Td
informacioén

suministrada por los
usuarios  (Sistema

78

100%

o€ erncuerud preserte y
funciona correctamente, por
lo tanto se requiere acciones
o actividades dirigidas a su

mblul; uc Jld
efectividad de las
acciones incluidas
en los Planes de

79

100%

Se=fertudtittapriserine—y
funciona correctamente, por
lo tanto se requiere acciones
o actividades dirigidas a su

NP PRI PSP I |

80

100%

81

Monitoreo -
Supervision

Evaluacion y comunicaciéon de
deficiencias oportunamente
(Evalua los resultados, Comunica
las deficiencias y Monitorea las
medidas correctivas).

Las deficiencias de
control interno son
reportadas a los
responsables de
nivel jerarquico
superior, para tomar
la acciones
correspondientes

Se encuentra presente y
funciona correctamente, por
lo tanto se requiere acciones
o actividades dirigidas a su
mantenimiento dentro del
marco de las lineas de
defensa.

81

100%




