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1. INTRODUCCION

De conformidad con lo establecido en los articulos 2 y 6 de la Ley 87 de 1993, el
Decreto Unico Reglamentario No. 1083 de 2015 del Sector de Funcién Publica, la Ley
909 de 2004 y la Circular 04 de 2005 del Consejo Asesor del Gobierno Nacional en
materia de Control Interno de las Entidades del Orden Nacional y Territorial, vy
atendiendo a la nueva metodologia adoptada por el DADEP, relacionada con la
evaluacion por dependencias, la cual fue acogida por unanimidad por todos los
miembros del Comité Institucional de Coordinacion de Control Interno-CICCI No. 1 del
2022 y de acuerdo con la Resolucion 176 de 2022, “Por medio de la cual se derogan en
su totalidad las Resoluciones 051 del 18 de febrero de 2019 y 052 del 31 de enero de
2020 y se adopta la nueva metodologia de la evaluacion por dependencias del DADEP?,
se adelanto la evaluacion de dependencias para la vigencia 2024.

2. OBJETIVO

Evaluar la gestion por dependencias del Departamento Administrativo de la Defensoria
del Espacio Publico - DADEP, con base en los resultados del Formulario Unico Reporte
de Avances de la Gestion - FURAG, los resultados del Modelo Integrado de Planeacion y
Gestion — MIPG, y la evaluacion interna de la Oficina de Control Interno - OCI.

3. COMPONENTES INSTITUCIONALES

La Oficina de Control Interno reporta los resultados de la calificacion de la gestion de
dependencias de la vigencia 2024, con base en los siguientes componentes. Ver tabla

nro. 1.

Tabla nro. 1. Criterios para la evaluacion de la gestion por dependencias

Nro Porcentaj
Componente o

Componente institucional resultados FURAG (Formulario Unico
Reporte de Avances de la Gestion — FURAG; herramienta en linea
1 | que permite capturar, monitorear y evaluar la gestion y desempefio 40%
en el marco e implementacion del Modelo Integrado de Planeacion
y Gestion del afilo inmediatamente anterior). Decreto 1499 de 2017.

Componente institucional resultados MIPG (el encargado de realizar
esta medicion es el Departamento Administrativo de la Funcidon

2 A 30%
Publica). En texto aparte, la OCI lo toma del Informe Semestral de
Evaluacion Independiente del Estado del Sistema de Control Interno.
Componente interno, Evaluacion hecha por parte de la OCI, donde
3 |se tiene en cuenta los siguientes puntos: Riesgos de gestidn, riesgos 30%
de corrupcion, indicadores de gestion y adopcidn y actualizacion de °
procesos y procedimientos.
Fuente: Resolucion 176 de 2022
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3.1 Componente institucional resultados FURAG

El indice de Desempefio Institucional (IDI) publicado en la pagina web de MIPG para la
vigencia 2024 (resultado del afio 2023), obtenido para el DADEP fue del 88,8%. Ver
grafica nro. 1.

Grafica nro. 1. indice de Desempefio Institucional - Comparativo 2023-2022
Ao 2022 Ario 2023

indice de Desempeifio Institucional indice de Desempefio Institucional

Promedio grupe par - Puntaje consultado Promedio grupo par - Puntaje consultado

89,59

Fuente: MIPG

Para efectos de la valoracion del % FURAG para la vigencia 2024 (puntaje afilo 2023), es
importante resaltar que el Departamento Administrativo de la Funciéon Publica (DAFP)
informo a todas las entidades de orden territorial y nacional el cambio de metodologia
de evaluacion y calificacion de la herramienta FURAG. Como se observa en la grafica
nro. 1, el IDI del DADEP afio 2023 disminuyd con respecto al afio 2022, en 1.8%.
Adicionalmente, en comparacion con el promedio del grupo par, que fue del 89,59%, la
entidad disminuyo en 0,79%.

Teniendo en cuenta lo anterior y reconociendo el resultado del DADEP del 88.8%
(puntaje aflo 2023), como inferior al obtenido en el afilo 2022 (90.6%), y ante la
necesidad de generar la calificacion propia de las dependencias, no es posible asignar el
maximo porcentaje indicado en la tabla nro. 1, lo que significa que el peso porcentual
alcanzado en este componente fue del 39%.

3.2 Componente institucional resultados MIPG

Segun la evaluacion semestral independiente del estado del Sistema de Control Interno
del Departamento Administrativo de la Defensoria del Espacio Publico (DADEP),
realizada por la Oficina de Control Interno; en el primer semestre del afio 2024 se
obtuvo un porcentaje del 93,8%, mientras que en el segundo semestre de 2023 fue del
96,7%, lo que indica una disminucion de 2,9%.
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Considerando que la evaluacion independiente presentd un desempefio decreciente,
no es posible asignar el maximo porcentaje indicado en la tabla nro. 1; por lo tanto, el
peso porcentual para este componente fue del 29%. Ver grafica nro. 2.

Grafica nro. 2. Comparativo semestral (%) - Evaluacion independiente vigencia 2023-2024
(parametrizado)
96,7

93,8

Segundo semestre 2023 Primer semestre 2024

Fuente: informes evaluacién independiente 2023-2024 — Elaboracion OCI

3.3 Componente interno - Evaluacion de la Oficina de Control Interno (OCI)

En el desarrollo de la evaluacion de dependencias se tuvieron en cuenta los criterios
desarrollados anteriormente; sin embargo, para tener mas claridad de los resultados de
la misma, se asignd a cada dependencia una calificacion cuantitativa, con base en los
niveles y escalas de cumplimiento de cada uno de los componentes. La Oficina de
Control Interno evalud los riesgos de gestion, los riesgos de corrupcion, los indicadores
de gestion y la adopcion y actualizacion de procesos y procedimientos por cada una de
las dependencias. Ver tabla nro. 2.

Tabla nro. 2. Niveles y escalas de calificacion

Promedio obtenido Nivel (Cualitativo) | Calificacion
(Porcentaje)
92% a 100% Sobresaliente 10
84% a 91.9% Destacado
76% a 83.9% Satisfactorio
Menor o igual al 75.9% No satisfactorio

Fuente: Resolucion 176 de 2022

3.4 Consolidacion de los resultados por componente

Respecto a los resultados obtenidos tanto en el FURAG como en la evaluacion del MIPG
(Pormenorizado Funcién Publica), se establecid que para ambos componentes la
variabilidad esperada en sus resultados es de cero (0); es decir, que se aplicdé como
criterio para la asignacion de la valoracion de las dependencias la sostenibilidad de los
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resultados con respecto a la vigencia anterior; en otras palabras, si los resultados de la
vigencia actual son mayores o iguales a la vigencia anterior se asigna el maximo
puntaje al componente.

Por ultimo, se relaciona en la tabla nro. 3 los resultados obtenidos de las dependencias
por cada uno de los componentes.

Tabla nro. 3. Resultados consolidados por dependencia

Porcentaje Porcentaje Porcentaje
Depencljencias resultado FURAG | resultado MIPG fer. resultado Sumatori Nivel Calificacio

2023. Valoracion sem. 2024. evaluacion a n

institucional. Valoracion OCI. OClI 2024
Direccion 0,60 0,40 NA 100,00% | Sobresaliente 10
oJ 0.39 0.29 0.30 98,00% | Sobresaliente 10
SGIEP 0.39 0,29 0.30 98,00% | Sobresaliente 10
OTIC 0.39 0,29 0.30 98,00% | Sobresaliente 10
SGC 0.39 0.29 0,28 96,13% | Sobresaliente 10
SRI 0.39 0,29 0,28 96.13% | Sobresaliente 10
OAP 0.39 0.29 0.24 92,38% | Sobresaliente 10
OAC 0.39 0.29 0,23 90,50% | Destacado 9
OCDI 0.39 0,29 0.21 88,63% | Destacado 9

Promedio 95.31%

Fuente: elaboracion OCI

En el marco de la metodologia adoptada por la Oficina de Control Interno, siete (7)
dependencias lograron un desempeno Sobresaliente promedio del 96,95% (Direccion,
OJ, OTIC, SGIEP, SGC, SRI, OAP); mientras que para las dos (2) restantes el desempefo
fue Destacado con un promedio del 89,56% (OAC, OCDI).

En la grafica nro. 3 se ilustra por dependencia, la sumatoria total de los tres (3) criterios
indicados en la tabla nro. 1.

1 OAC=Oficina Asesora de Comunicaciones; SGC= Subdireccion de Gestidon Corporativa; OTIC= Oficina de Tecnologias de la
Informacion y las Comunicaciones; SRI= Subdireccién de Registro Inmobiliario; OJ= Oficina Juridica; OCDI= Oficina de Control
Disciplinario Interno; SGIEP= Subdireccion de Gestion Inmobiliaria y del Espacio Publico; OAP= Oficina Asesora de Planeacion.
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Grafica nro. 3. Sumatoria total de criterios por dependencia
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Fuente: elaboracion OCI

Aunque el promedio entre los resultados de cumplimiento del FURAG, del MIPG y de la
evaluacion interna (OCI), obtenido en la vigencia 2024 para las nueve (9) dependencias,
fue del 95,31%, lo que ubica a la entidad en el nivel Sobresaliente; se identifican algunas
areas, que acorde con los resultados de la evaluacion OCI (tercer criterio aplicado),
presentaron las siguientes observaciones. Ver tabla nro. 4.

Tabla nro. 4. Observaciones evaluacion interna OCI (tercer criterio aplicado)

Dependenci Evaluacién
a interna OCI

Observaciéon OCI

No se recibi¢ respuesta al requerimiento de informacion (cuestionario), enviado
OAC 75% por correo el 23 de diciembre de 2024; lo que no permitid conocer la gestion
adelantada por el area, ni validar los soportes documentales solicitados.

Los riesgos operacionales estan identificados en la matriz de riesgos institucional
DADEP 2024 V2-21/10/2022; no obstante, el formato utilizado no guarda
coherencia con el publicado en el visor del sistema de gestion, puesto que en el
micrositio aparece que el formato 127-FORVM-13 tiene version 3 y vigencia
desde el 29/08/2023. No tiene asociado riesgos de corrupcion.

En cuanto a los riesgos de corrupcion, en el segundo cuatrimestre se recomendd
SRI 75% revisar la identificacion del riesgo, el analisis de causa, controles y actividades
para los riesgos C02 y C0O3, pero no se evidencia cambio alguno en la matriz.

Los riesgos de corrupcion estan identificados en la matriz de riesgos institucional
por procesos -Corrupcion DADEP 2024 V2-21/10/2022, corte 13 de diciembre de
2024; no obstante, se identificd que el formato utilizado no guarda coherencia
SGC 75% con el publicado en el visor del sistema de gestidn, puesto que en el micrositio
aparece que el formato 127-FORVM-13 tiene version 3 y vigencia desde el
29/08/2023. El proceso de Gestidn de Recursos no tiene asociado riesgos de
corrupcion.

En cuanto a los riesgos operacionales, se evidencid que el formato de matriz de
riesgo 127-FORVM13 V3, vigente desde el 29/8/2023, fue cambiado a la version 2,
75% la cual no estd activa en el visor documental de gestion. La OAP como
dependencia encargada de la administracion de estos documentos no deberia
manejar versiones desactualizadas o no activas en el sistema.

En cuanto a los riesgos de corrupcion:

OAP e La OAP no tiene ningun riesgo de corrupcion asociado.

50% e La OCI recomienda hacer una revision mas exhaustiva en el mapeo e
identificacion de este tipo de riesgo dentro del proceso de mejora continua,
con el fin de no omitir situaciones que se puedan considerar como actos de

corrupcion.
s
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Dependenci Evaluacién

interna OCI Observacion OCI

e En respuesta de la OAP no explican con claridad por qué eliminaron los riesgos
de corrupcidon que tenian anteriormente registrados en la matriz.

e No se evidenciod en la pagina web el monitoreo que realiza la OAP a los riesgos
de corrupcion de la entidad.

e Se evidencia que el formato de matriz de riesgo 127-FORVM13 V3, vigente
desde el 29/8/2023, fue cambiada a la versidon 2, la cual no esta activa en el
visor documental de gestion. La OAP como dependencia encargada de la
administracion de estos documentos no deberia manejar versiones
desactualizadas o0 no activas en el sistema.

OCDI 25% Respecto a la actualizacion de procedimientos, no se evidencia su publicacion y

50% No se observo gestion para la actualizacion del riesgo operacional identificado en
el mapa de riesgos institucional.

codificacion atendiendo a la politica de “Fortalecimiento organizacional y
simplificacion de procesos”, establecida por el Modelo Integrado de Planeacion y
Gestion — MIPG.

Fuente: elaboracion OCI

4. CONCLUSIONES

De la evaluacion de dependencias realizadas se concluye:
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El indice de Desempefio Institucional del 2023 disminuyd con respecto al afio
2022 en 1.8%, pasando de 90.6% a 88,8%. Adicionalmente, en comparacion con
el promedio del grupo par, que fue del 89,59%, la entidad disminuyd en 0,79%.

Con la aplicacion de los tres (3) componentes de evaluacion, el desempefio
promedio general alcanzado por la entidad fue del 95,31%; donde dependencias
como la Direccion, la Oficina Juridica, la Oficina de Tecnologias de la
Informacion y las Comunicaciones, la Subdireccion de Gestion Inmobiliaria y del
Espacio Publico, la Subdireccion de Gestion Corporativa, la Subdireccion de
Registro Inmobiliario y la Oficina Asesora de Planeacion, alcanzaron un
cumplimiento Sobresaliente promedio del 96,95%; mientras que la Oficina
Asesora de Comunicaciones y la Oficina de Control Disciplinario Interno,
lograron un cumplimiento Destacado promedio del 89,56%; lo que resalta un
alto compromiso de las dependencias en pro de mejorar la gestion institucional.

Con respecto a la evaluacion interna realizada por la Oficina de Control Interno
(tercer criterio aplicado), las siguientes cinco (5) dependencias, que
corresponden al 55,56% del total evaluado, presentaron observaciones:

e Oficina Asesora de Comunicaciones: incoherencia entre la version de la
matriz de riesgos operacionales y la publicada en el visor del sistema de
gestion; y no respuesta a la solicitud de informacion de la Oficina de
Control Interno, situacion que no permitié conocer la gestion adelantada
por el area, ni validar los soportes documentales solicitados.
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e Subdireccion de Registro Inmobiliario: inobservancia de las
recomendaciones a los riesgos de corrupcion realizadas en el informe
del segundo cuatrimestre del 2024.

e Subdireccion de Gestion Corporativa: incoherencia entre la version de la
matriz de riesgos de corrupcion y la publicada en el visor del sistema de
gestion.

e Oficina Asesora de Planeacion: incoherencia entre la version de la matriz
de riesgos operacionales y la matriz de riesgos de corrupcion, con las
publicadas en el visor del sistema de gestion. Como dependencia
encargada de la administracion de estos documentos, la OAP no deberia
manejar versiones desactualizadas o no activas en el sistema.

Con respecto a los riesgos de corrupcion, no hubo claridad en la
respuesta a la eliminacion de riesgos existentes en la matriz anterior a la
evaluada por la Oficina de Control Interno para este informe, y no se
evidencio en la web el monitoreo correspondiente.

e Oficina de Control Disciplinario Interno: no se observo gestion para la
actualizacion del riesgo operacional identificado en el mapa de riesgos
institucional. No se evidencid la publicacion y codificacion de
procedimientos.

iv. No se identificaron riesgos de corrupcion asociados a la Oficina Asesora de
Comunicaciones, a la Oficina Asesora de Planeacion ni a la Subdireccion de
Gestion Corporativa (proceso Gestion de Recursos).

5. RECOMENDACIONES
De la evaluacion de dependencias realizadas se recomienda:

i. Consultar en primera instancia las versiones mas recientes de los formatos
existentes en el visor del sistema de calidad, con el fin de evitar la publicacién de
documentos correspondientes a versiones anteriores que ya no estan activas.

i. Atender los requerimientos de informacion de la Oficina de Control Interno, con
el fin de facilitar las actividades propias de esta oficina, como la evaluacion y
seguimiento de la gestion que adelantan las dependencias de la entidad.

iii. Analizar las recomendaciones derivadas de informes anteriores con el fin de
determinar la necesidad de definir acciones de mejora que eliminen o mitiguen
la materializacion de riesgos.
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iv. Hacer una revision exhaustiva en el mapeo e identificacion de los riesgos de
corrupcion, con el fin de no omitir situaciones que eventualmente puedan
considerarse como actos de corrupcion.

v. Monitorear permanentemente los riesgos establecidos en la entidad con el fin
de validar la efectividad de los controles definidos.

Atentamente,

/

ALLAN MAURICE ALFISZ LOPEZ
Jefe Oficina de Control Interno

Copia: Subdirectores y jefes de oficina

Elabord: Equipo Oficina de Control Interno
Revisé y aprobd: Allan Maurice Alfisz Lopez
Fecha: enero 30 de 2025

Codigo: 1102703
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