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ALCANCE
SEGUIMIENTO OFICINA DE CONTROL INTERNO
RACIONALIZACION DE TRAMITES EN EL SUIT — 3r. CUATRIMESTRE 2024

Dando alcance al incidente publicado en la pagina web del DADEP, el 16 de enero de 2025, relacionado con el
diligenciamiento de las preguntas correspondientes al tramite: Titulacion de zonas de cesion al distrito capital; la Oficina
de Control Interno, en atencion a la respuesta enviada por correo electronico el 5 de febrero de 2025, por parte de la
Mesa de Servicio Funcion Publica soportetecnico@funcionpublica.gov.co Peticion REQ 2025-005897 (se anexa abajo),
donde manifiestan que “..., se recomienda complementar lo que se requiera frente al seguimiento a la estrategia
de racionalizacion, en el informe que publica la Oficina de Control Interno en su pagina web”; se permite aclarar
que las respuestas que actualmente aparecen en la plataforma SUIT no corresponden al seguimiento, ya que el dia del
incidente (15 de enero de 2025), el sistema almacend las observaciones que se tenian en calidad de preliminar y no
permitid actualizar la informacion.

Por lo anterior, se detalla a continuacion el seguimiento final a las acciones de racionalizacion del tramite:

Pregunta 2. ;Se implemento la mejora del tramite en la entidad?

e Laimplementacion de la mejora del tramite en la entidad se evidencid a través de las Mesas de Soluciones
(documento de analisis de la estrategia de racionalizacion de tramites 2024.doc), donde interactuan las
diferentes entidades que hacen parte de la cadena de construccion, permitiendo al constructor y/o
urbanizador obtener una respuesta efectiva en la presentacion y certificacion de las zonas de cesion a
entregar, lo que disminuye los tiempos de entrega.

Pregunta 3. ;Se actualizo el tramite en el SUIT incluyendo la mejora?

o La actualizacion del tramite en el SUIT, incluyendo la mejora, se evidencid mediante la implementacion del
plan de ejecucion con el monitoreo realizado por la Oficina Asesora de Planeacion.
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Pregunta 4. ;Se ha realizado la socializacion de la mejora tanto en la entidad como con los usuarios?

e Lasocializacion de la mejora con los usuarios se evidencio por medio de reuniones realizadas con CAMACOL
(gremios correspondientes), constructores y urbanizadores. Sin embargo, en la pagina web de la entidad no
se observa informacion especifica relacionada con el tramite implementado.

Pregunta 5. jEl usuario esta recibiendo los beneficios de la mejora del tramite?

o Los beneficios de la mejora del tramite que reciben los usuarios se evidenciaron en el documento de analisis
de la estrategia de racionalizacion de tramites 2024, con cuatro (4) casos de analisis que permiten demostrar
la disminucion en el tiempo de las entregas de zonas de cesion.

Pregunta 6. ;La entidad ya cuenta con mecanismos para medir los beneficios que recibira el usuario por la
mejora del tramite?

e Como mecanismo para medir los beneficios recibidos por los usuarios por la mejora del tramite, se evidencio
la aplicacion de encuestas para conocer la satisfaccion de los constructores y urbanizadores que participan
en las mesas de soluciones, donde la calificacion por la informacion suministrada en la mesa oscilo entre
Excelente y Buena; y por beneficios obtenidos en la disminucion de tiempos y resolucion al requerimiento
se obtuvo un 100% de satisfaccion; entre otras preguntas.

Anexo: respuesta del Departamento Administrativo de la Funcion Publica al incidente reportado por el Departamento
Administrativo de la Defensoria del Espacio Publico el 16 de enero del 2025:
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De: Mesa de Servicio Funcién Publica <soportetecnico@funcionpublica.gov.co>
Enviado: miércoles, 5 de febrero de 2025 7:19

Para: Marco Alejandro Guerra Venegas <mguerra@dadep.gov.co>

Asunto: Resuelta la Incidencia/Peticion REQ 2025-005897

Cordial Saludo Estimado Usuario, se ha resuelto la incidencia/peticion: REQ 2025-005897

Solucién: Reciba un cordial saludo por parte de la Funcion Publica.

En atencion a su comunicacion en la cual manifiesta que el sistema no le permite realizar seguimiento a las acciones de
racionalizacion de tramites de su entidad, nos permitimos indicar que al verificar en el sistema se identifico que ya se
encuentran marcadas como realizadas todas las preguntas del seguimiento, por lo cual ya no es posible realizar anotaciones

adicionales.

Respondic | Pregunta \ Observacion |
SI 1. éCuenta con el plan de trabajo para im... La Oficina de Control Interno dentro de su...
SI 2. éSe implementd la mejora del tramite e... Se evidencid la implementacion del tramit...
SI 3. éSe actualizd el trdmite en el SUIT indu... Se evidencio a través de xooox la actualiz
SI 4. £Se ha realizado la socializacién de la ...  Se evidencié mediante xox la realizacion ...
SI 5. ¢El usuario esta recibiendo los beneficio... Se evidencio a través de oo los benefici...
SI 6. éLa entidad ya cuenta con mecanismos... Se evidencié a través de xo000ax la aplica...

De acuerdo con lo anterior, se recomienda complementar lo que se requiera frente al seguimiento a la estrategia de
racionalizacion, en el informe que publica la Oficina de Control Interno en su pagina web.

Esperamos haber dado respuesta satisfactoria a su requerimiento, le invitamos a consultar nuestro Espacio Virtual de
Asesoria — EVA en la direccion: www.funcionpublica.gov.co/eva en donde encontrara normas, jurisprudencia, conceptos,
videos informativos, publicaciones de Funcion Publica, entre otras opciones, las cuales serédn de gran apoyo en su labor y en
el cuidado de lo publico, recordando que lo publico es suyo, es mio, es nuestro, es de todos. jUnidos cuidamos lo publico!

Le recordamos que esta direccion de e-mail es utilizada solamente para los envios de la informacion. Por faver no responda
este e-mail no haga alusidn a este nimero de requerimiento ya que no podra ser respondido.

ALLAN MAURICE ALFISZ LOPEZ
Jefe Oficina de Control Interno

Anexos: N/A

Copia: N/A

Proyectd: Marco Alejandro Guerra Venegas, Jesus Albeiro Rizo Gallardo
Fecha: 05/02/2025

Cadigo de archivo: 1102703

Carrera 30 # 25 - 90 Piso 15

PBX: (+571) 382 2510 | Atencidn a la ciudadania: 350 7062
Linea gratuita 018000127700 | Linea 195
www.dadep.gov.co

Codigo Postal: 111311

3

i
)

ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA DC.


http://www.dadep.gov.co/

