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Outlook

Incidente con aplicativo SUIT

Desde Marco Alejandro Guerra Venegas <mguerra@dadep.gov.co>
Fecha Jue 16/01/2025 14:44
Para soportesuit@funcionpublica.gov.co <soportesuit@funcionpublica.gov.co>
CC Allan Maurice Alfisz lopez <aalfisz@dadep.gov.co>; Jesus Albeiro Rizo Gallardo <jrizo@dadep.gov.co>

Buena tarde 

INCIDENTE PÁGINA WEB DEL SUIT

La Oficina de Control Interno del Departamento Administrativo de la Defensoría del Espacio Público
reporta que desde el 15 de enero de 2025, no ha sido posible registrar el seguimiento al trámite inscrito
en la plataforma SUIT, ya que aproximadamente desde las 10:40 am, la opción Racionalización -
Estrategia de racionalización pendiente no está disponible para su diligenciamiento.

A continuación, se muestran pantallazos tomados el día 16 de enero de 2025 entre las 12:39 pm y 12:40
pm, respectivamente, que demuestran la continuidad del incidente.
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Agradecemos por favor nos indiquen como proceder el día de hoy (16/1/2025) para hacer el reporte .

Gracias por su atención.
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Registro Incidencia/Petición REQ 2025-005897

Desde Mesa de Servicio Función Pública <soportetecnico@funcionpublica.gov.co>
Fecha Jue 16/01/2025 14:49
Para Marco Alejandro Guerra Venegas <mguerra@dadep.gov.co>

1 archivo adjunto (17 KB)
E:\Program Files\Espiral MS\ProactivaNET_Data\uploads\9de68aa8-e16e-481a-9c4b-6f573b4165c6\IMG13li23fm.png;

Cordial Saludo Estimado Usuario, ha sido registrada la incidencia  REQ 2025-005897
A continuación se muestra el detalle de la Incidencia/Petición creada:

*Usuario: Alejandro Guerra Venegas, Marco
*Categoría: /Sistemas de Información Misional/SUIT
*Título: Incidente con aplicativo SUIT
*Descripción: Buena tarde

INCIDENTE PÁGINA WEB DEL SUIT
La Oficina de Control Interno del Departamento Administrativo de la Defensoría del Espacio Público reporta
que desde el 15 de enero de 2025, no ha sido posible registrar el seguimiento al trámite inscrito en la plataforma
SUIT, ya que aproximadamente desde las 10:40 am, la opción Racionalización - Estrategia de racionalización
pendiente no está disponible para su diligenciamiento.
A continuación, se muestran pantallazos tomados el día 16 de enero de 2025 entre las 12:39 pm y 12:40 pm,
respectivamente, que demuestran la continuidad del incidente.
[cid:839b906d-e4fc-4738-8294-0089317690d4]
[cid:090092ff-83af-4ea3-a542-c09cbe1f2178]
Agradecemos por favor nos indiquen como proceder el día de hoy (16/1/2025) para hacer el reporte .

Gracias por su atención.

[Logo]<https://www.dadep.gov.co/>
Marco Alejandro Guerra Venegas
Oficina de control interno
Departamento Administrativo de la Defensoría del Espacio Público
Teléfono: (601) 3822510
mguerra@dadep.gov.co
www.dadep.gov.co/
Carrera 30 # 25-90, Piso 15 Bogotá, Colombia
[Facebook icon]<https://www.facebook.com/DadepBogota/> [Twitter icon] <https://twitter.com/DadepBogota>
[Youtube icon] <https://www.youtube.com/channel/UCd5WlHGCF0z5gn9uSmr7wuQ>
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!No imprima este correo a menos que realmente lo necesite!

El contenido de este correo electrónico es confidencial y está dirigido únicamente al destinatario especificado en
el mensaje. Está prohibido compartir cualquier información de este mensaje con terceros, sin el consentimiento,
por escrito, del remitente. Si recibió este mensaje por error, por favor, responda este correo y elimínelo para
asegurarse de que el error no se repita

*Localización: /suit

Gracias por utilizar nuestro servicio.
Mesa de Servicio Función Pública

Horario de Atención: Lunes a Viernes 8:00 a.m. a 5:00 p.m.

Carrera 6 No. 12-62, Bogotá, D.C
Tú sirves a tu país, nosotros te servimos a ti
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