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El Departamento Administrativo de la Defensoria del Espacio Publico - DADEP-,
comprometido con la lucha contra la corrupcion y la Optima atencion al Ciudadano, presenta
el Programa de Transparencia y Etica Publica, bajo los criterios de eficiencia y transparencia,
de conformidad con los lineamientos establecidos en la Ley 2195 de 2022, la cual en su
Articulo 31 establece que “Cada entidad del orden nacional, departamental y municipal,
cualquiera que sea su régimen de contratacion, deberd implementar Programas de
Transparencia y Etica Publica con el fin de promover la cultura de la legalidad e identificar,
medir, controlar y monitorear constantemente el riesgo de corrupcion en el desarrollo de su
misionalidad”.

Este programa busca responder a la necesidad de disefiar e implementar lineamientos de
politica publica encaminados a consolidar y poner en marcha un modelo que implemente
mecanismos contra la corrupcion y la practica de buen gobierno, bajo el marco de la ética
publica.

La gestion institucional de la Defensoria del Espacio Publico para el logro de sus objetivos
misionales se realiza a través de acciones soportadas en la prevencion y consolidacion de
una cultura de buen gobierno, donde se promueven la practica de comportamientos éticos,
con base en valores que imposibiliten los actos corruptos en la ejecucion de los procesos.
Es por eso que la Defensoria del Espacio Publico, a través del presente programa, busca
implementar acciones tendientes a permear aun mas los actos de corrupcion en la ejecucion
de los procesos institucionales.

Este documento ha sido construido de manera participativa, siguiendo la metodologia y
rigurosidad vigente segun el marco normativo establecido para ello, convocando a la
ciudadania y servidores y contratistas a través de la pagina web institucional y las redes
sociales. Esta forma de construccion busca establecer de manera conjunta derroteros para
la gestion transparente, el control y prevencion de los riesgos, la racionalizacion de tramites,
la accesibilidad a la informacion y el mejoramiento de la atencion al ciudadano, bajo criterios
éticos y de buen gobierno.

La Defensoria del Espacio Publico convoca a la ciudadania en general, a monitorear durante
la vigencia 2025, el cumplimiento de las acciones alli programadas, para lo cual la Entidad
garantiza la continuidad de las publicaciones de los seguimientos del programa y la
disposicion de los diferentes canales de comunicacion, facilitando la participacion en los
asuntos institucionales, derecho de todos y cada uno de los ciudadanos.

2. Elementos Estratégicos
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2.1 Mision

Contribuir al mejoramiento de la calidad de vida en Bogota, por medio de una eficaz defensa
del espacio publico, de una optima administracion del patrimonio inmobiliario de la ciudad y
de la construccion de una nueva cultura del espacio publico, que garantice su uso y disfrute
colectivo y estimule la participacion comunitaria.

2.2 Vision

En 2030, la entidad sera lider en la gestion integral del Espacio Publico a nivel distrital,
contribuyendo a que la ciudadania disfrute de espacios publicos seguros e inclusivos.
Ademas, seremos referentes en la gestion del patrimonio inmobiliario distrital, la generacion
de conocimiento urbanistico, la creacion de alianzas estratégicas y el fomento de la
participacion y cultura ciudadana.

2.3 Objetivos Estratégicos

v Fomentar la aplicacion de los diversos instrumentos de administracion del
patrimonio inmobiliario distrital y del espacio publico, incluyendo proyectos
de bienestar de y para la comunidad.

v Aumentar la oferta cualitativa y cuantitativa de espacio publico inclusivo y
seguro, con enfoque de género, poblacional, étnico y diferencial.

v' Liderar la gobernanza del espacio publico en la ciudad a través de la
coordinacion interinstitucional e intersectorial de acuerdo con las
competencias de las entidades publicas.

v Fortalecer la capacidad institucional en el marco de un Modelo Integrado de
Planeacion y Gestion eficiente, que propenda por una gestion publica
inteligente, transparente y agil en la respuesta a los requerimientos de la
ciudadania, promoviendo la participacion y el control social.

2.4 Estrategias

I ————
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v Alianzas publico, privada y comunitaria

Reglamentar y promover los instrumentos para la administracion del
patrimonio inmobiliario distrital y la sostenibilidad del espacio publico, en
cooperacion con actores gubernamentales, privados y sociales.

v' Oferta y acceso al espacio publico

Incrementar el espacio publico y la oferta de bienes fiscales y de uso publico
a partir del saneamiento, titulacion e incorporacion de éstos en el patrimonio
distrital y propender porque su acceso sea equitativo.

v" Coordinacion Interinstitucional e Intersectorial

Liderar la ejecucion armonica y coordinada de las competencias y
responsabilidades de las entidades publicas en la administracion del espacio
publico.

v" Confianza en lo publico

Generar acciones para el fortalecimiento de la gestion institucional, basadas
en la legalidad, la eficiencia, la innovacion tecnoldgica, la transformacion
digital, la transparencia y el control social.

v" Cultura Ciudadana

Fomentar la auto y mutua regulacion de la ciudadania en el uso y disfrute del
espacio publico, a partir del reconocimiento de los derechos y deberes de cada
actor y del respeto a la diferencia y la diversidad de cada uno de ellos, a través
del aprovechamiento de la gestion del conocimiento y la innovacion.

2.5 Politicas del Sistema de Gestion

El Departamento Administrativo de la Defensoria del Espacio Publico, trabajando por la
satisfaccion de sus usuarios y partes interesadas y cumpliendo los requisitos legales y
organizacionales, aplica las 19 politicas del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion MIPG,
las cuales se presentan a continuacion:

Proceso: Direccionamiento Estratégico Procedimiento o Documento: N/A
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Dimension MIPG

Politicas de Gestion y Desempefio
Institucional

Dependencia lider de la
implementacion de la Politica

Talento Humano

Gestion Estratégica Del Talento
Humano

Subdireccion de Gestion Corporativa

Direccionamiento Estratégico y
Planeacion

Integridad

Subdireccion de Gestion Corporativa

Planeacidn Institucional

Oficina Asesora de Planeacidn

Compras y Contratacién Publica

Oficina Juridica

Gestion Presupuestal y Eficiencia
del Gasto Publico

Subdireccion de Gestion Corporativa

Fortalecimiento Organizacional y
Simplificacion de Procesos

Oficina Asesora de Planeacion y
Subdireccion de Gestion Corporativa

. - Oficina de Tecnologias de la
Gobierno Digital . . .
informacién y las Comunicaciones
Sequridad Digital QflClna _’de Tecnolog_las _ de la
Gestion con Valores para informacion y las Comunicaciones
Resultados Defensa Juridica Oficina Juridica

Oficina Juridica

Subdireccién de Gestion Corporativa
Oficina Asesora de Planeacién
Oficina Asesora de Planeacién
Subdireccion de Gestion Inmobiliaria
y del Espacio Publico

Subdireccion de Gestion Corporativa

Mejora Normativa
Servicio al Ciudadano
Racionalizacion de Tramites

Participacion Ciudadana en la
Gestion Publica

Gestién Ambiental (componente)
Seguimiento y Evaluacion del
Desempefio Institucional

Gestion Documental (Politica de
Archivos y Gestion Documental)

Evaluacion de Resultados Oficina Asesora de Planeacion

Subdireccion de Gestion Corporativa

Transparencia, Acceso a la|Oficina Asesora de Planeacion,
Informacion y Comunicacion Informacién Publica y Lucha | Subdireccion de Gestiéon Corporativa
Contra la Corrupcion y Oficina Asesora de Comunicaciones.
Gestion de la informacion | Subdireccion de Registro Inmobiliario
estadistica
Gestion del Conocimiento y la | Gestion del Conocimiento y la | Oficina Asesora de Planeacion
Innovacion Innovacion Subdireccion de Gestion Corporativa

Control Interno Control Interno Oficina Asesora de Planeacion

I ————
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2.6 Estructura Funcional

La estructura organizacional del Departamento Administrativo de la Defensoria del Espacio
Publico, luego de la ultima modificacion mediante el Decreto 478 del 2022, estd conformada
de la siguiente manera:

Direccion

Subdireccion de Registro Inmobiliario

Subdireccion de Gestion Inmobiliaria y del Espacio Publico
Subdireccion de Gestién Corporativa

Oficina Juridica

Oficina de Control Interno

Oficina de Control Disciplinario Interno

Oficina de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones
Oficina Asesora de Planeacion

Oficina Asesora de Comunicaciones

NN N N N N NN

La representacion grafica de la estructura de la Defensoria, evidenciando las relaciones entre
las diferentes dependencias, es la siguiente:

o€ CoNTRGL TERN ( DIRECCION C (
\ =

‘ | ‘
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OFICINA ASESORA
DE COMUNICACIONES AS COMUNICACIONES

) o el
| ASESORA SUBDIRECCION [ asesom suapiecaon [ oerensoms
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2.7 Mapa de Procesos

Por otra parte, el Departamento Administrativo de la Defensoria del Espacio Publico cuenta
con 14 procesos para el logro de sus objetivos misionales, inventario que se presenta en la
siguiente tabla:

Procesos institucionales

Estratégicos 3 | Direccionamiento Estratégico

I ————
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Procesos institucionales

Atencion a la Ciudadania

Administracion y Gestion del
Observatorio y la Politica de
Espacio Publico de Bogota

Procesos relativos al establecimiento de
politicas y estrategias, objetivos, provision
de comunicacion, aseguramiento de la
disponibilidad de recursos necesarios y
revision por la Direccion.

Inventario General del
Espacio Publico y Bienes
Fiscales

Procesos que proporcionan el resultado

Gestion de Recursos

Gestion del Talento Humano

Misionales 3 | Administracion del Patrimonio | previsto por la Entidad en cumplimiento de

Inmobiliario Distrital su objeto social.

Defensa del Patrimonio

Inmobiliario Distrital

Gestion de la Tecnologia y la

Informacion

Gestion Juridica Procesos para la provision de los recursos
Soporte 5 | Gestidon Documental necesarios en los procesos, estratégicos,

misionales, de medicion, analisis y mejora.

Control Interno Disciplinario

Verificacion y
Mejora

Verificacion y Mejoramiento
Continuo.

Evaluacion y Control.

Procesos para la verificacion y mejora
continua de la organizacion.

El diagrama del mapa

de procesos es el siguiente:

Proceso: Direccionamiento Estratégico
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2.8 Procesos y procedimientos

Alinterior de la Entidad, se desarrollan las actividades requeridas para el cumplimiento de sus
objetivos, tomando como enfoque y prioridad, al ciudadano como el eje fundamental de la
gestion, ejecutando los procedimientos que se indican a continuacion:

Proceso Procedimiento

Procedimiento planeacion y gestion institucional
Procedimiento control de documentos

Procedimiento identificacion y evaluacion de requisitos
legales

Procedimiento participacion ciudadana-rendicion de
cuentas

Procedimiento planificacion operativa

Procedimiento comunicaciones internas

Direccionamiento Estratégico

Procedimiento comunicaciones externas
Procedimiento redes sociales
Procedimiento gestion del conocimiento y la innovacion

Procedimiento gestion de la cooperacion nacional e
internacional

Atencion a la ciudadania Procedimiento atencion a la ciudadania

Administracion y gestion Procedimiento investigacion, gestion, desarrollo
observatorio y politica del espacio | tecnoldgico e innovacion

I ————
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Proceso Procedimiento
publico de Bogota Procedimiento divulgacion e intercambio de informacion
Procedimiento gestion de la politica distrital de espacio
publico
Procedimiento Incorporacion Entrega Anticipada de Zonas
de Cesion

Procedimiento Incorporacion Entrega de Zonas de Cesiony
Entrega Parcial

Procedimiento Incorporacion Entrega Simplificada de Zonas
de Cesion

Procedimiento Toma de Posesién de Areas con Vocacion
de Uso Publico

Procedimiento Toma de Posesion de Zonas de Cesion
Procedimiento Toma de Posesion de Zonas destinadas a
uso publico sefaladas en los actos administrativos
resultantes de procesos de Legalizacion, Regularizacion
Urbanistica y Formalizacion

Procedimiento Toma de Posesion por Sector Antiguo y
Consolidado

Procedimiento Delimitaciones de cesiones publicas
Procedimiento Solicitud de Anuencia

Procedimiento: Alinderamiento de cesiones en
Urbanizaciones aprobadas

Procedimiento: Proyectos de Obra Publica

Procedimiento Declaratoria de bien baldio

Procedimiento Venta directa de Bienes Fiscales a Ocupantes
Ilegales

Procedimiento Incorporacion Entrega Anticipada de Zonas
de Cesion

Procedimiento Administracion de Bienes Publicos y Fiscales
del Nivel Central

Procedimiento Control administrativo del inventario general
de espacio publico y bienes fiscales

Procedimiento de conformacion, funcionamiento y control
de los distritos especiales de mejoramiento y organizacion
sectorial - DEMOS

Procedimiento de saneamiento de documentos de entrega

Inventario General del Espacio
Publico y Bienes Fiscales

Administracion del Patrimonio Procedimiento Concepto previo de la conveniencia técnica
Inmobiliario Distrital y juridica de la aceptacion de bienes inmuebles ofrecidos a
titulo de dacion de pago

Procedimiento Administracion Directa

Procedimiento Acciones administrativas de contribucion por
valorizacion

Procedimiento Exencion y/o exclusion del impuesto predial
Procedimiento Tramite de asociaciones publico privadas -
APP

Procedimiento Enajenacion a Titulo Oneroso de Bienes

Proceso: Direccionamiento Estratégico Procedimiento o Documento: N/A
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Proceso Procedimiento

Fiscales

Procedimiento de publicacion de bienes fiscales disponibles
en el Portal Inmobiliario

Procedimiento Enajenacion de Bienes Fiscales con Central
de Inversiones S.A., -CISA-

Procedimiento defensa preventiva y persuasiva

Procedimiento defensa administrativa
Procedimiento espacio publico resiliente
Defensa del Patrimonio Procedimiento pedagogia del espacio pubico

Inmobiliario Distrital Procedimiento generacion del conocimiento desde la
innovacion en el espacio publico

Procedimiento disefio, acomparfiamiento, evaluacion
y mejora continua de metodologias y construccion de
herramientas en el marco innovacion

Procedimiento mantenimiento y soporte de la
infraestructura tecnoldgica

Procedimiento seguridad de la informacion

Procedimiento sistemas de informacion

Procedimiento activo de informacion

Procedimiento creacion de usuarios

Procedimiento gestionar proyectos

Procedimiento gestionar la configuracion

Procedimiento gestionar la definicion de requisitos-BAIO2
Procedimiento gestionar la identificacion y construccion de

soluciones
Procedimiento gestionar la disponibilidad y la capacidad -
BAIO4
Gestion de la Informacion y la Procedimiento gestionar la facilitacion del cambio
Tecnologia organizativo - BAIO5

Procedimiento asegurar el establecimiento y mantenimiento
del marco de referencia de gobierno
Procedimiento aseqgurar la entrega de beneficios

Procedimiento asegurar la optimizacion del riesgo
Procedimiento asegurar la optimizacion de recursos EDM04
Procedimiento aseqgurar la optimizacion de recursos EDMO5
Procedimiento gestionar los acuerdos de servicio
Procedimiento gestionar la seguridad

Procedimiento asegurar el establecimiento y mantenimiento
del marco de referencia de gobierno
Procedimiento gestion de programas y proyectos

Procedimiento gestionar la aceptacion del cambio
Procedimiento gestionar los activos

I ————
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Proceso Procedimiento

Procedimiento gestionar el entorno

Procedimiento supervisar la infraestructura Tl
Procedimiento gestionar la operacion de servicios externos
de Tl

Procedimiento ejecucion de las actividades operativas
servicios Tl

Procedimiento gestionar operaciones

Procedimiento gestionar incidentes de seguridad de la
informacion

Procedimiento gestionar problemas

Procedimiento gestionar la continuidad
Procedimiento mantener una estrategia de continuidad

Procedimiento definir la politica de continuidad del negocio,
sus objetivos y alcance

Procedimiento revisar, mantener y mejorar el plan de
continuidad

Procedimiento proteger contra software malicioso-DSS05

Procedimiento gestionar la seguridad y la conectividad de la
Red-DSS05

Procedimiento gestionar la seguridad de los puestos de
usuario final-DSS05

Procedimiento gestionar la identidad del usuario y el acceso
logico-DSS05

Procedimiento supervisar la infraestructura para detectar
eventos relacionados con la seguridad-DSS05
Procedimiento gestionar controles de proceso de negocio-
DSS06

Procedimiento supervisar, evaluar y valorar el rendimiento y
la conformidad-MEAOQO1

Procedimiento supervisar, evaluar y valorar el sistema de
control interno-MEAQ2

Procedimiento supervisar, evaluar y valorar la conformidad
con los requerimientos EXTERNOS-MEAQ3

Procedimiento garantia gestionada-MEAO4

Procedimiento emision de conceptos

Procedimiento actos administrativos

Procedimiento comité de conciliacion

Procedimiento defensa judicial

Gestion Juridica Procedimiento segunda instancia de los procesos policivos
relacionados con comportamientos contrarios a la
convivencia asociados al espacio publico.

Procedimiento cobro persuasivo

Procedimiento etapa de juzgamiento en primera y segunda
instancia de procesos disciplinarios

I ————
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Proceso Procedimiento

Procedimiento gestion contractual

Procedimiento Adquisicion y Administracion de Bienes 'y
Servicios

Procedimiento Reconocimiento Contable del PID en
aplicacion del marco normativo contable para entidades de
gobierno

Procedimiento Control Operacional, Seguimiento y
Medicion

Procedimiento Identificacion de aspectos y valoracion de
impactos ambientales

Procedimiento Matriz identificacion de aspectos y
valoracion de impactos ambientales - MIAVIA
Procedimiento Reconocimiento contable de las cuentas por
cobrar y deterioro de cartera

Procedimiento cumplimiento de providencias judiciales y de
acuerdos derivados de la aplicacion de un mecanismo
alternativo de solucion de conflictos - MASC
Procedimiento Reconocimiento Contable Acuerdos de
Concesion”

Procedimiento Depuracion y mejora de la calidad de la
informacion financiera.

Procedimiento vinculacion y administracion del servidor
publico.

Procedimiento investigacion de incidentes y accidentes de
trabajo.

Procedimiento inspecciones planeadas

Procedimiento evaluaciones médicas ocupacionales
Procedimiento registros y estadisticas SST

Procedimiento gestion del cambio

Procedimiento de gestion de actos y condiciones inseguras
Procedimiento para la vinculacion de practicantes en el

Gestion de los Recursos

Gestion del Talento Humano

DADEP

Procedimiento teletrabajo
Verificaciéon y Mejoramiento Procedimiento planes de mejoramiento
Continuo Procedimiento administracion de riesgos

Procedimiento auditoria interna

Procedimiento planeacion, elaboracion y seguimiento del
plan anual de auditoria

Procedimiento plan de mejora auditoria

Evaluacion y Control

2.9 Plan de Desarrollo — Defensoria del Espacio Publico

I ————
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DEPARTAMENTQ ADMINISTRATIVO DE LA

DEFENSORIA DEL Direccionamiento Estratégico

ESPACIO PUBLICO

A MAYOR
DE BOGOTA BC.

El Departamento Administrativo de la Defensoria del Espacio Publico durante el ano2025 y
por el resto del cuatrienio aportara al cumplimiento del Plan de Desarrollo Distrital “Bogota
Camina Segura’, a través de la ejecucion de los siguientes proyectos de inversion:

. L. . Presupuesto
Proyecto de inversion Actividad Presupuesto 2025 p. .
cuatrienio
1. Realizar el 100% de asistencia técnica a las alcaldias locales y demas autoridades
competentes en las acciones de recuperacion de espacio publico.
2. Intervenir 134.000 m2 de bienes de uso publico y fiscales a cargo del DADEP con
acciones de administracion y mantenimiento.
7928 - Consolidacion de la defensa |3. Adoptar 43 instrumentos de aprovechamiento del espacio publico por parte de
del espacio publicoy laapropiacién |comunidades organizadas, asociacionesy ciudadanos en general, para el promover el uso
paclo pub'icoy aaprop ades org y general, paraetp $ 14.460.510.000| $ 57.314.950.027
del patrimonio inmobiliario de del espacio publico.
Bogotd D.C. 4. Realizar 20 ejercicios demostrativos de apropiacion de predios publicos por medio de
procesos formativos y acciones concretas en sitios criticos impulsando la participacion
ciudadana.
5. Ofertar 35 bienes fiscales del Distrito Capital del sector central para la enajenacion a titulo
oneroso
7935 - Generacién de proyectos de 1. Im;.)ulsar 15' proyectos de bienestar con enfoque de género, poblacional y diferencial en
bienestar con enfoque de género espacios publicos.
) ’ . ' S 2.500.000.000( $ 6.332.789.594
pobla.uona’l y.dlferenual en 2. Realizar 10 estudios técnicos para la identificacion de puntos criticos donde se pueda
espacios publicos de Bogota D.C. impulsar proyectos de bienestar social.
1. Incorporar 5.000.000 m2 de bienes fiscales y publicos
2. Sanear y/o titular 2.500.000 m2 de bienes fiscales y publicos
3. Actualizar el 100% de las herramientas de valoracion de los predios que conforman el
8026 - Fortalecimiento del proceso | inventario
de actualizacion delinventariode |4+ Elaborar 4 documentos técnico juridicos de los bienes sujetos a enajenacion o
uso Publico y Bienes Fiscales en transferencia. 3 6.788139.000] 5 28.236.511.615
Bogota D.C. 5. Desarrollar 6 lineas de investigacion que fomenten la apropiacion ciudadana del espacio
publico y mejoren las condiciones de generacion, sostenibilidad y cuidado de este.
6. Consolidar 1 documento de analisis derivado del seguimiento a la ejecucion de la
Politica Distrital de Espacio Publico.
1. Gestionar el 100% del plan de sostenibilidad de MIPG en el marco de la normatividad
legal vigente y los lineamientos expedidos por la Administracion Distrital.
2. Adelantar el 100% de las actividades programadas en el plan anual de auditoria,
7987 - Implementacion de la relacionadas con el Sistema de Control Interno y en articulacion con la séptima dimension
estrategia de fortalecimiento de la del modelo MIPG.
gestion institucional y operativa 3. Cumplir con el 100% de las actividades de apoyo administrativo, financiero, ambiental, | $ 7.316.015.000| $ 31.383.333.926
paramejorar el servicioala documental, archivo y de control disciplinario requeridas para el fortalecimiento de la
ciudadania en Bogotd D.C. gestion institucional.
4. Gestionar el 100% de los procesos de defensa y representacion judicial en primera y
segundainstancia y de gestion contractual de la entidad.
1. Desarrollar 1 estrategia para el fortalecimiento y madurez del proceso de gestion de
proyectos que permitan garantizar el cumplimiento de los proyectos derivados del PETI en
términos del alcance, tiempo y costo.
8038 - Fortalecimientodelas TIC  |2. Desarrollar 100% de los procesos, politicas y guias de gobernabilidad de las TIC,
para apalancar la capacidad fundamentados en buenas practicas que permitan el fortalecimiento de la capacitad
institucional del espacio publicoen [institucional en lo que a la prestacion de los servicios misionales que se soportan en las S 4.438.007.000| S 17.217.418.623
Bogota D.C. TICs.
3. Garantizar 98% de la disponibilidad en la prestacion de los servicios criticos de la
entidad que apalancan la prestacion de la oferta institucional de la Defensoria del espacio
publico
TOTAL $ 35.502.671.000| $140.485.003.785

Proceso: Direccionamiento Estratégico
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3. Generalidades del Plan

3.1 Objetivo

Fomentar la transparencia en todas las etapas de la gestion institucional, permitiendo la
identificacion y control oportuno de los riesgos, la sistematizacion y racionalizacion de los
tramites y servicios, estableciendo estrategias para el mejoramiento de la atencion a la
ciudadania y rendicion de cuentas efectiva y permanente, para fortalecer la participacion
ciudadanay el control social.

3.2 Alcance

El “Programa de transparencia y ética publica de la Defensoria del Espacio Publico” aplica
para todos los procesos del Departamento Administrativo de la Defensoria del Espacio
Publico y es de estricto cumplimiento para todos los servidores publicos y contratistas en el
desarrollo de sus funciones y obligaciones, impactando positivamente en el servicio prestado
a los grupos de valor y/o partes interesadas.

3.3 Formulacion

Para la elaboracion del Programa de Transparencia y Etica Publica, el Departamento
Administrativo de la Defensoria del Espacio Publico realizd los diagndsticos segun los
instrumentos establecidos por el Departamento Administrativo de la Funcion Publica.
Igualmente, fueron tenidos en cuenta los informes de seguimiento realizados en la vigencia
inmediatamente anterior, asi como los lineamientos mas recientes de la Veeduria Distrital.

Asi mismo, se realizaron las siguientes actividades para recoleccion de informacion vy
sugerencias:

v' Actividades Internas
El profesional lider de MIPG de la Oficina Asesora de Planeacion con su equipo de trabajo

realizaron una encuesta con el fin de recolectar insumos para la construccion del Programa
de Transparencia y Etica Publica 2025

I ————
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Iﬂ Hora de inicio ﬂ Horade finaIizaciérﬂ Nombresy Apellidﬂ [dentidad dﬂ El programa establece Iaﬂ Escriba aqui su propuesta o sugerencia sobrﬂ Escriba aqui s tiene otra propuestao sugereﬂ
1 91204105 9/12/200411:53 Rodrigo Vidal Reales NMasculina 4. Racionalizacion de tramites ;7. Promocion de la ntegridad y a etica pibli ninguna
1 Y 9122041202 Juan José Rodriguez PeMasculina 6. Participacion e innovacion en la gestion piblica:3, Gestidn de riegos de ciNo
3 90019 912/200412:3) Pablo Enrigue Contrer Masculina 4. Racionalizacion de tramitt Mejor atencion ala comunidad y claridad en la Ninguna
(reacion del mapa interactivo de bogota, g permita

4 YN0 9/12/202414:07 Allan Maurice Alfisz LcMasculina 3, Mejoraena atencin y st La naturaleza de lo publico es el ludadano, disa a cudadania consultartodo aquello g sea propio

de ciudad
O/1/2041444  9/12/200414:50 Miguel Alberto SalamcMasculina 3. Mejoraenaatenciony st Etcay buen proceder en todo Personas mas idoneas que se contraten
91220041950 9/12/202420:03 Sixta Tulia Roncancio E Femenina 9, Medidas de debida difigeiEn los procesos de contratacidn con personas jNo
10/12/2004847  10/12/20248:53 Guillermobejarano  Masculina 6. Participacion e innovacidr Capacitaciones, talleres presenciales No
19/12/20047:44 19122004754 Maria Alejandra Varga: Femenina 6, Participacion e innovacior Crear mesas ciudadanas de cocreacion e imple No tengo propuestas adicionales.

La jefe de la Oficina Asesora de Planeacion envio un correo a todos los jefes de procesos
solicitando la actualizacion de las actividades del Plan de Accion del Programa de
Transparencia y Etica Publica 2025.

De: Paula Lopez Vendemiati <plopez@dadep.gov.co>

Enviado: martes, 21 de enero de 2025 11:25

Para: Geovanni Andres Cardenas Mogollon <gcardenas@dadep.gov.co>; Hugo Roberto Hernandez Diaz
<hhernandez@dadep.gov.co>; Edgar Enrique Duarte Quiroga <eduarte@dadep.gov.co>; Liliana Patricia Escobar
Morales <lescobar@dadep.gov.co>; Patricia Hernandez Acosta <mphernandez@dadep.gov.co>

Cc: Zulma Yasmin Lopez Vasquez <zlopez@dadep.gov.co>; Lina Maria Hernandez Acosta
<lhernandez@dadep.gov.co>; Luis Fernando Arango Vargas <larango@dadep.gov.co>; Yovanny Francisco Arias
Guarin <yarias@dadep.gov.co>; Allan Maurice Alfisz lopez <aalfisz@dadep.gov.co>; Carolina Bernal Salgado
<cbernal@dadep.gov.co>; Hugo Alberto Carrillo Gomez <hcarrillo@dadep.gov.co>; Claudia Cecilia Suna Ladino
<csuna@dadep.gov.co>; Zulma Milena Aguilera lzquierdo <zaguilera@dadep.gov.co>; Nadia Camila Cruz
<nccruz@dadep.gov.co>

Asunto: Programa de transparencia y ética publica 2025

Estimados colegas

Envio adjunto el plan de accién de 2024 de nuestro programa de transparencia, con el fin de que cada
area actualice sus acciones propuestas para 2025.

Pueden ajustar sobre las mismas acciones el cronograma propuesto, eliminar acciones o proponer
nuevas.

Les agradezco marcar con algln color cada linea que modifiquen, para poder nosotros identificar
facilmente los cambios propuestos. Envio en el matriz los ajustes de la Subdireccién de Registro como

ejemplo.

Ya tenemos los ajustes de las Subdirecciones de Registro y Corporativa, no es necesario enviarlos
nuevamente.

Les agradezco enviarnos sus propuestas el préximo jueves 23 de enero.

Feliz dia para todos!

I ————
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v' Campanas Externas

Se publicod en la pagina web de la entidad y en redes, un banner para convocar a la
ciudadania

en general, a participar en la formulacion del documento.

A inicio Qué es ol DADEP v Qué hacemes v Azencitn a la ciudadania Participa Noticias

iConstruyamos juntos un
futuro mas transparente!

Queremos contar contigo para dar forma al programa
preliminar de Transparencia y Etica Publica 2025 y
definirlasactividades que lo haranrealidad.

Consulta el Plan de Acciony envianos tus ideasy sugerencias

alcorreo:
lopez@dadep.gov.co | ..

BIMASYMEJOR ’
ESPACIOPUBLICO

Tu voz es clave para avanzar. | B | wossin | socot,
iEsperamos tus aportes! :
=
u 2
@ @

Noticias
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ESPACIO PUBLICO

{ a miespacioesoogota @
11 Neryx - Creativity

Estamos comprometidos con la transparencia y
queremos que hagas parte de nuestro Plan
Accion del Programa de Transparencia y Etica
Publica de la Defensoria del Espacio Publico.
Condcelo, comenta y envia tus aportes a &%

g Defensoria del Espacio Publico @& @D...- 30s

iConstruyamos juntosun = &
futuro mas transparente! ‘

: Queremos contar contigo para dar >

plopez@dadep.gov.co forma al programa preliminar de i

* dadep.gov.co/sites/default/.. Transparencia y £tica Publica 2025 y i
#Transparencia definir las actividades que o haran b
realidad :

iCOﬂS"uyamOS jUﬂtOS un Consulta el Plan de Accidn y envianos

futuro més transparente| I tusideasysugerencias alcorreo {
Queremos contar contigo para dar R »plopez@dadep.gov.coﬁigts
forma al programa preliminar de

Transparencia y Etica Pablica 2025 y G Tu voz es clave para avanzar.
definir s actividades que lo hardn P iEsperamos tus aportes!
realidad . -}
L 4§
"plopez@dadep.gov-co & ud Ver estadisticas Promocionar publicacién
Tu voz es clave para avanzar. O 2 O V N

ijEsperamos tus aportes! .
O Le gusta a lapatomedios

. e miespacioesbogota Estamos comprometidos con la
% B SRR vwecom transparencia, y queremos que hagas parte de nuestro Plan
e | Accién del Programa de Transparencia y Etica PGblica de la
Defensoria del Espacio Publico.

Te invitamos a que 1o Conozcas en nuestra pagina web
institucional www.dadep.gov.co o en el link de nuestro perfil.

Comenta y envia tus sugerencias 0 propuestas a
plooez@daden.cov.co

3.4 Diagndstico

Para la construccidn del Programa de Transparencia y Etica Publica vigencia 2025, se han
tenido en cuenta las observaciones de las auditorias internas y el autodiagndstico del Modelo
Integrado de Planeacion y Gestion (MIPG). También se tomd como referencia los resultados
del FURAG para hacer énfasis en aquellas areas con menor puntuacion en este indice. Las
recomendaciones de la Funcion Publica para todas las politicas del FURAG fueron
presentados en Comité de Gestion y para aquellas dimensiones que tuvieron mayor
disminucion en la calificacion, se remitio a cada area las recomendaciones y se solicitd plan
de accion para su mejora.

Ademas, se tuvieron en cuenta las observaciones de la Secretaria General de la Alcaldia Mayor
de Bogota, como se observa a continuacion:

I ————
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» Informe de la Oficina de Control Interno Vigencia 2024

Informes de seguimientos semestrales de atencion al ciudadano, sistemas de informaciony
atencion a peticiones, quejas, reclamos y sugerencias de los ciudadanos Il Semestre 2023.

Tema Auditado

Observaciones

Informe de seguimiento
semestral de atencion al
ciudadano, sistemas de
informacion y atencién a
peticiones, quejas,
reclamos y Sugerencias

Socializar y actualizar en la pagina web institucional y en la intranet, cada vez que
sea necesario, el nombre, ubicacion e informacion relacionada con el cargo de
Defensor Ciudadano.

Definir el uso y conveniencia del asesor virtual ALAMEDA, que en caso de ser
positivo su resultado, se sugiere:
» Actualizar permanentemente el contenido de preguntas y respuestas con
todas las areas de la entidad, especialmente las misionales (Subdireccion de
Registro Inmobiliario y Subdireccion de Gestidn Inmobiliaria y del Espacio
Publico).
* Promover la masificacion de su uso, aprovechando el avance de la
inteligencia artificial, como herramienta tecnoldgica que apoya la seguridad
de la informacidn y la trazabilidad de la interaccion con los ciudadanos.
« |dentificar claramente, para temas estadisticos de este informe, las
interacciones ciudadanas con ALAMEDA, las interacciones que pasaron a
My Live Chat y, en especial, el grado de satisfaccion de los ciudadanos con
la utilizacion de dicha herramienta.

Revisar la periodicidad de la publicacion en la pagina web de los informes de

Analisis de Resultados Encuesta de Satisfaccion de Canal Telefdnico Presencial y
Virtual, para todos los meses, con el fin de mantener la trazabilidad que permita
conocer los cambios y variaciones del comportamiento de los canales de
atencion ciudadana dispuestos por la entidad.

Profundizar en el andlisis de las causas asociadas a los riesgos del proceso
Atencion a la Ciudadania, con el fin de ampliar el analisis frente al contexto del
proceso, aspecto que facilitard la revision, ajuste y seguimiento de los controles
definidos.

Fortalecer el analisis de las causas de insatisfaccion ciudadana a los servicios
prestados por la entidad, con el fin de disminuir los incidentes y mejorar la
atencion en cada uno de los canales de atencion; para garantizar la entrega de
informacion completa, clara, precisa y actualizada sobre las condiciones de
tiempo, modo y lugar en que se atendera la solicitud

de los ciudadanos - |l
semestre de 2023

» Secretaria General de la Alcaldia Mayor de Bogota: Informes de monitorio punto
propio en el SuperCADE CAD y aclaracion por parte.

Recibido en radicado Alcaldia Mayor de Bogota N° 2-2024-7264 del 28/02/2024 y radicado
Dadep 20244000041192 del 29/02/2024 se presentan dos observaciones de las cuales se
retroalimentacion de la ficha de monitoreo del canal virtual N° 4221000-FT-1301, se
menciona que la Entidad cuenta con servicio de Chat en la pagina Web, pero si se verifica la
pagina principal en el link de "Mecanismos de Contacto” no cuenta con la videollamada del
Centro de Relevo.

La segunda observacion refiere al canal telefénico, del cual se menciona que la
comunicacion efectuada, no fue atendida desde el Contact Center -Atencion a la Ciudadania
de la Entidad, se evidencia, que la llamada fue atendida por el secretario de la Subdireccion
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de Registro Inmobiliario, quien suministro al ciudadano incognito los canales de atencion
para radicar su denuncia; frente a ello se ejecutaran las actividades de revision tecnoldgica y
de mejora.

3.5Recursos

El Programa de Transparencia y Etica Publica contard con los recursos de inversion y
funcionamiento asignados para el cumplimiento de los componentes del plan, ejecutados
en desarrollo de los proyectos de inversion y los rubros de funcionamiento, con base en los
siguientes lineamientos institucionales:

v Mejorar la coordinacion interinstitucional con todas las entidades que tienen
competencia en materia de espacio publico, asi como la comunicacion con los grupos
de interés y de valor.

v Fortalecer la capacidad institucional en el marco del Modelo Integrado de Planeacion
y Gestion, bajo los enfoques de una gestion orientada a resultados, la eficiencia en el
manejo de recursos, la transparencia, el gobierno abierto y la participacion de los
grupos de interés.

3.6 Responsables del cumplimiento y seguimiento

La Alta Direccion del Departamento Administrativo de la Defensoria del Espacio Publico es
responsable de velar por que el Programa de Transparencia y Etica Publica sea un
instrumento de gestion con contexto estratégico, articulado con los objetivos
institucionales. Igualmente, es garante de generar los lineamientos para su promocion y
divulgacion. Por otra parte, la Oficina Asesora de Planeacion realizard el monitoreo del
avance del cumplimiento de las acciones establecidas y socializara el resultado de dicha
actividad.

3.7 Metodologia de seguimiento y publicacion

La Oficina de Control Interno realizara tres seguimientos al afio del Programa de
Transparencia y Etica Publica, asi:

Corte del seguimiento Fecha de publicaciones
1 30 de abril de 2024 10 primeros dias habiles de mayo de 2025
10 primeros dias habiles de septiembre de

2 30 de agosto de 2024 5025

3 31 de diciembre de 2024 10 primeros dias habiles de enero de 2026
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El Programa de Transparencia y Etica Publica es publicado en la pagina web del
Departamento Administrativo de la Defensoria del Espacio Publico a mas tardar el 31 de enero
de cada ano y cuatrimestralmente la Oficina de Control Interno publica en la misma pagina
los informes de seguimiento.

4. Ejes estratégicos del Programa
El presente programa de transparencia y ética publica presenta la siguiente estructura:

4.1Eje — 01 Transparencia

4.1.1. Componente 1 - Acceso a la Informacion Publica

Para atender este componente, el Departamento Administrativo de la Defensoria del Espacio
Publico implementa acciones encaminadas a fortalecer la gestion institucional para
garantizar a los ciudadanos el derecho de acceso a la informacion publica, establecido por
la Ley 1712 de 2014.

Para ello planea, ejecuta y controla la divulgacion de la informacion de gestion, administrativa
y misional y da respuesta oportuna, adecuada y veraz a las solicitudes de informacion
recibidas, facilitando ejercer el control social y la participar ciudadana, lo cual es prioritario
para el mejoramiento de la calidad de vida de las personas y la construccion solida de un
gobierno abierto.

4.1.2. Componente 2 — Rendicion de Cuentas

La Defensoria del Espacio Publico fomenta la participacion ciudadana garantizando el acceso
a la informacion, para el efectivo control social sobre la gestion institucional, considerando
dicha participacion como el ejercicio continuo de doble via indispensable para fortalecer la
relacion con el ciudadano, en donde la expresion con enfoque de derechos se constituye en
el insumo primordial para ejecutar acciones que contribuyen al cumplimiento de los logros
institucionales.

En la Defensoria del Espacio Publico la rendicion de cuentas es un ejercicio continuo,
dinamico y un mecanismo de articulacion entre la administracion y la ciudadania; buscando
valor agregado con posibilidad de retroalimentacion, en donde predomina el respeto por las
sugerencias de mejora planteadas por los ciudadanos.

La estrategia de rendicion de cuentas con enfoque de derechos para la vigencia 2025, se
soporta en los siguientes direccionadores establecidos en la plataforma estratégica 2020-
2024

Objetivo Estratégico:
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v' Fortalecer la capacidad institucional en el marco de un Modelo Integrado de
Planeacion y Gestion eficiente, que propenda por una gestion publica inteligente,
transparente y agil en la respuesta a los requerimientos de la ciudadania, promoviendo
la participacion y el control social.

Estrategias:

Cultura Ciudadana: promover la corresponsabilidad y los cambios de habitos de convivencia
de la ciudadania, a partir del reconocimiento del valor de las normas y la autorregulacion
individual y colectiva para la defensa del espacio publico.

Gestion social: articular integralmente los mecanismos que promueven la participacion, el
control social, la inclusion y la vinculacion efectiva de los diferentes actores para el
mejoramiento de la gestion institucional y el logro de los objetivos misionales.

Innovacion administrativa: promover el analisis de problemas administrativos, aprovechando
la inteligencia colectiva para la generacion de valor agregado y la mejora continua en el
manejo de recursos institucionales.

Es asi como esta estrategia se establece para propiciar la interaccion con los ciudadanos,
acciones que conllevan a la creacion de valores publico basado en la transparencia, la
participacion, la colaboracion y el servicio al ciudadano; fomentando la confianza en pro de
la eficacia y eficiencia de los servicios ofrecidos por la entidad.

4.1.2.1 Objetivos:

4.1.2.1.1 Objetivo General de la Rendicion de cuentas con enfoque de
derechos:

Fomentar la generacion de acciones y canales de comunicacion, que promuevan la difusion
de informacion institucional oportuna y comprensible, motivando a los ciudadanos para
ejercer el derecho de participacion ciudadana incidente.

4.1.2.1.2 Objetivo especifico de la Rendicion de cuentas con enfoque de
derechos:

Promover diferentes formas de relacionamiento con la ciudadania y grupos de valor, que
faciliten el desarrollo del control a la gestion de la Defensoria. Identificar oportunidades de
mejora en la gestion de la Defensoria del Espacio Publico dentro del proceso de
retroalimentacion realizado por parte de la ciudadania y grupos de valor en el marco de los
diadlogos de doble via.
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Estimular el ejercicio permanente de informar clara y oportunamente a la ciudadania en
general, los asuntos relacionados con la gestion institucional, para facilitar el control social.

4.1.2.2 Alcance:

La presente estrategia cubrird a todos y todas y a cada uno de los procesos institucionales del
Departamento Administrativo de la Defensoria del Espacio Publico, con el fin de informar a
los ciudadanos en general, los avances de la gestion misional y administrativa del
Departamento.

4.1.2.3 Definicion de la estrategia de rendicion de cuentas:

v |dentificacion de los lideres de rendicion de cuentas

La direccion de la Defensoria del Espacio Publico es la responsable de liderar, motivar e influir
de manera ética, positiva y democratica, las acciones para el logro de los objetivos
establecidos en la estrategia de rendicion de cuentas con enfoque de derechos. Para ello,
dispondra de un equipo que acompanara dicho liderazgo, el cual estara conformado por la
Oficina Asesora de Planeacion, la Oficina Asesora de Comunicaciones y la Oficina de
Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones.

Por otra parte, los subdirectores y jefes de oficinas del Departamento hacen parte del grupo
de personas que motivaran a los servidores publicos de la Entidad, para el logro de los
objetivos del proceso de rendicion de cuentas con enfoque de derechos y son
corresponsables de la ejecucion, seguimiento y evaluacion de dicha estrategia.

Los lideres de la rendicion de cuentas con enfoque de derechos se reuniran periddicamente,
con el fin de evaluar el cumplimiento de los compromisos e identificar oportunidades de
mejora y de nuevas acciones, para fortalecer la participacion ciudadana incidente y el control
social.

v |dentificacion del nivel actual

Con el fin de identificar los retos que tiene la Defensoria del Espacio Publico en lo que
respecta al componente de rendicion de cuentas, ésta realizara el autodiagndstico de
acuerdo con la metodologia sugerida por el Departamento Administrativo de la Funcion
Publica en el marco del MIPG, el cual permite identificar qué aspectos y etapas se deben
fortalecer y cuales se deben mantener de conformidad con sus resultados.

v |dentificacion del reto de la rendicion de cuentas
Fomentar una cultura de rendicion de cuentas al interior de la Defensoria del Espacio Publico

y fortalecer los espacios de didlogo con los grupos de valor de la Defensoria del Espacio
Publico mediante el disefio de metodologias para la identificacion de temas especificos y de
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interés para la ciudadania sobre la gestion misional de la Entidad, que a su vez permitan
identificar y actualizar los canales de publicacion y divulgacion de la informacion necesaria
para un ejercicio permanente de rendicion de cuentas.

v’ Estrategia de rendicion de cuentas

Con miras al cierre de la brecha para el fortalecimiento de los espacios de dialogo con los
grupos de valor identificados por esta Defensoria, la estrategia para la implementacion de la
rendicion de cuentas de la vigencia 2025 se realizara en las siguientes etapas:

1. Etapa de aprestamiento: se refiere a la preparacion al interior de la entidad y la
promocion de la cultura de rendicidon permanente de cuentas y el relacionamiento
con los grupos de valor identificados por la Defensoria del Espacio Publico. En esta
etapa la entidad se concentra en: (i) El analisis de las debilidades y fortalezas para la
rendicion de cuentas con base en los didlogos anteriores, y (i) La identificacion de
espacios de articulacion y cooperacion para la rendicion de cuentas.

2. Etapade disefio: en esta etapa se proyectan las actividades utiles y efectivas que seran
puestas en marcha en la ejecucion de la rendicion de cuentas, lo cual incluye el
relacionamiento y las comunicaciones con los grupos de valor de la entidad. Se
realiza: (i) Seleccion de temas, (ii) La identificacion de los espacios de didlogo en los
que la entidad rendira cuentas, y (iii) La definicion de la estrategia para implementar el
ejercicio de rendicion de cuentas.

3. Etapa de preparacion: implica la generacion y disposicion de condiciones necesarias
para ejecutar la rendicion de cuentas. Para lo anterior se deben adelantar las
actividades de: (i) Generacion y analisis de la informacion para el didlogo en la
rendicion de cuentas en lenguaje claro, (ii) La publicacion de la informacion a través
de los diferentes canales de comunicacion (iii) Preparar los espacios de dialogo (iv)
Convocar a los ciudadanos y grupos de interés para participar en los espacios de
didlogo para la rendicion de cuentas.

4. Etapa de ejecucion: en esta etapa la Defensoria del Espacio Publico pone en marcha
la estrategia de rendicion de cuentas de acuerdo con las actividades definidas en las
etapas previas. Esto implica la realizacion de espacios de didlogos interactivos con los
grupos de valor y partes interesadas.

5. Etapa de seguimiento y evaluacion: en esta etapa se realiza la valoracion del proceso
de rendicion de cuentas de la Defensoria, a partir de los logros y dificultades, y se
emite y publica un documento de respuestas a las inquietudes formuladas por la
ciudadania.

Los propdsitos del seguimiento y evaluacion son:
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Seguimiento al desarrollo del trabajo del equipo lider y al desarrollo de la estrategia
(insumos y actividades).

Evaluacion de las acciones propuestas en la estrategia de rendicion de cuentas, tanto por
los participantes como por el equipo lider.

Seguimiento a los compromisos adquiridos en los espacios de rendicion de cuentas con
los grupos de valor y de interes.

Evaluacion de la contribucion de la rendicion de cuentas a la gestion de la entidad
(resultados e impacto).

v"  Evaluacion del nivel de avance

Esta evaluacion es transversal, ya que inicia y finaliza con el Autodiagnostico de Rendicion de
Cuentas, instrumento que se constituye en la linea base para la definicion de los indicadores
y permite evidenciar el avance en la situacion de rendicion de cuentas de la entidad.

4.1.2.4 Componentes de la rendicion de cuentas

Para materializar las estrategias de rendicion de cuentas vigencia 2025, el Departamento
Administrativo de la Defensoria del Espacio Publico desarrolla los siguientes componentes
centrales:

v Informacion

El Departamento Administrativo de la Defensoria del Espacio Publico facilita a los grupos de
valor y/o partes interesadas, ejercer el derecho de acceso a la informacion publica,
estableciendo la estructura de informacion de los diferentes documentos que dan muestra
de la gestion realizada. Lo anterior, a partir de una lectura de las preferencias ciudadanas y
de las disposiciones normativas vigentes en materia de presentacion de publicacion de
informacion e informes de rendicidon de cuentas.

Con base en lo anteriormente expuesto, la Defensoria del Espacio Publico continuara
publicando con oportunidad veracidad y claridad, la informacion relacionada con la
ejecucion técnica y presupuestal de sus politicas, planes, programas y proyectos, asi como
la relacionada con sus procesos misionales, de apoyo y evaluacion, indicando el grado de
avance.

A continuacion, se presenta una tabla de los contenidos institucionales minimos a publicar,
relacionados con la informacion institucional para la rendicion de cuentas:

Tema Aspectos Contenidos Generales
Presupuesto (funcionamiento e inversion)
apropiacion, ejecucion en compromisos y pagos.
Comparativo de la ejecucion presupuestal con
respecto al mismo periodo del afio anterior.

Presupuesto Ejecucion Presupuestal
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Tema

Aspectos

Contenidos Generales

Cumplimiento de metas

Plan de Accion

Proyectos de inversion, objetivos, estrategias, metas,
responsables y distribucion presupuestal de sus
recursos.

Plan de adquisiciones

Gestion Institucional

Informe de Gestion

Informe del grado de avance de las politicas de
Desarrollo Administrativo del Modelo Integrado de
Planeacion y Gestion.

Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano

Gestion del Talento Humano

Estrategia de talento no palanca

Eficiencia Administrativa

Gestion Financiera

Metas e Indicadores de gestion

Metas e indicadores de gestién y/o desemperio

Informes de entes de control

Relacion de las entidades que vigilan la Entidad e
informes de seguimiento.
Informes de la Oficina de Control Interno

Contratacion

Procesos Contractuales

Relacion y estado de los procesos de contratacion

Gestion Contractual

Numero y valor de los contratos terminados y en
ejecucion.

Cambios en el sector o en la

Informe sobre los cambios concretos que ha tenido

Impacto de la Gestion la ciudadania en un sector o en el territorio.

Informacion de planes de mejoramiento y las
respectivas acciones a ejecutar.

poblacién beneficiada

Acciones de mejora Planes de mejora

Igualmente, se publicaran los siguientes documentos de gestion:

Agenda de trabajo de la Direccion

Identificacion y declaracion de conflictos de interés de los servidores publicos

Registro de publicaciones técnicas y activos de informacion

Gestion normativa y de relaciones con el concejo de Bogota

Avances y logros en racionalizacion, digitalizacion de tramites y accesibilidad en canales de atencion
Oferta y gestion de la participacion ciudadana adelantada por la entidad

v" Divulgaciéon de la informacion: la Defensoria del Espacio Publico realizard una
permanente publicacion de noticias, eventos e informacion de interés de la ciudadania
en su pagina web y en sus redes sociales.

v' Dialogo de doble via con los grupos de valor y partes interesadas.

La Defensoria del Espacio Publico, para la vigencia 2025, a través de los siguientes espacios
de interaccion presenciales y virtuales, explicara las decisiones y acciones de la entidad, y a
la vez escuchara, y respondera las consideraciones, inquietudes y/o recomendaciones de la
ciudadania sobre la gestion institucional:

¢ Audiencia publica en el primer cuatrimestre de la vigencia sobre los resultados 2024.
e Dialogos tematicos, al menos cuatro en el afio 2025, en espacios académicos y con
los grupos de valor, para abordar, entre otros, los siguientes temas: (i) Logros y
dificultades de la Defensoria, (ii) Las apuestas del espacio publico y de la Defensoria
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en el nuevo Plan de Desarrollo Distrital “Bogotd Camina Segura”, y (iii) Grandes
apuestas de la Defensoria para 2025..

e Implementacion de un mecanismo de evaluacion a la gestion de la Defensoria por
parte de los grupos de valor.

e Publicacion continua de las cifras de la gestidon administrativa y misional de la
Defensoria.

e Asignacion de directivos y asesores a cada una de las localidades para mejorar el
dialogo de doble via e incidir positivamente en la incorporacion del espacio publico
en las metas sus nuevos planes de desarrollo.

e Capacitacion a grupos de valor desde el Observatorio del Espacio Publico.

v" Responsabilidad

Este componente concreta la incidencia ciudadana en el fortalecimiento de la gestion
publica del Distrito, puesto que se refiere a la necesidad de incorporar, mediante mecanismos
de correccion y mejora, las recomendaciones ciudadanas y los compromisos suscritos en
los espacios de didlogo adelantados.

Integrar al proceso de rendicion de cuentas elementos metodoldgicos de participacion
basados en el enfoque de Gobierno Abierto Bogota como: la demanda ciudadana, la huella
de gestion y el balance ciudadano.

4.1.2.5 Incentivos

El Departamento Administrativo de la Defensoria del Espacio Publico establecera incentivos
para los ciudadanos y servidores, con el fin de promover la participacion ciudadana y
rendicion de cuentas, en los diferentes escenarios de dialogo.

4.1.3 Componente 3 - Mejora en la Atencion y Servicio a la Ciudadania

El Departamento Administrativo de la Defensoria del Espacio Publico encamina las acciones
hacia la mejora continua de sus procesos institucionales, con el fin de proporcionar servicios
que cubran las expectativas de sus grupos de valor y partes interesadas, con calidez, calidad,
y accesibilidad de los tramites, para asi, aumentar la satisfaccion de la ciudadania.

Para conseqguir lo anteriormente expuesto, la Defensoria establecio el siguiente objetivo, que
hace parte de su plataforma estratégica:

" Fortalecer la capacidad institucional en el marco de un Modelo Integrado de Planeacion
y Gestion eficiente, que propenda por una gestion publica inteligente, transparente y agil
en la respuesta a los requerimientos de la ciudadania, promoviendo la participacion y el
control social”.”

I ————
Proceso: Direccionamiento Estratégico Procedimiento o Documento: N/A



Programa de Transparencia y Etica Publica

DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO DE LA * ¢ Cédlgo SG/MIPG 127-PPPDE-05
DEFENSORIA DEL Direccionamiento Estratégico Vigencia desde 1/02/2025
ESPACIO PUBLICO BOGOTI\ Version 17

Pagina 29 de 40

4.1.4 Componente 4 - Racionalizacion de Tramites

Este componente busca facilitar el acceso a los tramites y servicios que brinda el
Departamento Administrativo de la Defensoria del Espacio Publico, fomentando la
disminucion de los costos y tiempos, simplificacion de requisitos, y fomentando el uso de los
medios tecnologicos para disminuir la presencia del ciudadano en la ventanilla de la Entidad.

Este Departamento, para la vigencia de 2024 adelanto la presentacion del procedimiento
“Solicitud de Anuencias” ante el Sistema Unico de Informacion y Tramites SUIT, aprobando
la presentacion de esta como Otro Procedimiento Administrativo OPA.

Durante 2025, se trabajara la solicitud de anuencias como “Otro procedimiento
administrativo”.

Durante la vigencia 2025, la Subdireccion de Registro Inmobiliario propone mejorar la
solicitud de anuencias, a traves de un formato de radicacion digital que permita facilitar a los
interesados presentar la solicitud de manera practica, contando con la informacion necesaria
para facilitar la verificacion de esta y entregar una pronta respuesta al solicitante.

4.1.5 Componente 5 -Apertura de Informacion de Datos Abiertos

El Departamento Administrativo de la Defensoria del Espacio Publico realizara, durante la
vigencia 2025, las acciones pertinentes para fortalecer la informacion publica en formatos
que permitan su uso y reutilizacion de informacion. Para la entidad es de suma importancia
facilitar a la ciudadania en general proporcionar la informacion que requiere el ciudadano
para que sea insumo de analisis y evaluacion y un instrumento de participacion ciudadana y
control social.

4.1.6 Componente 6 -Participacion e Innovacion en la Gestion Publica

El Departamento Administrativo de la Defensoria del Espacio Publico, para la vigencia 2025,
establecera actividades metodoldgicas de innovacion para fortalecer la participacion
ciudadana incidente en la gestion institucional y ejecutara acciones para promover la
innovacion y la gestion del conocimiento en el departamento, actividades que se contemplan
en el Plan de accioén de este programa.

4.2Eje — 01 Integridad

El Departamento Administrativo de la Defensoria del Espacio Publico — DADEP adoptd,
mediante Resolucion 154 de 2018, el codigo de integridad del servicio publico en la
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entidad, documento orientador de las conductas imprescindibles que cada uno de los
integrantes del DADEP deberan adoptar en el ejercicio continuo de sus funciones.

Para la vigencia 2025, el grupo de gestores de la integridad es el que esta conformado de
acuerdo con lo establecido en la Resolucion No. 246 del afio 2022.

4.2.1. Componente 7 —Promocion de la Integridad en la Etica Publica

El Departamento Administrativo de la Defensoria del Espacio Publico vela por el desarrollo
de su gestion institucional con base en sus principios y valores, fortaleciendo los
comportamientos y habitos deseables por parte de los servidores y contratistas, para el logro
de la Optima ejecucion de sus procesos.

La Entidad cuenta con un equipo de gestores de integridad, los cuales lideran actividades de
divulgacion, encaminadas a promover los siguientes valores institucionales: respeto,
honestidad, compromiso, diligencia y justicia.

4.3Eje — 03 Monitoreo y Control

4.3.1. Componente 7 — Gestion de Riesgos de Corrupcion

La Administracion de los riesgos de corrupcion en el Departamento Administrativo de la
Defensoria del Espacio Publico — DADEP, es una prioridad desde la Alta Direccion, ya que
esta herramienta permite identificar, analizar, mitigar y controlar los posibles hechos de
corrupcion relacionados con los procesos institucionales.

Para dicha administracion de riesgos de corrupcion, existen dos herramientas centrales: la
politica institucional de administracion de riesgos y el mapa de riesgos de corrupcion.

Durante el ano 2024, la Entidad adelantd acciones de mejoramiento asociadas con la
administracion de los riesgos y actualizd los riesgos institucionales con los lideres y enlaces
de planeacion de cada una de las dependencias.

Acogiendo los lineamientos establecidos en el Modelo Integrado de Planeacion y Gestion —
MIPG, la Entidad para el aflo 2025, ha previsto adelantar una serie de acciones, que
fortalezcan aun mas, el esquema de administracion de riesgos de corrupcion, haciendo
énfasis en el componente de transparencia, prevencion del lavado de activos, financiacion
del terrorismo y demas medidas anticorrupcion.

Es por ello que las acciones previstas para el ano 2025, tienen como eje central el
fortalecimiento del esquema de roles y responsabilidades para la administracion de los
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riesgos, con el fin de reducir la probabilidad e impacto de la materializacion de riesgos,
incluidos los de corrupcion.

4.3.2 Medidas de debida diligencia

El Departamento Administrativo de la defensoria del Espacio Publico, establece acciones
para la prevencion de los riesgos relacionados con el proceso de contratacion, ejercicio que
contribuye significativamente a la toma de decisiones en el momento de contratar los bienes
y servicios requeridos, en la vigencia 2025, fortalecerd este proceso estableciendo

actividades concretas de ejecutar.

5. Plan de Accion

En la siguiente pagina se presentan las actividades a desarrollar bajo el marco de los ejes
establecidos en el documento técnico del Programa de Transparencia y ética Publica del

Distrito Capital.
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diferenciales de a los criterios de diferenciales de accesibilidad en donde se |informacion y las | 2025 diciembre de
accesibilidad accesibilidad establezcan acciones de mejora | comunicaciones 2025
Realizar sequimiento al Informes  cuatrimestrales de
. cauzar 9 L seguimiento al cumplimiento de - 15 de
Monitoreo de acceso | cumplimiento de la publicacion en el la publicacion en el portal web Oficina Asesora de |1 de febrero de diciembre  de
a la informacion portal web institucional de los ins’fitucional dep los Planeacion 2025 2025
requerimientos normativos requerimientos normativos
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Actividad

Meta
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Fecha de
inicio

Fecha de
terminacion

2. Rendicion de
cuentas

Informacion de
calidad y en lenguaje
comprensible

Realizar mesas de trabajo para
establecer la estrategia de
comunicaciones en el marco de
participacion ciudadana incidente

Establecer una estrategia de
comunicacion en el marco de la
participacion ciudadana
incidente

Oficina Asesora de
Comunicaciones con
el apoyo de todas las
dependencias

1 de febrero de
2025

30 de marzo de
2025

Dialogo de doble via

Realizar dos (2) mesa de trabajo con
los responsables de los diferentes
escenarios de didlogo para fortalecer
la promocion de la participacion
ciudadana y dos (2) con grupos de
valor con enfoque diferencial

Establecer una estrategia o©
herramienta de participacion
que fortalezca las capacidades
institucionales, para la
promocion de la participacion
ciudadana y grupos de valor con
enfoque diferencial.

Subdireccion de
Registro Inmobiliario
- Subdireccion de

Gestion  Inmobiliaria
y del Espacio Publico
con el apoyo de
todas las

dependencias.

3 de febrero de
2025

30 de
diciembre de
2025

Presentar a la Subdireccion de

Gestion Corporativas una
Gestionar una capacitacion para | opcion para que sean
. servidores y contratistas | capacitados los servidores y
Responsabilidad en ; ) )
involucrados en temas de | contratistas involucrados en . P
la cultura de T . L - .7 | Oficina Asesora de |l de marzo de |30 de junio de
e L participacion ciudadana y rendicion | temas de participacion -
rendicion y peticion ; L Planeacion 2025 2025
de cuentas para fortalecer las|ciudadana y rendicion de
de cuentas :
capacidades y la cultura en el marco | cuentas para fortalecer las
de la participacion incidente capacidades y la cultura en el
marco de la participacion
incidente
L Elaborar un documento | Subdireccion de
Evaluacion y : ) . I
: - . N . semestral donde se evidencie de | Registro Inmobiliario I 30 de
retroalimentacion a Evidenciar si los aportes ciudadanos . : . . o 3 de junio de| . .
- S T qué manera la entidad articula | - Subdireccion de diciembre de
la gestion aportan a la gestion institucional. . . y .o .| 2025
e los espacios de dialogo | Gestion Inmobiliaria 2025
institucional . . . . L
ciudadano, con su misionalidad |y del Espacio Publico
Subdireccion de
. Realizar mesas de trabajo para el | Realizar minimo dos rendiciones | Registro Inmobiliario 30 de
Rendicion de L : . o 3 de febrerode | ..
. desarrollo de la rendicion de cuentas | de cuentas focalizadas en la| - Subdireccion de diciembre de
cuentas focalizada . . . . .| 2024
focalizada. vigencia. Gestion  Inmobiliaria 2025

y del Espacio Publico.
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Articulacion Revisar la trazabilidad al interior de la | Presentar una propuesta para la
L Entidad, respecto a la articulacion | trazabilidad de la articulacion de . 15 de
institucional a los Oficina Asesora de |1 de febrero de
nodos de rendicién con las  diferentes entidades | la entidad con otras entidades Planeacion 2025 diciembre de
de cuentas relacionadas con la rendicion de|en el marco de la rendicion de 2025
cuentas. cuentas
Socializar campafia al interior de la . "
. .. | Elaborar un brief de campafa
Entidad frente a la cultura y atencion | . S ) . . -
Estructura 2 la ciudadania en la qestion de interna de apropiacion al interior | Subdireccion de 30 de
administrativa y respuestas de eticionesgllamadas de la Entidad sobre la| Gestion Corporativa |1 de febrero de noviembre  de
direccionamiento P - P . Y importancia de los principios de | - Equipo de Atencion | 2025
o orientacion en el reconocimiento de L : ; . . 2025
estratégico A . servicio a la ciudadania como | a la Ciudadania
los principios de servicios de la . .
. p 3 razén de ser de la Entidad.
Ciudadania como Razdn de Ser
Implementar el mecanismo de Icr?li)éear;aennotalrnclg rﬁitoraatlegr:?engi Subdireccion de 30 de
diagnostico, seguimiento y mejora una vez al aﬁog Ue permita Gestion Corporativa | 1 de febrero de noviembre de
en los canales de atencion al o9 pem - Equipo de Atencion | 2025 502
; ciudadano de la Entidad establecer acciones de mejora a la Ciudadania 025
3. Mejoraen la ’ en atencion )
atencion y o
servicio a la Fortalecimiento de
ciudadania Canales de atencion
Vincular al menos un ejercicio o
. . . Implementar un ejercicio . .
practico-situacional para los ractico-situacional ara los Subdireccion de 20 de
servidores que prestan atenciones en prac P Gestion Corporativa | 1 de febrero de .
: ) servidores que prestan los . - noviembre de
los canales (presencial, virtual y canales de atencion (presencial - Equipo de Atencion | 2025 2025
telefonico) frente a comunicacion | 7. - P " | a la Ciudadania
virtual telefénico)
verbal y no verbal.
Implementar las mesas técnicas de | Realizar trimestralmente mesas
seguimiento a la calidad de las|técnicas de seguimiento a las | Subdireccion de 30 de
Talento Humano respuestas a derechos de peticion, | respuestas de derechos de | Gestion Corporativa | 1 de febrero de noviembre  de
con el fin de establecer acciones de | peticion, y proponer acciones | - Equipo de Atencion | 2025 2025
mejoramiento  de competencias | para el mejoramiento  de | a la Ciudadania.
laborales. competencias.
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telefénico y  virtual (Correo

electrénico y Chat)

a la Ciudadania

Eje estratégico | Componentes Subcomponentes Actividad Meta Responsable Fe.cf‘? iz Fec_ha de
inicio terminacion
Realizar semestralmente al menos
una capacitacion de Manejo del | Capacitar semestralmente a las | Subdireccion de 30 de
Sistema Bogota Te Escucha dirigido a | diferentes dependencias en el | Gestion Corporativa | 1 de febrero de .
; . = . . noviembre de
Puntos Focales de las Dependencias | manejo de las peticiones | - Equipo de Atencion | 2025 2025
de la Entidad y funcionarios de | ciudadanas. a la Ciudadania
Atencion a la Ciudadania.
Subdireccion de
Adelantar capacitaciones Gestion  Corporativa
semestrales  a los  diferentes S - Equipo de Atencion
: . Capacitaciones semestrales en . ; 30 de
funcionarios y colaboradores frente a . a la Ciudadania. | 1 de febrero de )
" ) lenguaje claro 'y buenas noviembre de
la cultura de servicio ciudadano, e 2025
o . practicas 2025
buenas practicas, lenguaje claro y el Todas las
ciudadano como razon de ser. dependencias de la
Entidad
Realizar el 100% de las
Mantener actualizados los | actualizaciones de la . .
L . X - . Subdireccion de
. procedimientos, guias y demas | documentacion interna iy ) 30 de
Normativo y : . . Gestion Corporativa | 1 de febrero de .
. lineamientos documentados | correspondiente a los . - noviembre de
procedimental . ) . ; L - Equipo de Atencion | 2025
relacionados con la atencion y el | lineamientos, procedimientos, . . 2025
. . ] ; ] a la Ciudadania.
servicio a la ciudadania guias y demas documentos
cuando diere lugar.
Hacer seguimiento a la mesa
técnica de apoyo de | Subdireccion de
Implementar la Mesa Técnica de relaoonamlento con la | Gestion _Cprporatwa 20 de
. . ciudadania, como un espaciode | - Atencion a la |0l de febrero .
apoyo de relacionamiento con la : L . . . . noviembre de
: ; ) articulacion con las areas | Ciudadania, Oficina | del 2025
ciudadania de la Entidad. ) " 2025
involucradas en las politicas de | Asesora de
relacion Estado - Ciudadania de | Planeacion.
Relacionamiento con la Entidad
el ciudadano
Evaluar la  percepcion vy
satisfaccion a través de la . .
. . L NP Subdireccion de
Evaluar la percepcion y satisfaccion | aplicacion de encuestas en los - . 30 de
. ..~ | Gestion Corporativa | 01 de febrero .
de los ciudadanos frente a la|canales frente a la atencion ~ Eauipo de Atencion | del 2025 noviembre de
atencion recibida en la Entidad recibida en el canal presencial, quip 2025
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inicio terminacion
- Suministrar la informacion a la . .
Angalisis de la . S Realizar una campafia de -
. Ny Oficina Asesora de Comunicaciones S Oficina de Control
informacion de las ) : . sensibilizacion con enfoque de | <. ~. & . 30 de
: para realizar cinco piezas | Disciplinario Interno, | 28 de febrero .
denuncias de o género, para fortalecer la - noviembre de
e comunicativas con enfoque de . - - ) Oficina Asesora de | de 2025
corrupcion (enfoque . . moralidad administrativa a fin de L 2025
] género, para evitar actos de : y Comunicaciones
de género) - . evitar actos de corrupcion.
corrupcion en la entidad.
Subdireccion de
. Registro Inmobiliario,
Cargar en el aplicativo SUIT el | mplementar dentro delsistema | g oo cion de | 3 de febrero del | 50 de
o . unico de informacion y tramites - . diciembre de
procedimiento de anuencias SUIT. 1a OPA de anuencias Gestion Corporativa, | 2025 2024
’ ' Oficina Asesora de
Planeacion
Racionalizacion de Gestionar articipar en la mesa | Gestionar y participar en la mesa
tramites . ¥y partcip % | Técnica de revisiéon con la | Subdireccién de
Técnica de revision con la Secretaria . - .
) - .| Secretaria General y el grupo de | Gestion Corporativa,
General y el grupo de racionalizacion . T . ) - 28 de
4. : . : racionalizacion de  tramites | Subdireccion de | 3 de marzo del .
. o de tramites sobre la pertinencia de - ) - - - noviembre de
Racionalizacion " ; C . sobre la pertinencia de verificar | Gestion Inmobiliaria, | 2025
A verificar la disposicion de tramites y ; L - - 2025
de tramites e ) . la disposicion de tramites y | Oficina Asesora de
servicios de la Subdireccion de o . - .
o - servicios de la Subdireccion de | Planeacion
Gestion Inmobiliaria. - e
Gestion Inmobiliaria.
Aplicar una encuesta como
. Aplicar una encuesta semestral a los | minimo al 10% de usuarios de la . -
Consulta ciudadana . . . o Subdireccion de
. usuarios de la Ventanilla Unica de la | Ventanilla Unica de la . I 30 de
para la mejora de o - - Registro Inmobiliario, | 3 de febrerodel | 7. .
S Construccion, para la consecucion | Construccion, para la . y diciembre de
experiencias de los : . : 9 . Subdireccion de | 2025
. de insumos de mejora relacionadas | consecucion de insumos para - . 2025
usuarios S . . o Gestion Corporativa
con la experiencia de los usuarios mejora de experiencias de los
usuarios.
5. Apertura de
informacion y
de datos
abiertos
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Eje estratégico | Componentes Subcomponentes Actividad Meta Responsable Fe.cf‘? iz Fec_ha de
inicio terminacion
Realizar mesas de trabajo con la
Secretaria General para la
consecucion de insumos | Realizar una campafia para | Subdireccion de
Entrega de : . . g . P
. - procedimentales y herramientas que | generar y procesar informacion | Registro Inmobiliario
informacion en . g . . . . 30 de
- . facilitan el lenguaje sencillo y mesas | en lenguaje sencillo para ser| - Observatorio del| 3 de febrerode| . .
lenguaje sencillo que | . s . : o diciembre de
! internas para generar y procesar | utilizado en las piezas | Espacio Publico, | 2025
cuenta de la gestion | . - . S ; - 2025
A informacion en lenguaje claro para | comunicativas y  reuniones | Oficina Asesora de
institucional - . ; . . Lo
ser utilizado en las piezas | presenciales con la ciudadania. | Comunicaciones
comunicativas y reuniones
presenciales con la ciudadania.
Subdireccion de
Gestion Corporativa,
Apertura de . . . -
. - . . . Informar a la ciudadania a través | Oficina de
informacion Publicar la informacion del . . .
. de un informe publicado en la | Tecnologias de la |1 de febrero de |29 de febrero
presupuestal Presupuesto General Asignado a la . L
L ; : . web, el presupuesto asignado a | Informacion y | 2024 de 2024
institucional y de Entidad, para la vigencia. . . : S
la entidad para la vigencia 2024. | Comunicaciones,
resultados -
Oficina Asesora de
Comunicaciones
Oficina de
Tecnologias de la
Informacion y
Estandarizacion de Realizar mesas de trabajo para la . . Comunicaciones,
. . ) Realizar un procedimiento que . - 30 de
datos abiertos para implementacion de un . - ) Subdireccion de | 3 de febrerode | 7. .
. . - . permita mejorar la gestion de los . I diciembre de
intercambio de procedimiento  estandarizado de . Registro Inmobiliario, | 2025
. g . datos abiertos en el DADEP . - 2025
informacion datos abiertos Subdireccion de
Gestion Inmobiliaria,
Oficina Asesora de
Planeacion
Establecer dos  actividades
: . Realizar reuniones con grupos de | desarrolladas mediante
Ciudadania en la ; X . . . ., 30 de
L valor y partes interesadas para|metodologias de innovacion | Subdireccion de | 15 de marzo de .
toma de decisiones PR R - - noviembre de
- fortalecer la participacion ciudadana | para fortalecer la participacion | Gestion Inmobiliaria. | 2025
o publicas LT ) - 2025
6. Participacion en la gestion institucional. ciudadana en la  gestidn
e innovacion en institucional.
la gestion Oficina Asesora de
publica Iniciativas de Coordinar las acciones establecidas | .. .. | Planeacion,
. - T Ejecutar un plan de accion . Iy 30 de
innovacion por en el plan de accion institucionalpara | .7 7" . . iy Subdireccion de | 3 de febrerode | 7.~ .
. g ) P - institucional para la innovacion y - - diciembre de
articulacion la innovacion y la gestion del - . Gestion Inmobiliaria. | 2025
S - la gestion del conocimiento ) ) 2025
institucional conocimiento Subdireccion de
Registro Inmobiliario
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Redes de innovacion

Asistir a las reuniones programadas
por la red de Gestion del
Conocimiento e Innovacion Distrital
liderada por la Secretaria General.

Participar en un 90% en las
actividades programadas por la
red de Gestion del
Conocimiento e Innovacion
Distrital liderada por la Secretaria
General.

Oficina Asesora de
Planeacion

1 de marzo de
2025

30 de
noviembre de
2025

Realizar reuniones con los gestores
de integridad y Talento Humano,

Establecer el plan de trabajo de
integridad para la vigencia 2025,

Subdireccion de
Gestion Corporativa

Programa de gestion | para identificar las actividades a . 1 de febrero de | 30 de junio de
: ; para fortalecer los valores del | - Equipo de
de integridad desarrollar en pro de fortalecer la : . 2025 2025
) . . personal vinculado con la|Integridad - Talento
integridad del personal vinculado ;
entidad Humano
con el DADEP

Promocion de la

Subdireccion de
Gestion Corporativa

integridad en las . - Realizar tres actividades para la | - Equipo de 30 de
A Realizar las actividades programadas | . S . 1 de febrero de .
instituciones y los en el plan de integridad interiorizacion de los valores de | Integridad - Talento 2025 noviembre de
grupos de valor y P 9 la entidad Humano y Oficina 2025
partes interesadas Asesora de
Comunicaciones
Subdireccion de
Gestion Corporativa
7.Promocion de | Participacion en las | Asistir a las convocatorias lideradas | Participar en un 80% en las| - Equipo de 30 de
. ) i . - - S . 1 de febrero de .
Integridad la integridad y la | estrategias distritales | por la Secretario General en temas de | actividades programadas por la | Integridad - Talento noviembre de
" P ; . : . . 2025
ética publica | de integridad Integridad. Secretario General. Humano y Oficina 2025
Asesora de
Planeacion
Gestion preventiva . . . Realizar minimo 3 seguimientos | Subdireccion de 30 de
; Realizar seguimiento a los conflictos . ) - . 1 de marzo de .
de conflicto de . en el afio de los conflictos de | Gestion Corporativa noviembre de
) 1 de intereses que sean reportados ) ) 202
interés interes. - Talento Humano 2025
Subdireccion de
. . . Gestion Corporativa
iy o Proporcionar la informacion . - . ;
Gestion practica : o " Socializar la politica antisoborno | - Equipo de 30 de
. requerida para socializar la politica ) ) . 1 de febrero de .
antisoborno, antisoborno v antifraude establecida y antifraude establecida en la | Integridad - Talento 2025 septiembre de
antifraude Y Entidad Humano y Oficina 2025

en la Entidad

Asesora de

Comunicaciones
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inicio terminacion
Suministrar la informaciéon a la
;. Oficina Asesora de Comunicaciones | Realizar una campafia de | Oficina Asesora de
Politica de . - ) . L _
S . para realizar la campafia de |socializacion de la politica de | Planeacion, Oficina |1 de febrero de | 31 de agosto de
administracion de A " . . -
) socializacion de la politica de | administracion de riesgos para la | Asesora de | 2025 2025
riesgos - . - . ) L
administracion de riesgos para la | vigencia 2025. Comunicaciones
vigencia 2025.
Actualizacion del Actualizar un mapa de riesgos
mapa de r|e§gos Establecer la h_erramlenta para a_ntlcor_rupoon vigente para la | Oficina . lAsesora de 1 de enero de |29 de febrero
anticorrupcion permear a la entidad de posibles | vigencia 2025, de manera | Planeacion todas las
: . . 9 . . . 2025 de 2025
(Incluido los riesgos | acciones que afecten su gestion conjunta con los servidores vy | dependencias
8. Gestion de | de lavado de activos) contratistas del DADEP.
riesgos de
corrupcion . . . : )
Consultay leundlr la herraml_enta para permear Pupllcar el”mapa de  riesgos Oficina Asesora de |1 de enero de |29 de febrero
: - a la entidad de posibles acciones que | anticorrupcion vigente para la -
divulgacion afecten su gestion vigencia 2025 Planeacion 2025 de 2025
Monitoreo y 9 9
ol Evidenciar el cumplimiento de los . .
- : : Realizar el monitoreo - 31 de
. _—_ lineamientos dispuestos en el mapa . . Oficina Asesora de |1 de mayo de| .
Monitoreo y Revision - . cuatrimestral al mapa de riegos - diciembre de
de riesgos. Por parte de los lideres de . - Planeacion 2025
anticorrupcion 2025
los procesos
Verificar el cumplimiento de los _ .
. . . Seguimiento  al  monitoreo - 31 de
i lineamientos dispuestos en el mapa . . Oficina de Control |1 de mayo de| . .
Seguimiento ) ) cuatrimestral al mapa de riegos diciembre de
de riesgos y proponer acciones de : - Interno 2024
: anticorrupcion 2024
mejora
Construccion del
5 Medidas d plan de trabajo para Reallzar_ la consulta e |dent|f|c_aC|on Construir el plan de accion para | ~o oo Asesora de | 28 de febrero | 30 de junio de
- Medidas de | adaptar y/o de los riesgos de lavado de activos a | adaptar y/o desarrollar la debida Planeacion de 2025 5025
_debida desarrollar la debida | las diferentes areas de la Entidad diligencia
diligenciay | diligencia
lavado de ) . N . . .
. Monitoreo del plan Monitoreo del cumplimiento de las | Realizar el monitoreo trimestral - 30 de
activos - . . 9 - . Oficina Asesora de | 15 de marzo de .
de accion debida acciones del plan de accion de|del plan de accion debida - noviembre de
o . ) " : " . Planeacion 2025
diligencia debida diligencia diligencia 2025
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6. Normatividad

Ley 1474 DE 2011, Por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los mecanismos de
prevencion, investigacion y sancion de actos de corrupcion y la efectividad del control de la
gestion publica.

1712 de 2014, Por medio de la cual se crea la Ley de Transparencia y del Derecho de Acceso a
la Informacion Publica Nacional y se dictan otras disposiciones.

Ley 1757 de 2015, todas las entidades de la administracion publica nacional y territorial deben
elaborar anualmente una Estrategia de Rendicion de Cuentas que sera incluida en su
Programa de Transparencia y Etica Publica.

Decreto Distrital 189 de 2020, mediante el cual se fijan lineamientos para fomentar medidas
de Gobierno Abierto relacionadas con transparencia, integridad y medidas anticorrupcion,

Documento CONPES Distrital 01 de 2019 "Politica Publica Distrital de Transparencia, Integridad
y No tolerancia con la Corrupcion” establecid dentro de su componente de Transparencia la
necesidad de profundizar los esfuerzos dirigidos a informar a la ciudadania sobre los avances,
dificultades y retos de la gestion publica, asi como permitir una retroalimentacion incidente de
la ciudadania sobre los resultados de dicha gestion, y el disefio e implementacion de politicas
publicas.

Directiva 005 de 2020, mediante la cual la alcaldesa Mayor de Bogota impartio instrucciones
relacionadas con la coordinacion de la implementacion del modelo de Gobierno Abierto en
Bogota.

Manual Unico de Rendicién de Cuentas Version 2 de 2019 del Departamento Administrativo de
la Funcion Publica.

la Ley 2195 de 2022, por medio de la cual por medio de la cual se adoptan medidas en materia
de transparencia, prevencion y lucha contra la corrupcion y se dictan otras disposiciones.

Elabord: Ivan Felipe Vargas Aldana - Profesional de la Oficina Asesora de Planeacion
Aprobd: Paula Lopez Vendemiati — Jefe Oficina Asesora de Planeacion
Cadigo de archivo: 150

CONTROL DE CAMBIOS

VERSION FECHA DESCRIPCION DE MODIFICACION
15 29/01/2024 Se actualiza de acuerdo a la normatividad vigente para el aflo 2024, incluyendo las
observaciones y aportes recibidos.
Se actualiza la vision, los objetivos estratégicos y el componente de rendicidn de
16 17/09/2024 cuentas de acuerdo con la nueva plataforma estratégica y los lineamientos de la
alta direccion

17 31/01/2024 Actualizacion de la informacioén vigencia 2025



