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Informe sobre el estado sostenibilidad del Modelo MIPG en la
Defensoria del Espacio Publico

Corte 31 de diciembre de 2024

1. Introduccion

Mediante el Decreto 221 del 6 de junio de 2023, la Alcaldia Mayor de Bogota reglamenté el Sistema
de Gestion en el Distrito Capital en el marco del Modelo Integrado de Planeacion y Gestién Nacional
establecido en el Decreto 1499 de 2017 y consolidd las disposiciones relacionadas con la adopcion
de las dimensiones y politicas del Modelo MIPG en el Distrito, su integracidon con el Sistema de
Control Interno y los sistemas complementarios creados por ley. Este modelo ha sido construido y
socializado por el Departamento Administrativo de la Funcidn Publica - DAFP.

En este mismo Decreto Distrital, se definid la obligacidon a los Comités Institucionales de Gestion y
Desempefio de las entidades distritales de "articular los esfuerzos institucionales, recursos,
metodologias y estrategias para asegurar la implementacidn, sostenibilidad y mejora del Modelo
Integrado de Planeacion y Gestién - MIPG".

El Departamento Administrativo de la Defensoria del Espacio Publico —DADEP— construyd vy
publicd el 27 de febrero de 2019 su primer plan de accidn para la implementacidon de MIPG y a partir
de alli se ha venido construyendo y gestionando anualmente. Estos planes y sus respectivas
actividades permitieron establecer la institucionalidad requerida para implementar este marco de
referencia en la Entidad, buscando que los procesos adelantados en ella generen valor publico y la
satisfaccion de los derechos, necesidades y demandas de la ciudadania.

El 29 de enero de 2024, el Comité Institucional de Gestién y Desempefio aprobd el Plan de Accidn
para la Sostenibilidad del MIPG 2024, el cual estd conformado por 4 componentes
(Direccionamiento, FURAG, Sistema de Gestién y Monitoreo y Control) con 17 actividades. Hasta el
30 de junio de 2024 se encontraba financiado a través de recursos pertenecientes al Proyecto de
Inversion 7862 - Fortalecimiento de la gestion y desempefio institucional del DADEP, pero desde el
1° de julio de 2024 este plan es financiado con recursos pertenecientes al Proyecto de Inversion
7987 - Fortalecer la capacidad de gestion del DADEP en términos del modelo integrado de
Planeacién y Gestion MIPG.

2. Objetivo

El objetivo de este documento es informar sobre el cumplimiento de las actividades realizadas para
la sostenibilidad del modelo MIPG en la DEFENSORIA DEL ESPACIO PUBLICO, durante la vigencia
2024.

3. Dimensiones MIPG, politicas de gestion y desempeiio y lideres de
politica.
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A continuacién, se presenta la relacién de politicas de gestidon y desempeno adoptadas por la
Entidad, incluyendo el area lider asignada de implementar cada una de éstas:

Dimensiéon MIPG

1. Talento Humano

2. Direccionamiento
Estratégico y Planeacion

3. Gestion con Valores para
LEIEL [

4. Evaluacion de Resultados

5. Informacién y Comunicacién

6. Gestion del Conocimiento y
la Innovacién

7. Control Interno

Politicas de Gestion y Desempefio
Institucional

1 ‘ Gestion Estratégica del Talento Humano

Dependencia lider de la implementacion de
la Politica

Subdireccién de Gestion Corporativa

Integridad

Subdireccién de Gestién Corporativa

Planeacion Institucional

Oficina Asesora de Planeacion

Compras y Contratacién Publica

Oficina Juridica

Gestién Presupuestal y Eficiencia del Gasto
Publico

Subdireccién de Gestion Corporativa

Fortalecimiento Organizacional y
Simplificacién de Procesos

Oficina Asesora de Planeacién y Subdireccion
de Gestion Corporativa

Gobierno Digital

Oficina de Tecnologias de la Informacién y las
Comunicaciones

Oficina de Tecnologias de la Informacién y las
Comunicaciones

Oficina Juridica

Oficina Juridica

Subdireccién de Gestion Corporativa

Oficina Asesora de Planeacion

Oficina Asesora de Planeacién
Subdireccién de Gestion Inmobiliaria y del
Espacio Publico

Subdireccién de Gestién Corporativa

Seguimiento y Evaluacidn del Desempefio
Institucional

Oficina Asesora de Planeacion

Gestion Documental (Politica de Archivos y
Gestion Documental)

Subdireccién de Gestién Corporativa

Transparencia, Acceso a la Informacion
Publica y Lucha Contra la Corrupcion

Oficina Asesora de Planeacion,
Subdireccién de Gestidn Corporativa y Oficina
Asesora de Comunicaciones

Gestidn de la informacion Estadistica

Subdireccién de Registro Inmobiliario

Gestion del Conocimiento y la Innovacion

Oficina Asesora de Planeacion
Subdireccién de Gestién Corporativa

Control Interno

Oficina Asesora de Planeacion

4. Actividades Desarrolladas

A continuacidn, se presenta el avance a corte del 31 de diciembre de 2024 del Plan de Accidn para
la Sostenibilidad del MIPG, el cual estd distribuido en 4 componentes denominados: 1.
Direccionamiento, 2. FURAG, 3. Sistema de Gestion y 4. Monitoreo y Control, asi:
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Tabla 1. Avance Plan de Accidn para la Sostenibilidad del MIPG 2024

Plan de accion paralasostenibilidad del MIPG en el DADEP Afio 2024
Departamento Administrativo de la Defensoria del Espacio Pliblico - DADEP BOGOTI\
Componente Lider Responsable Programado Hecutado
1 DIRECCIONAMIENTO
11 Haborary aprobar el Flan de Accion parala sostenibilidad del MPG- 2024, 1Aende Acicn m‘é"y““““““?e&*"m :;g ﬁ:
1 Socializar !?sgaﬁdldaiaqd N_IPG susdimensiones, Iosrol_&sy las P Ocnaseorade Farecicn | 1004
responsabilidades alos funcionariosy colaboradores de la entidad. Bec. 0%
Revisar y actualizar e Marco Normetivo indtitucional aplicable parala 1Mepade RecqisitosLegek . 00
otenibiicad del MG, gy T Oficafcesrade Jridca 5 b
. , e 10000% | 100,00%
14 Reglizar los Comités Ingtitucionales de Gestion y Desempefio. 4Qomiésresizzs m‘e"f““"‘“"’e“““ —
Redlizar mesas de trabajo con los|ideresy enlaces sobre la sostenibilidad de las i b0 OfidnaAsesorade Fineaidny | P0G 100
politicasdel MPG. UderesceRifica | eq, 1004
16 Revisar y actualizar losindicadores del cuadro de mendo. il o Otorasesrae Raesstn ;:f g
2 FURAG
21 Reportar en el Formulario Unico de Avances ala Gestion - FURAG vigencia 2023, 1Reprte OfGnaAesrade Fencadén o4
¢ estado de laimplementacion. W 00,00% 100,00%
Andlizar losresultados del FURAGY socializarlos en el Comité Ingtitucional de Lirforme de Resitados N 100 ' '
2. i . FURAG OficinaAsesprade Fianeasion
Gestion y Desempefio - AIGD. 190dizaciond AD 100
3 SISTEVIA DEGESTION
Mantener actualizadoslos documentos del Sstemade Gestion de acuerdo a 1‘:"«"&;"?‘ “a“‘?“fsé“ Liresde Procesoy Ofiira 100
Decreto 478 de 2022 MM‘ME s Aesorade Rereacion ol
33 Actualizer e Mapa de Resgos Ingtitucional por Frocesos ( Corrupcion) 1Mipa de Resgos Olicnansesorade m 10000% | 10000%
Actualizar el Mapa de Resgos Ingtitucional por Procesos ( Gestion, Seguridad T Oficina Asesora de 100
Digital, Srlaf ) P & Planeacion 1004
4 MONITOREO Y CONTROL
Haborar Informe semestral consolidado de seguimiento a Flan de Accion parala ) 0%
- Sgtenibilidad del MFGen d ) 2Informes: OficnaAsesorade Flaneadion o
Haborar Informes de evaluacion independiente del estado del Sstema de Control 10
. . . 2Informes. Oficnade Control Interno
Interno (Decreto Necional 2106 de 2019, articulo 156). 1004
Monitorear el Mepa de Resgos Ingtitucional por Procesos (Gestion, Corrupciony 1Mepade Resgoscon . 4
> Seguridad Digital). qumiento eresdeRroo= e 10000% | 10000%
44 NMonitorear el cuadro de mando de indicadores. 4Mritoreos Lideresde Frocesn m
45 Monitorear la plataforma estratégica del DADEP 2020 - 2024, oo PR oG o
1RAan de Mejoramiento
46 Formular, gjecutar y monitorear el Flan de Mejorarmiento. fomiat ooy s om0y e m
Total programado
o decwadode | 100,00% | 100,00%
2024

Es de anotar que, de las 17 actividades establecidas, con corte al 31 de diciembre de 2024, estas
presentan un avance del 100%, cumpliendo con lo programado y aprobado en el Comité
Institucional de Gestién y Desempefio. A continuacion, se describird el desarrollo de cada uno de
estos componentes y actividades:
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4.1. Componente 1 - DIRECCIONAMIENTO

Avance: 100%

4.1.1. Elaborar y aprobar el plan de accién para la sostenibilidad del MIPG - 2024

En el Comité Institucional de Gestién y Desempeno—CIGD del 29 de enero de 2024, se presentd por
parte de la Oficina Asesora de Planeacién, el plan de accion para la sostenibilidad del MIPG en la
Defensoria del Espacio Publico 2024, el cual fue discutido y aprobado mediante votacidn unanime,
dando cumplimiento a la actividad establecida en este numeral y convirtiéndose en la herramienta
para el desarrollo de las acciones relacionadas con el modelo MIPG en la entidad para la vigencia
2024,

Por lo anterior, se presenta avance de esta actividad del 100%, al contarse con un plan de accidn
aprobado por el CIGD.

4.1.2. Socializar las generalidades del MIPG, sus dimensiones, los roles y las
responsabilidades a los funcionarios y colaboradores de la entidad

En los meses de mayo y junio se realizé la socializacidn de la Dimensidn 6 - Gestion del Conocimiento
y la Innovacién a través de piezas comunicativas y un video, los cuales fueron enviados a todas las
dependencias y procesos de la entidad a través de correo electrénico.

Por lo anterior, se presenta un avance de esta actividad del 100%.

4.1.3. Revisar y actualizar el marco normativo institucional aplicable para la
sostenibilidad del MIPG

En el mes de mayo se inicid la revisidn del normograma de la entidad, se solicitd a todos los procesos
desde la Oficina Juridica la revision y actualizacion de la normatividad.

En el mes de junio, la Oficina Juridica recibié los normogramas de todos los procesos y solicitd los
ajustes considerados.

En el mes de julio, la Oficina Juridica envio a la Oficina Asesora de Planeacion los normogramas ya
revisados y con la colaboracién de la Oficina de Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones se
publicaron en la pagina web en el link: https://www.dadep.gov.co/transparencia/marco-
legal/normograma

Por lo anterior, se presenta un avance de esta actividad del 100% sobre lo programado en el plan
de accién.
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4.1.4. Realizar los comités institucionales de gestiéon y desempeiio

Durante la vigencia 2024, se realizaron SIETE (7) Comités Institucionales de Gestidon y Desempefio,
asi:

Primer comité desarrollado el 29 de enero de 2024, sesidn ordinaria No. 1, en el que se trataron los
siguientes temas:

e Seguimiento del Plan Estratégico y Plan de Accién - Corte 31 diciembre 2023.
e Reporte de cierre de ejecucidn proyectos de inversion 2023.

e Planes de accién por proyecto de inversion, vigencia 2024.

e Aprobacién planes institucionales 2024.

Segundo comité realizado el dia 31 de enero de 2024, sesidn extraordinaria No. 1, en el que se traté
el siguiente tema:

e Aprobacién y actualizacién del Plan de Tecnologias de la Informacidn y las Comunicaciones
PETI 2024.

Tercer comité realizado el dia 28 de junio de 2024, sesién ordinaria No. 2, en el que se trataron los
siguientes temas:

e Planeacioén Estratégica 2024-2027

e LaDefensoria del Espacio Publico en el Plan de Desarrollo Distrital "Bogotd Camina Segura".

e Nuevos proyectos de inversidon 2024-2027 y balance de ejecucién de proyectos de inversion
2020-2024.

e Recursos de funcionamiento.

e Recomendaciones de los colaboradores de la Defensoria para la formulacion de la
planeacion estratégica.

e Discusion simultdanea en mesas de trabajo sobre formulacién de planeacion estratégica.

e Plenaria de propuestas de las mesas de trabajo y definicion de vision.

e Gestion Documental:
v' Cronograma de transferencias documentales primarias.
v Actualizacidn del Programa de Gestién Documental.
v’ Actualizacién TRD.
v Eliminacién documental.

e Aprobacién de la actualizacién de la Politica General de Seguridad de la Informacion.

e Actualizacién del Programa de Transparencia y Etica Publica en su componente de rendicién
de cuentas.

e Sistema de Gestidn Ambiental de la Defensoria y sus avances.

Cuarto comité realizado el dia 30 de agosto de 2024, sesidn extraordinaria No. 2, en el que se
trataron los siguientes temas:
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e Aprobacién de actualizacidon del Plan Estratégico de Tecnologias de la Informacion vy las
Comunicaciones-PETI.
e Aprobacion de actualizacion del Plan Estratégico de Comunicaciones-PEC

Quinto comité realizado el dia 17 de septiembre de 2024, sesién extraordinaria No. 3, en el que se
tratd el siguiente tema:

e Aprobacion de resolucion de integracién y reglamento de funcionamiento del Comité
Institucional de Gestidn y Desempeniio de la Defensoria del Espacio Publico.

Sexto comité realizado el dia 7 de octubre de 2024, sesion ordinaria No. 3, en el que se trataron los
siguientes temas:

e Resultados Plan Estratégico Institucional 2020-2024

e Resultados FURAG 2023

e Aprobacion nuevos objetivos estratégicos y estrategias

e Presentacion y aprobacidn Plan Estratégico Institucional 2024-2027 y Plan de Accion 2024
e Presentacién actualizaciéon Politica de Administracion del Riesgo

e Creacion Mesa Técnica de Relacionamiento con la Ciudadania

e Baja de Bienes

Séptimo comité realizado el dia 4 de diciembre de 2024, sesidn extraordinaria No. 4, en el que se
trataron los siguientes temas:

e Presentacién y aprobacidon nuevos objetivos estratégicos y estrategias de la Defensoria
2024-2027

e Baja de bienes

e Sistema Integrado de Conservacion, el cual consta de:

v" Plan de Conservacién Documental.

v Plan de Preservacidn Digital a Largo Plazo.

v' Programa de Inspeccién y Mantenimiento de Sistemas de Almacenamiento e
Instalaciones Fisicas

Por lo anterior y teniendo en cuenta que se programo la realizacién de un (1) comité por lo menos
una (1) vez cada trimestre, se presenta un avance del 100% sobre lo programado en el plan de
accion.

4.1.5. Realizar mesas de trabajo con los lideres y enlaces sobre la sostenibilidad de
las politicas del MIPG

En aras de fortalecer las politicas de Administracién de Riesgos, de Transparencia, de Acceso a la
Informacidén Publica y Lucha contra la Corrupcién y la de Integridad Publica, se realizaron, durante
los meses de febrero a abril, mesas de trabajo con los enlaces de planeacion de la Oficina Juridica,
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la Subdireccidn de Registro Inmobiliario y la Subdireccidon de Gestidon Inmobiliaria y del Espacio
Publico, con el fin de actualizar los riesgos de gestion y de corrupcién.

De igual manera y en aras de continuar con el fortalecimiento de la Politica de Administracién de
Riesgos, en el mes de mayo se realizé un taller de riesgos en la entidad por parte de lvan Marquez,
funcionario del Departamento Administrativo de la Funcién Publica - DAFP, con el fin de ampliar los
conocimientos en relacién con la Guia para la Administracion del Riesgo y el disefio de controles en
entidades publicas.

En el mes de agosto se realizaron mesas de trabajo para actualizar los riesgos institucionales de
corrupcion, gestidn y seguridad de la informacidn con los enlaces y/o lideres responsables de los
procesos de la entidad, entre estos, Atencidn a la Ciudadania, Gestidn Documental, Gestidon de
Recursos-Contabilidad, Gestion Juridica, Administracion del Patrimonio Inmobiliario Distrital,
Inventario General del Espacio Publico y Bienes Fiscales, Administracion del Patrimonio Inmobiliario
Distrital, Defensa del Patrimonio Inmobiliario Distrital y Direccionamiento Estratégico (Oficina
Asesora de Comunicaciones).

En el mes de octubre se realizé la presentacion al Comité Institucional de Gestidon y Desempefio de
la actualizacidn de la Politica de Administracidon de Riesgos, en la que se incluyd el nuevo tipo de
Riesgo Fiscal y se realizé una primera mesa de trabajo con el DAFP junto con la Subdireccion de
Registro Inmobiliario, en la que se identificd un ler riesgo de este tipo.

En los meses de noviembre y diciembre se realizaron mesas de trabajo para revisar y actualizar los
riesgos institucionales de corrupcion, gestion y seguridad de la informacion con los enlaces y/o
lideres responsables de los procesos de la entidad, entre estos: Atencién a la Ciudadania, Talento
Humano, Gestiéon de Recursos, Evaluaciéon y Control y Direccionamiento Estratégico — Oficina
Asesora de Comunicaciones, Administracion del Patrimonio Inmobiliario Distrital y Defensa del
Patrimonio Inmobiliario Distrital.

Por lo anterior, se lleva un avance del 100% de acuerdo con lo programado en el Plan de Accién.
4.1.6. Revisar y actualizar los indicadores del cuadro de mando
En el mes de enero se publicd el cuadro de mando de indicadores para el afio 2024.

De igual manera, en el mes de enero la Subdireccién de Registro Inmobiliario realizé la actualizacion
de sus indicadores de la meta para la vigencia 2024, quedando asi:

Cuadro de Mando Indicadores 2024
Departamento Administrativo de la Defensoria del Espacio Ptblico - DEFENSORiIA DEL ESPACIO
PUBLICO

Objetivo Estratégico Responsable del
2020-2024 [EBORE

Cod Indicador

4.Fortalecer la capacidad . Porcentaje de Avance de la Gestion de
institucional en el marco del Modelo la Entidad
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Cuadro de Mando Indicadores 2024

Departamento Administrativo de la Defensoria del Espacio Publico - DEFENSORIA DEL ESPACIO

PUBLICO Meta
2024
Objetivo Estratégico
]| 4 Responsable del - Indicador
2020-2024 (R
Integrado de Planeacién y Gestion,
bajo los enfoques de una gestion
orientada a resultados, la eficiencia . L
E ! Porcentaje de cumplimiento del Plan de
en el manejo de recursos, la 2 o 100%
) ) ) Sostenibilidad del MIPG
transparencia, el gobierno abierto y
la part|C|paC|.on d? los grupos de Jefe Oficina
interes. Asesora de
a Planeacién - OAP Porcentaje de avance de las actividades
L 3 |ejecutadas en el Programa de 100%
Direccionamiento T . Etica Publi PTEP
Estratégico ransparencia y Etica Publica -
Porcentaje de documentacion
4 | actualizada en la web relacionada con la 100%
Ley de Transparencia
Jefe Oficina (cr 1?::{’ -
3.Mejorar la coordinacién Asesora de 3 Porcentaje de interacciones entre los anzgl 6:% °
interinstitucional con todas las Comunicaciones seguidores y el contenido de la pagina. e — d;
entidades que tienen competencia -OAC 5%)
en materia de espacio publico, asi Oportunidad de las respuestas a las
como la comunicacion con los peticiones ciudadanas en los términos de
grupos de interés y de valor. 6 | ley - Sistema Distrital para la Gestién de 100%
Peticiones Ciudadanas - Bogota te
2. Atencién a la Subdlrec.t’or de Escucha
. . Gestion ., .
Ciudadania Corporativa -SGC Percepcién de los ciudadanos acerca de
p 7 .. . , 100%
la atencioén recibida en los médulos
3 Satisfaccion de. I.os ciudadanos respecto de las 100%
respuestas emitidas
Documentos de investigacion derivados de la
9 bateria de indicadores de la politica publica l
1.Contribuir al incremento del uso, 3. Administracion y distrit.al d?;s.pacio publico y el observatorio de
goce y disfrute del patrimonio gestion del Subdirector de espacio publico
inmobiliario distrital y el espacio Observatorio y la Registro 100%
publico, con acceso universal a la LTI EEL Inmobiliario - SRI . . . . (este .
’ X . Publico 10 Porcentaje de acciones realizadas de la politica porcentaje
ciudadania. publica de espacio publico. equivale al 4%
programado
para el afio)
2.Aumentar la oferta cuantitativa, 4. Inventario . 11 Met.ros.cuadra.dos LS C ORI R DE 2 350.000 M2
itati i it - Subdirector de al Distrito Capital.
cualitativa y la equidad territorial del General de Espacio Registro
atrimonio inmobiliario distrital y el i Publico y Bienes PN
. 0 publi H I FichIes Inmobiliario - SRI B Predios de uso publico con metodologia de o
€spacio publico. 3 valoracién contable.
a
1.Contribuir al incremento del uso, s
goce y disfrute del patrimonio § Subdi d p - . - o
inmobiliario distrital y el espacio ] 5. Administracion Y 'rec_t,or N 13 CIRLINE]S G LI (15 THD (RIS 7 B 100%
20R . o del Patrimonio Gestion entregados en administracién
publico, con.acceso E.mlversal ala 3 mabilios Inmobiliaria y del
ciudadania. = e Espacio Publico -
[EAE] SGI Porcentaje de activaciones urbanas para
14 | incrementar la participacion y apropiacién del 100%
espacio publico
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Cuadro de Mando Indicadores 2024
Departamento Administrativo de la Defensoria del Espacio Publico - DEFENSORIA DEL ESPACIO

PUBLICO
Objetivo Estratégico
]| 4 Responsable del - Indicador
2020-2024 IEPOLE
15 Porcgr}ta]e de APP tramitadas 100%
(gestion a demanda)
Porcentaje de autorizaciones de uso
16 | tramitadas del instrumento BACA 2.0 100%
(gestién a demanda)
17 Porce'r)taje de DEMOS tramitados. 100%
(gestion a demanda)
18 | Porcentaje bienes fiscales enajenados. 100%
19 Porcentaje de .lnformes .de s.uperwswn 100%
presentados y revisados de bienes fiscales
2.Aumentar la oferta Subdirector d Porcentaje de diagnoésticos elaborados del
ubdirector de q o-n B f aa
P P 20 atrimonio inmobiliario distrital administrado 100%
cuantitativa, cualitativa y la 5 s Gl Gestion B p o minis °
. . Patrimonio o a cargo de la Defensoria del Espacio Publico
equidad territorial del Inmobiliario Inmobiliaria y del
patrimonio inmobiliario distrital Distrital Espauosglubhco- 51 | Porcentaje de metros cuadrados de espacio T
y el espacio publico. Bublicolisciberado
4.Fortalecer la capacidad 22 | Porcentaje de cumplimiento hitos claves 90%
institucional en el marco del Modelo
Integrado de Planeacién y Gestion, Jefe Oficinade | 23 P:rce.n‘?je t:te rde:arrollos informaticos 100%
bajo los enfoques de una gestion Tecnologias de la adquiridos o actualizados
orientada a resultados, la eficiencia Informacién y las Porcentaie de solicitudes de los usuarios
en el manejo de recursos, la Comunicaciones | 24 . ! ! 100%
X X ) - oTIC registradas y resueltas
transparencia, el gobierno abierto y
la participacion de los grupos de o= Porcentaje de informaciéon y documentos T
interés. disponibles y protegidos (back-up)
26 | Porcentaje de conciliaciones Analizadas 100%
27 Porcentaje de informes de seguimiento judicial 100%
presentados
28 Porcentaje respuesta oportuna de las acciones 100%
Jefe Oficina de tutela notificadas a la Oficina Juridica
4.Fortal | idad Juridica - OJ
o EIREIEEET R CElpRIErR) Promedio de contratos de prestacion de
institucional en el marco del Modelo 29 servicio y de apoyo a la gestiéon que cumplieron 100%
Integrado de Planeacion y Gestidn, el promedio de dias de suscripcion
bajo los enfoques de una gestion establecidos
orientada a resultados, la eficiencia 20 Porcentaje de procesos de seleccion 04%
en el manejo de recursos, la gestionados
transparencia, el gobierno abierto y p . .
la participacion de los grupos de 31 orcentaje de cumplimiento de an 100%
X , Estratégico de Talento Humano
interés.
Subdirector de 2 PorceTltaje de cumplimiento del Plan de 100%
Gestién Trabajo del SG_SST
Corporativa -SGC
Porcentaje de Transferencias documentales
33 . . . 100%
primarias legalizadas
34 | Porcentaje de actividades realizadas del PINAR 100%

Pagina 12 de 26
Carrera 30 # 25 - 90 Piso 15
PBX: (+571) 382 2510 | Atencidn a la ciudadania: 350 7062
Linea gratuita 018000127700 | Linea 195

www.Defensoria del Espacio Publico.gov.co BOGOT
Codigo Postal: 111311


http://www.dadep.gov.co/

DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO DE LA

() DEFENSORIA DEL
ALCALiAMAYOR ESPACIO PUBLICO

DE BOGOTA D.C.

SECRETARIA DE GOBIERNO

Cuadro de Mando Indicadores 2024
Departamento Administrativo de la Defensoria del Espacio Publico - DEFENSORIA DEL ESPACIO
PUBLICO

Objetivo Estratégico Responsable del
2020-2024 FEEOLE

Indicador

35 | Porcentaje de ejecucion presupuestal 100%

Porcentaje de avance del Plan de Gestion

26 Ambiental de la entidad

100%

Porcentaje de generacion de registro contable
37 | de la propiedad inmobiliaria del distrito con 91%
valoracién contable.

.. Jefe Oficina de . I
12. Evaluacién y ct Porcentaje de cumplimiento del Plan Anual de
Control Interno - 38 . 100%
Control ocl Auditorias

13. Verificacion y Jefe Oficina
Mejoramiento Asesora de 39
Continuo Planeacion - OAP

4.Fortalecer la capacidad institucional en
el marco del Modelo Integrado de
Planeacion y Gestion, bajo los enfoques
de una gestion orientada a resultados, la
eficiencia en el manejo de recursos, la

Monitoreo a las acciones del plan de

. N L 100%
mejoramiento institucional en el CPM ?

IV. PROCESOS DE

<
o
[=]
n}
=
>
2
o
o
<
o
=
o
w
>

transparencia, el gobierno abierto y la i Jefe Oficilna Porcentaje de avance de los procesos
.. Iy B 4 14. | C
participacion de los grupos de interés. Tl I 0 Control 40 | disciplinarios que cursan en la Defensoria del 100%
Disciplinario Disciplinario P
Espacio Publico
Interno - OCD

En el mes de abril se realizé el seguimiento de indicadores de gestion de los procesos de la entidad,
correspondiente al primer trimestre de 2024, los cuales se publicaron en el link:
https://www.dadep.gov.co/sites/default/files/sig/Seguimiento%201%20trimestre%20Cuadro%20
de%20Mando%20de%20Indicadores 0.pdf

En el mes de julio se realizé el seguimiento de indicadores de gestion de los procesos de la entidad,
correspondiente al segundo trimestre de 2024, los cuales se publicaron en el link:
https://www.dadep.gov.co/sites/default/files/sig/Seguimiento%202%C2%B0%20trimestre%20Cua
dro%20de%20Mando%20de%20Indicadores%202024.pdf

En la ultima semana del mes de septiembre se solicitd a los procesos mediante correo electrénico,
la informacién para el seguimiento del tercer trimestre de indicadores de gestion, el cual sera
publicado en el mes de octubre.

En el mes de octubre se realizé el seguimiento de indicadores de gestiéon de los procesos de la
entidad correspondiente al tercer trimestre de 2024, los cuales se publicaron en el link:
https://www.dadep.gov.co/sites/default/files/sig/Seguimiento%203%C2%B0%20trimestre%20Cua
dro%20de%20Mando%20de%20Indicadores%202024%20ajustado%20final.xlsx

En el cuarto trimestre de 2024 se actualizé el Cuadro de Mando de Indicadores 2024-2027, teniendo
presente que existen nuevas metas de acuerdo con el Plan Distrital de Desarrollo 2024-2027 vy el
Plan Estratégico Institucional, aumentando el nimero de indicadores de 40 a 44, vinculando los 4
objetivos estratégicos 2024-2027 a cada item, por lo que algunos procesos solicitaron el ajuste o
cambio sus indicadores.

Los procesos que realizaron ajustes fueron:
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ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTAD.C.

SECRETARIA DE GOBIERNO

e Direccionamiento Estratégico
e Gestion Juridica

e Inventario General del Espacio Publico y Bienes Fiscales

DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO DE LA

DEFENSORIA DEL
ESPACIO PUBLICO

e Administraciéon del Patrimonio Inmobiliario Distrital

El nuevo cuadro de mando de indicadores actualizado queda de la siguiente manera:

Obijetivo Estratégico
2024-2027

4. Fortalecer la
capacidad
institucional en el
marco de un
Modelo Integrado
de Planeacion y
Gestion eficiente,
que propenda por
una gestion publica
inteligente,
transparente y agil
en la respuesta a
los requerimientos
de la ciudadania,
promoviendo la
participacion y el
control social.

\
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Carrera 30 # 25 - 90 Piso 15

CUADRO DE MANDO INDICADORES 2024 — 2027

DEFENSORIA DEL ESPACIO PUBLICO

Responsable . . Meta PDD  Meta
Proceso o [T Cod Indicador Férmula Resultado 20242027 2024
(Sumatoria de los porcentajes de
Avance de la Gestién de | avance de las metas de cada . .
1 la Entidad indicador / # total de metas 100% 100%
evaluadas) * 100%
. (# total de actividades ejecutadas
Jefe Oficina Eiecucién del Plan de del Plan de Sostenibilidad / # total
Asesora.\lde 2 S:)stenibilidad del MIPG de actividades programadas en el 100% 100%
Planeacién - Plan de Sostenibilidad de MIPG) *
OAP 100%
Ejecucion del Programa | (# total de actividades ejecutadas
3 | de Transparencia y Etica | del PTEP / # total de actividades 100% 100%
Publica - PTEP programadas en el PTEP) * 100%
Documento técnico de
1. .. o
, . . reestructuracion de las | Un (1) documento técnico de
Direccionamient X o, )
o Estratégico a funciones y | reestructuracion de las funciones y 1 0
e responsabilidades de la | responsabilidades de la Defensoria
Defensoria del Espacio | del Espacio Publico
Asesor Publico
Direccion
Comité de Gobernanzay | Un (1) acto administrativo
5 Gestion del Espacio | mediante el cual se institucionaliza 1 1
Publico el Comité de Gobernanza y Gestion
institucionalizado del Espacio Publico expedido
(# de seguidores de las redes
Jefe Oficina .Porcent:j\je de | sociales  X,Instagram,TikTok vy
Asesora de interacciones entre los | Facebook en la fecha de corte - #
L. 6 | seguidores y el | de seguidores de las redes sociales 48% 12%
Comunicaciones . - o ) .
contenido de la pagina | al inicio de la vigencia)*100 / # de
- OAC ) :
(Engagement) seguidores de las redes sociales al
inicio de la vigencia
Oportunidad de las
respuestas a las i
# total de d hos d t
Subdirector de peticiones ciudadanas (# total de derechos de peticion
2. Atencion a la Gestion en los términos de le contestados dentro de los
ok , . 7 . . Y términos legales / # total derechos 100% 100%
Ciudadania Corporativa - Sistema Distrital para la s
i .. de peticion allegados durante la
SGC gestion de peticiones

ciudadanas - Bogota te
Escucha

vigencia) * 100%
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3. Liderar la
gobernanza del
espacio publico en
la ciudad a través
de la coordinacion
interinstitucional e
intersectorial de
acuerdo con las
competencias de las
entidades publicas.

2. Aumentar la
oferta cualitativa y
cuantitativa de
espacio publico
inclusivo y seguro,
con enfoque de
género,
poblacional, étnico
y diferencial

1. PROCESOS MISIONALES
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3.
Administracion
y gestion del
Observatorio y
la Politica de
Espacio Publico

4. Inventario
General de
Espacio Publico
y Bienes
Fiscales

ALCALDIA MAYOR

DE BOGOTA D.C.

SECRETARIA DE GOBIERNO

DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO DE LA

DEFENSORIA DEL
ESPACIO PUBLICO

Percepcion de los
ciudadanos acerca de la
atencidn recibida en los
moédulos

(# total de preguntas de
percepcion acerca de la atencion
respondida por los ciudadanos con
nivel excelente en el periodo / #
total de preguntas formuladas de
percepcion acerca de la atencion a
la ciudadana en el periodo) * 100%

100%

100%

Satisfaccion de los
ciudadanos respecto de
las respuestas emitidas

(# total de preguntas de
satisfaccion  acerca de las
respuestas diligenciadas por los
ciudadanos con nivel excelente en
el periodo / # total de preguntas de
satisfaccion de los ciudadanos
respectos de las respuestas
emitidas en el periodo) * 100%

No aplica

100%

Subdirectora de
Registro
Inmobiliario -
SRI

10

Lineas de investigacion
que fomenten la
apropiacion ciudadana
del espacio publico y
mejoren las condiciones
de generacion,
sostenibilidad y cuidado
de éste elaboradas

# de lineas de investigacidn
desarrolladas en la vigencia para
fomentar la apropiacion del
espacio publico

11

Porcentaje de acciones
realizadas de la politica
publica de espacio
publico.

(# de acciones realizadas durante la
vigencia dentro de la PPEP / # de
acciones programadas durante la
vigencia dentro de la PPEP) x
100%%

100%

100%

Subdirectora de
Registro
Inmobiliario -
SRI

12

M2 de bienes fiscales y
publicos incorporados al
inventario general de
espacio publico y bienes
fiscales

Sumatoria de M2 de bienes fiscales
y  publicos incorporados al
inventario general de espacio
publico y bienes fiscales durante la
vigencia

5.000.000
M2

900.000

13

M2 saneados
titulados de
fiscales y publicos

y/o
bienes

# de M2 de bienes fiscales y
publicos saneados y titulados

2.500.000

500.000

14

Herramientas de
valoracion actualizadas
de los predios del
inventario

(# de herramientas de valoracion
actualizadas para los predios del
inventario / # de herramientas de
valoracién para los predios del
inventario  programadas para
actualizacion durante la
vigencia)*100%

100%

0%

15

Documentos  técnico-
juridicos de los bienes
sujetos a enajenacion
elaborados

# de documentos técnico-juridicos
elaborados en la vigencia
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ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTAD.C.
SECRETARIA DE GOBIERNO
Balance de las areas
correspondientes a .
cesionZs ablicas Un (1) balance realizado de las
definidas en actu’;ciones areas correspondientes a cesiones
urbanisticas que no han publicas definidas en actuaciones
16 sido  entre qadas /o urbanisticas que no han sido 1 0
tituladas alg Distritoy entregadas y/o tituladas al Distrito
cuyos actoz y cuyos actos administrativos se
ad‘r,ninistrativos se encuentren vencidos
encuentren vencidos
Consolidacién de o
informacién de metros # de consolidaciones de
.~ | informacién de metros cuadrados
17 | cuadrados de espacio . - . 4 1
dblico efectivo or de espacio publico efectivo por
Eabitante P habitante
Ejercicios demostrativos
de apropiacion de
predios publicos por
medio de procesos | # de ejercicios demostrativos de
18 | formativos y acciones | apropiacion de predios publicos 20 2
concretas en  sitios | realizados
criticos impulsando la
participacion ciudadana
realizados
5. Subdirectora de Bienes fiscales del ‘ . o
NS acion Gestion Distrito Capital | # de bienes fiscales del Distrito
0. Eemeren B del Patrimonio Inmobiliaria y 19 ofel:tadoi para ] la CaEJitanfertados para enajenacion 35 5
aplicacién de los Inmobiliario del Espacio enajenacion a titulo | a titulo oneroso
diversos Distrital Publico - SGI oneroso
instrumentos de
administracion del
patrimonio Proyectos de bienestar )
: P ., # de proyectos de bienestar con
inmobiliario con enfoque de género enfoque de género poblacional
distrital y del 20 | poblacional y diferencial i que | g P ibli v 15 2
espacio publico, en espacios ptiblicos .|erTnc(|ja en espacios publicos
incluyendo impulsados impuisacos
proyectos de
bienestar de y para
la comunidad Instrumentos de .
N # de instrumentos de
aprovechamiento de . .
21 espacio ablico aprovechamiento de  espacio 30 3
adetados P publico adoptados
2. Aumentar |
" e.ta_ i . Metros cuadrados
oferta cualitativa y Subdirectora de . . R
. 6. Defensa del » intervenidos de bienes
cuantitativa de . . Gestion e ' . -
L Patrimonio e . de uso publico y fiscales | # de m2 de bienes de uso publico y
espacio publico . Inmobiliaria y 22 . ! A X 134.000 33.500
. N Inmobiliario . con acciones de | fiscales intervenidos
inclusivo y seguro, . del Espacio .. ..
Distrital - administracion y
con enfoque de Publico - SGI L
. mantenimiento.
género,
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poblacional, étnico
y diferencial

ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTAD.C.

SECRETARIA DE GOBIERNO

DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO DE LA

DEFENSORIA DEL
ESPACIO PUBLICO

Estudios técnicos
realizados  para la
identificacion de puntos

# de estudios técnicos realizados /

el promedio de dias de
suscripcion establecido
(14 dias habiles)

/ # total de contratos de prestacion
de servicios y de apoyo a la gestion
suscritos en la vigencia) * 100%

23 criticos donde se pueda | 10 estudios técnicos a realizar 10 0
impulsar proyectos de
bienestar social
Asistencia técnica a las | (sumatoria de actividades que
alcaldias locales y demas | hacen parte de la asistencia técnica
autoridades realizadas durante la vigencia /
24 | competentes en las | sumatoria de solicitudes de 100% 100%
acciones de | actividades que hacen parte de la
recuperacion de espacio | asistencia  técnicas  recibidas
publico realizadas durante la vigencia)*100%
(# de actividades desarrolladas
ntr | r i ra el
Desarrollo de la dentro .de. a estrategia .p,a ae
. fortalecimiento de gestion de
estrategia para el royectos durante la vigencia / #
25 | fortalecimiento  del | P OV & 100% 100%
Lo de actividades planeadas dentro de
proceso de gestion de A
rovectos la estrategia para el
proy fortalecimiento de gestion de
proyectos para la vigencia)*100%
Jefe Oficina de (# de procesos, politicas y guias de
Tecnologias de . gobernabilidad de las TIC
la Informaciény Procesos, politicas 'y desarrollados / # de procesos
26 | guias de gobernabilidad P , A 100% 100%
las politicas y guias de gobernabilidad
s de las TIC
Comunicaciones de las TIC programadas para la
4. Fortalecer la - OTIC vigencia)*100%
. .cap?cidad (# de actividades realizadas para
institucional en el Actividades para | garantizar la disponibilidad en la
marco de un garantizar la | prestacion de los servicios criticos
Modelo Inte.g’rado 27 disponibilidad en la|de la entidad / # de actividades 08% 08%
de ?If’"ea.c[m y prestacion de  los | programadas para la vigencia para ? ?
Gestion eficiente, servicios criticos de la | garantizar la disponibilidad en la
GHE pro!:)’end? p?r entidad prestacion de los servicios criticos
una gestion publica de la entidad)*100%
inteligente,
transparente y agil (# de solicitudes de conciliacion
en la respuesta a Porcentaje de analizadas en el Comité de
los requerimientos 28 | conciliaciones judiciales Conciliacion durante la vigencia / # 100% 100%
de la ciudadania, analizadas de solicitudes de conciliacion
promoviendo la allegadas a la Defensoria en la
participacion y el vigencia)*100%
control social. .
. (# de acciones de tutela
Porcentaje  respuesta -
oportuna de las acciones contestadas dentro del término
- 29 P e dado por el Despacho Judicial / # 100% 100%
Jefe Oficina de tutela notificadas a la ) .
Juridi Py Oficina Juridica de acciones de tutela notificadas a
uridica - la Oficina Juridica) * 100%
Porcentaje de contratos | (# de contratos de prestacién de
de prestacion de | servicios y de apoyo a la gestion
servicios y de apoyo a la | suscritos en el promedio de dias
30 | gestion que cumplieron | establecidos por la Oficina Juridica 100% 100%
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Cumplimiento al Plan

(# de procesos iniciados 'y
publicados en SECOP / # de

31 | anual de adquisiciones 100% 100%
PAA procesos programados en el PAA
durante la vigencia) * 100%
(# de actividades realizadas dentro
de la gestion contractual y de
Actividades realizadas | defensa y representacion judicial /
dentro de la gestion | # de actividades programadas
2 100Y 100Y
3 contractual y de defensa | dentro de la gestién contractual y 00% 00%
y representacion judicial | de defensa y representacion
judicial a la fecha de corte del
periodo a reportar) *100%
(Sumatoria de avance de los planes
Cumplimiento del Plan | que componen el Plan Estratégico
33 | Estratégico de Talento | de TH ejecutados / Sumatoria del 100% 100%
Humano porcentaje de avance programado
de cada uno de los planes) * 100%
(# de actividades ejecutadas
durante la vigencia dentro del Plan
Cumplimiento del Plan | de Trabajo del SG_SST / # de
4 — 1009 1009
3 de Trabajo del SG_SST actividades programadas para la 00% 00%
vigencia dentro del Plan de Trabajo
del SG_SST) * 100%
(# de transferencias documentales
. primarias legalizadas durante la
Transferencias vigencia / # de dependencias
35 | documentales primarias & .p . 100% 100%
. programadas en la vigencia para
legalizadas - . L
realizar transferencias primarias) *
100%
Subglrettft’or de (# de actividades del PINAR
estion - . . ) )
Actividades realizadas | ejecutadas durante la vigencia/ #
i - 100¥% 100¥%
Corporativa 36 del PINAR de actividades programadas del 00% 00%
SGcC PINAR en la vigencia) * 100%
(Valor de compromisos
37 Porcentaje de Ejecucion | presupuestales actfmulados / 100% 100%
Presupuestal Presupuesto total vigente de la
entidad) *100%
(Sumatoria de avance de ejecucion
de los Planes de Gestién Ambiental
Avance del Plan de | para la fecha de corte / Sumatoria
38 | Gestion Ambiental de la | del avance de ejecucion 100% 100%
entidad programado de cada uno de los
planes para la fecha de corte) *
100%
Porcentaje de
generacion de registro | (# total de predios contabilizados
contable de la | en los estados financieros / # total
19 19
39 propiedad inmobiliaria | de predios registrados en SIDEP 9% 9%
del Distrito con | 2.0) * 100%

valoracién contable
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(# de actividades de apoyo
realizadas en la vigencia para el
fortalecimiento de la gestién
institucional / # de actividades de 100% 100%
apoyo para el fortalecimiento
institucional programadas para la
vigencia) * 100%

Actividades de apoyo
realizadas para el
fortalecimiento de Ila
gestion institucional

40

(# de actividades realizadas del
Evaluacién Jefe Oficina de Eiecucién del Plan Anual Plan Anual de Auditoria durante la

v Control Interno | 41 ) o vigencia / # de actividades 100% 100%
Control de Auditoria
-0cCl formuladas en el Plan Anual de

Auditoria para la vigencia) *100%

12.

(# de acciones realizadas durante la

< . . vigencia dentro del Plan de
o Monitoreo a las acciones ) . Lo
(] del lan de Mejoramiento Institucional / # de
E 42 . . P acciones programadas para la 100% 100%
L . mejoramiento
w e s Jefe Oficina . fecha de corte dentro del Plan de
O  13. Verificacion institucional en el ECM . R L
0 . ; Asesora de Mejoramiento Institucional)
O Yy Mejoramiento .o % o
a . Planeacion - 100%
S Continuo OAP
o . .
g Efectividad de las f’ﬁali;j:dasac/m;ne;e :ceciontsejoc;:
43 | acciones de mejora R , 100% 100%
formuladas mejora cerradas por la Contraloria
de Bogotd) *100%
fe Ofici
14. Control Jeceo(:t:-:,lra Tramite de las queias (# de quejas tramitadas durante la
Interno L 44 quej vigencia / # de quejas recibidas 100% 100%
Lo Disciplinario allegadas al Dadep . -
Disciplinario durante la vigencia) ¥*100%
Interno - OCD

Teniendo en cuenta lo anterior, en el mes de diciembre se solicitd a los procesos mediante correo
electrénico, la informacién para el monitoreo del cuarto trimestre de indicadores de gestidn, el cual
serd publicado en el mes de enero.

Asi las cosas, se evidencia un avance del 100% en la actividad, segln lo programado en el Plan de
Accion.

4.2. Componente 2 - FURAG

Avance: 100%
4.2.1. Reportar en el formulario unico de avances a la gestion - FURAG vigencia 2023,

el estado de la implementacion

En el mes de abril, exactamente a partir del 10 de abril, se descargd el formulario de preguntas
FURAG 2023 y se envian las preguntas a las dependencias, de acuerdo con la competencia de cada
una de ellas.

Se inicia la respuesta a las preguntas de responsabilidad de la Oficina Asesora de Planeacién y a
partir del 26 de abril se inicia el cargue de las respuestas de las otras dependencias.
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El 10 de mayo se finaliza el cargue de las respuestas en el aplicativo FURAG y se imprime el
certificado de diligenciamiento, vigencia reportada 2023.

Por lo anterior, se presenta un avance del 100% sobre lo programado en el plan de accién.

4.2.2. Analizar los resultados del FURAG y socializarlos en el Comité Institucional de
Gestion y Desempeiio - CIGD

El 23 de julio de 2024, el Departamento Administrativo de la Funcidn Publica envié los resultados
del FURAG, obteniendo la entidad un puntaje de 88,8, para lo cual se realizd un informe de los
resultados con el fin de identificar las oportunidades de mejora y generar un plan de cierre de
brechas de conformidad con los resultados obtenidos.

El 7 de octubre de 2024, se realizé la socializacion del analisis de los resultados del FURAG en el
Comité Institucional de Gestién y Desempefio, informando las politicas en las cuales mejoramos, en
las que seguimos igual o bajamos un pocoy las politicas en las cuales el indice bajo en mayor medida.
En el mes de diciembre de 2024, se elabord la primera versién del Plan de Adecuacién del FURAG,
el cual sera insumo fundamental para elaborar el Plan de Accién para la Sostenibilidad del MIPG y

para el Programa de Transparencia y Etica Publica de la vigencia 2025.

Por lo anterior, se presenta un avance del 100% sobre lo programado en el plan de accién.

4.3. Componente 3 —SISTEMA DE GESTION

Avance: 100%
4.3.1. Mantener actualizados los documentos del Sistema de Gestidon de acuerdo con

el Decreto 478 de 2022

Durante los meses de enero a diciembre de 2024, la entidad realizé la creacidn, actualizacién y/o
eliminacion de 159 documentos controlados dentro de su sistema de gestién. En este periodo, la
Oficina Asesora de Planeacion atendid el 100% de las solicitudes recibidas durante la vigencia, asi:

Documentos formalizados en el Sistema de Gestion
( Enero a Diciembre de 2024 y

Creados Eliminacién

31 97 31
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Por lo anterior, se lleva un avance del 100% al desarrollarse la actividad de manera mensual.
4.3.2. Actualizar el Mapa de Riesgos Institucional por Procesos (Corrupcion)

Este documento se encuentra disponible para su consulta y descarga en el link:
https://www.dadep.gov.co/sites/default/files/sig/Mapa%20de%20Riesg0s%202024%20V.1.xIsx

En los meses de enero a abril se realizaron mesas de trabajo con la Oficina de Control Disciplinario
Interno y la Subdireccidn de Registro Inmobiliario para realizar la revisidn y actualizacién del Mapa
de Riesgos Institucional por Procesos (Corrupcion), el cual ya se encuentra publicado en la pagina
web.

Asi mismo, en el mes de agosto se realizaron mesas de trabajo para realizar la actualizacion de los
riesgos institucionales de corrupcion con los enlaces y/o lideres responsables de los procesos de la
entidad, entre los que se encontraron: Atencidn a la Ciudadania, Gestion Documental, Gestién
Juridica, Administraciéon y Gestion del Observatorio y la Politica de Espacio Publico de Bogot3,
Inventario General del Espacio Publico y bienes fiscales, Gestion de la Tecnologia y la Informaciony
Control Interno Disciplinario.

En los meses de noviembre y diciembre se realizaron nuevas mesas de trabajo para revisar y
actualizar los riesgos institucionales de corrupcion con los enlaces y/o lideres responsables de los
procesos de la entidad, entre estos: Atencién a la Ciudadania, Talento Humano, Evaluacion y Control
y Gestidn Juridica.

Por lo anterior, se lleva un avance del 100% al desarrollar las actividades antes mencionadas.

4.3.3. Actualizar el Mapa de Riesgos Institucional por Procesos (Gestion, Seguridad
Digital, SARLAF)

En los meses de enero a abril se realizaron mesas de trabajo con la Oficina de Control Disciplinario
Interno, la Subdireccion de Registro Inmobiliario, la Oficina Juridica y la Subdireccidon de Gestidn
Inmobiliaria para realizar la revisién y actualizacién del mapa de riesgos institucional por procesos
(gestidn, seguridad digital y SARLAF).

De igual manera, en el mes de agosto se realizaron mesas de trabajo para realizar la actualizacion
de los riesgos institucionales de gestion y seguridad de la informacion con los enlaces y/o lideres
responsables de los procesos de la entidad, entre los que se encontraron: Atencidn a la Ciudadania,
Gestion Documental, Gestion de Recursos-Contabilidad, Gestion Juridica, Administracion del
Patrimonio Inmobiliario Distrital, Inventario General del Espacio Publico y bienes fiscales,
Administracion del Patrimonio Inmobiliario Distrital, Defensa del Patrimonio Inmobiliario Distrital y
Direccionamiento Estratégico (Oficina Asesora de Comunicaciones).

En los meses de noviembre y diciembre se realizaron nuevas mesas de trabajo para revisar y
actualizar los riesgos institucionales de gestion y seguridad de la informacién con los enlaces y/o
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lideres responsables de los procesos de la entidad, entre estos: Atencién a la Ciudadania, Talento
Humano, Gestidn de Recursos, Evaluacion y Control y Direccionamiento Estratégico (Oficina Asesora
de Comunicaciones), Administracion del Patrimonio Inmobiliario Distrital y Defensa del Patrimonio
Inmobiliario Distrital.

Por lo anterior, se registra un avance del 100% de acuerdo con la programacion del Plan de Accién.

4.4. Componente 4 — MONITOREO Y CONTROL

Avance: 100%
44.1. Elaborar informe semestral consolidado de seguimiento al Plan de Accidn para

la Sostenibilidad del MIPG en la Defensoria del Espacio Publico

En el mes de enero se elabord y publicé el informe de seguimiento al Plan de Accién para la
Implementacion y Sostenibilidad del MIPG 2023, el cual se encuentra publicado en los links:
https://www.dadep.gov.co/planeacion/mipg

y

https://www.dadep.gov.co/sites/default/files/planeacion/2024-02/informe-sobre-el-estado-
sostenibilidad-del-modelo-mipg-en-el-dadep-31-de-diciembre-2023.pdf

En el mes de junio se realizé el informe de seguimiento del primer semestre de 2024 al Plan de
Accidn para la Implementacién y Sostenibilidad del MIPG, el cual se encuentra publicado en el link:
https://www.dadep.gov.co/sites/default/files/sig/Informe%20sobre%20el%20estado%20sostenibi
lidad%20del%20modelo%20MIPG%20en%20el%20DADEP.pdf

Por lo anterior, se lleva un avance del 100%, al desarrollarse la actividad antes mencionada.

4.4.2. Elaborar informes de evaluacion independiente del estado del Sistema de
Control Interno (Decreto Nacional 2106 de 2019, articulo 156).

La Oficina de Control Interno elaboré en el mes de enero de 2024 el informe de evaluacion
independiente del estado de control interno del afio 2023 y en el mes de julio este mismo con corte
a 30 de junio de 2024, presentandose conforme a lo establecido en el Decreto Nacional 2106 de
2019, articulo 156. Este informe se encuentra publicado en la pagina web de la entidad, en los
siguientes links:

https://www.dadep.gov.co/control/Informes-y-requerimientos-de-ley

y
https://www.dadep.gov.co/control/documentos-control/informe-pormenorizado

Por lo anterior, se lleva un avance del 100%, al desarrollarse esta actividad.
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4.4.3. Monitorear el Mapa de Riesgos Institucional por Procesos (gestion, corrupcion
y seguridad digital)

En el mes de enero se realizd el monitoreo a los mapas de riesgos institucionales del DADEP tercer
cuatrimestre 2023, periodo septiembre a diciembre.

Este monitoreo se encuentra en los siguientes enlaces:
Corrupcion

https://www.dadep.gov.co/sites/default/files/control/2024-05/seguimiento-mapa-de-riesgos-de-
corrupcion.xlsx

Gestion
https://www.dadep.gov.co/sites/default/files/sig/Mapa%20de%20Riesgos%20Institucional%20Mo
nitoreo%201er%20cuatrimestre%202024%20-%20Gesti%C3%B3n2024.xIsx

Seguridad de la Informacion
https://www.dadep.gov.co/sites/default/files/sig/Mapa%20Riesgos%20Institucional%20Monitore
0%201er%20cuatrimestre%202024%20Seguridad%20de%201a%20Informaci%C3%B3n%20%281%2
9.xlsx

En los meses de mayo y septiembre de 2024, se realizé el monitoreo a los riesgos institucionales de
cada proceso de los cuatrimestres 1y 2, respectivamente, los cuales se encuentran publicados en
los siguientes enlaces:

Corrupcion ler cuatrimestre
https://www.dadep.gov.co/sites/default/files/control/2024-09/seguimiento-mapa-de-riesgos-
institucional-de-corrupcion-monitoreo-2do-cuatrimestre-2024.xlsx

Corrupcion 2do cuatrimestre
https://www.dadep.gov.co/sites/default/files/control/2024-09/seguimiento-mapa-de-riesgos-
institucional-de-corrupcion-monitoreo-2do-cuatrimestre-2024.xlsx

Gestion ler cuatrimestre

https://www.dadep.gov.co/sites/default/files/sig/Mapa%20de%20Riesgos%20Institucional%20Mo
nitoreo%201er%20cuatrimestre%202024%20-%20Gesti%C3%B3n2024 .xIsx

Gestion 2do cuatrimestre
https://www.dadep.gov.co/sites/default/files/sig/Mapa%20de%20Riesgos%20Institucional%20Mo
nitoreo%202do%20cuatrimestre%202024%20-%20Gesti%C3%B3n.xlsx

Seguridad Digital 1er cuatrimestre
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https://www.dadep.gov.co/sites/default/files/sig/Mapa%20Riesgos%20Institucional%20Monitore
0%201er%20cuatrimestre%202024%20Seguridad%20de%201a%20Informaci%C3%B3n%20%281%2
9.xlsx

Seguridad Digital 2do cuatrimestre
https://www.dadep.gov.co/sites/default/files/sig/Mapa%20de%20Riesgos%20Institucional%20Mo
nitoreo%202do%20cuatrimestre%202024%20-%20Seguridad%20de%201a%20Informaci%C3%B3n.
xlsx

De acuerdo con lo anterior, se reporta un avance del 100% de esta actividad.
4.4.4. Monitorear el cuadro de mando de indicadores

En el mes de enero se realizd el cierre de la bateria de indicadores 2023 y se generd la nueva bateria
de indicadores 2024 de la Defensoria del Espacio Publico.

Se han realizado los seguimientos del l1er, 2do y 3er trimestre del 2024 a los indicadores de gestidon
en su cuadro de mando y se encuentran publicados en la pagina web de la entidad en el link:

https://www.dadep.gov.co/planeacion/indicadores-gestion

En el mes de diciembre de 2024, se solicité a las dependencias y procesos de la Defensoria, el reporte
del nuevo Cuadro de Mando de Indicadores con corte a 31 de diciembre, el cual sera publicado en
el mes de enero de 2025, con el respectivo monitoreo por parte de la Oficina Asesora de Planeacién.

4.4.5. Monitorear la plataforma estratégica de la Defensoria del Espacio Publico 2020
-2024

En el mes de enero, en el 1ler Comité Institucional de Gestién y Desempefio (Ordinario) - CIGD, se
realizd la presentacidn, monitoreo y control de la plataforma estratégica de la Defensoria del
Espacio Publico 2020-2024, con corte a 31 de diciembre de 2023, y en el 3er CIDG (ordinario),
realizado en el mes de junio, se revisd la ejecucion de los proyectos de inversiéon derivados de la
plataforma estratégica 2020-2024 y se sentaron las bases para la Plataforma Estratégica
Institucional 2024-2027, de acuerdo con el nuevo Plan de Desarrollo Distrital 2024-2027.

Por lo anterior, se presenta el avance del 100% de la actividad programada.
4.4.6. Formular, ejecutar y monitorear el plan de mejoramiento

Teniendo en cuenta que la formulacion de acciones de mejoramiento se realiza a medida que se va
presentando la necesidad (cada vez que se entrega a la Defensoria del Espacio Publico un informe
de auditoria interna o externa), la Oficina Asesora de Planeacién realiza asesoria para la formulacidn
y monitoreo continuos al plan de mejoramiento cargado en los aplicativos de acciones correctivas,
preventivas y de mejoramiento CPM y ECM.
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En los meses de enero a mayo, se realizd el ejercicio de seguimiento a las acciones y actividades de
mejora en el aplicativo institucional CPM; sin embargo, solo se encontrd una accién con vencimiento
para el mes de marzo de la Subdireccidn de Gestidon Inmobiliaria.

En el mes de junio y de acuerdo con el Plan de Mejoramiento - Auditoria Financiera y de Gestion,
vigencia 2023 PAD 2024 Cdd. 46 de la Contraloria de Bogot3, se realizé una mesa de trabajo con la
Oficina de Control Interno, la Subdireccién de Gestién Corporativa SGC, la Subdireccidn de Registro
Inmobiliario SRI, la Oficina Juridica OJ y la Subdireccidn de Gestién Inmobiliaria y del Espacio Publico
SGIEP, con el fin de realizar la formulacidn del Plan de Mejoramiento.

Asi mismo, en el mes de junio se cargaron en el SIVICOF y en el CPM las acciones de mejoramiento,
resultado del informe de Auditoria 46 de la Contraloria de Bogot3d, y se envié a la Oficina Juridica
una alerta de recordatorio para una accién con vencimiento para el mes de agosto de 2024.

En el mes de julio se continud con el ejercicio de alertas por correo electrénico, enviando correos a
la Oficina Juridica, a la Subdireccién de Registro Inmobiliario y a la OTIC con recordatorio de
vencimiento de las acciones de mejora en el mes de agosto.

En el mes de septiembre, de acuerdo con el Plan de mejoramiento-Auditoria 44 de la Contraloria de
Bogota, se realizd una mesa de trabajo con la OCI, OJ y la SGIEP con el fin de realizar la formulacion
del Plan de Mejoramiento, el cual fue cargado en SIVICOF y en los aplicativos CPM y ECM.

En el mes de octubre se realizd reunién con Gestién Documental, Gestidn de Recursos, Gestion de
Tecnologias de la Informacion OTIC y la Oficina de Control Interno con el fin de realizar el cargue del
informe de auditoria del seguimiento a los instrumentos de gestidn archivistica en el aplicativo ECM,
igualmente se realizd la revision del plan de mejoramiento de este mismo y el profesional
responsable realizo el cargue en el aplicativo.

En el mes de octubre se continud con el ejercicio de alertas enviadas por correo electrénico a la
Oficina Juridica, a la Subdireccion de Registro Inmobiliario y a la Subdireccion de Gestidn
Corporativa.

En el mes de noviembre se realizo el cargue en el aplicativo ECM de las siguientes auditorias internas
enviadas a la Oficina Asesora de Planeacidn por la Oficina de Control Interno:

e Informe Final Seguimiento al Proceso de la Gestion Contractual de la Entidad.

e Informe de evaluacién al proceso gestidn judicial incluida la gestién de informacion en el
sistema SIPROJ.

e Informe de Evaluacidn Integral a los Planes Institucionales y Estratégicos de la Entidad.

En el mes de noviembre se realizd reunidén con los procesos responsables de los hallazgos de las
auditorias nombradas con el fin de prestar asesoria en la realizacidn del Plan de Mejoramiento.
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En los meses de noviembre y diciembre se continud con el ejercicio de alertas enviadas por correo
electrénico a la Subdireccion de Gestiéon Inmobiliaria y del Espacio Publico y a la Subdireccién de
Gestion Corporativa.

Por lo anterior, se lleva un avance del 100%, al desarrollarse las actividades antes mencionadas.

4.5. Conclusiones y oportunidades de mejora para el modelo MIPG en
la Defensoria del Espacio Publico

Como parte de la elaboracién de este informe, la Oficina Asesora de Planeacién ha identificado
oportunidades de mejora con el fin de fortalecer la implementacion del Modelo Integrado de
Planeacién y Gestién MIPG en la Defensoria del Espacio Publico, las cuales citamos a continuacion
para que sirvan a los diferentes lideres de politica de gestidn y desempefio y sus equipos de trabajo:

e Realizar permanente seguimiento a las actividades formuladas dentro del Plan de
Adecuacion, de acuerdo con las recomendaciones recibidas a partir de los resultados del
FURAG 2023.

e Continuar con la revision y formulacidn de los diferentes mapas de riesgos de la entidad,
teniendo en cuenta nuevas realidades administrativas y misionales de la Defensoria.

e Formular el Plan de Accion para la Sostenibilidad de MIPG, teniendo en cuenta los
resultados del FURAG vy las observaciones y recomendaciones de los grupos de valor
internos y externos, asi como las oportunidades de mejora evidenciadas en las diferentes
evaluaciones.

Elaboré: Zulma Yasmin Lépez Vasquez- Profesional Oficina Asesora de Planeacion

BRI
Revisd: Ilvan Felipe Vargas Aldana — Profesional Oficina Asesora de Planeacion CPS 576/2024 "“a:_w—!
Aprobo: Paula Lopez Vendemiati — Jefe Oficina Asesora de Planeacion o
Fecha: enero de 2025 ST
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