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Informe sobre el estado de la implementacion y la
sostenibilidad del Modelo Integrado de Planeacion y
Gestion en el DADEP

Corte 31 de diciembre de 2020.

1. Introduccion

Mediante el Decreto 591 del 16 de octubre de 2018, la Alcaldia Mayor de Bogota adopto
el Modelo Integrado de Planeacion y Gestion Nacional establecido en el Decreto 1499
de 2017. Este modelo ha sido construido y socializado por el Departamento
Administrativo de la Funcion Publica — DAFP.

Mediante la Circular 002 del 30 de enero de 2019, la Secretaria General del Distrito
solicitd a las entidades distritales formular un plan de accion anual, y cuyas actividades
deben estar en concordancia con el Manual Operativo de MIPG y del Plan de Accion para
la Implementacion del Modelo Integrado de Planeacion en el Distrito Capital.

En 2019, la Alcaldia Mayor expidio el Decreto Distrital 807 de 2019, reglamento el Sistema
de Gestion del Distrito Capital, y consolida las disposiciones relacionadas con la adopcion
de las dimensiones y politicas del Modelo MIPG en el Distrito, su integracion con el
Sistema de Control Interno y los sistemas complementarios creados por ley.

En este mismo Decreto Distrital, se definio la obligacion a los Comités Institucionales de
Gestion y Desempefio de las entidades distritales de “Articular los esfuerzos
institucionales, recursos, metodologias y estrategias para asegurar la implementacion,
sostenibilidad y mejora del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion -MIPG.”

El Departamento Administrativo de la Defensoria del Espacio Publico - DADEP, construyo
y publico el 27 de febrero de 2019 su primer Plan de Accion para la Implementacion de
MIPG, el 6 de abril de 2020 el segundo Plan de accion para la adecuacion y sostenibilidad
del MIPG, actividades que permitieron establecer la estructura requerida para
implementar el estandar en la Entidad, buscando que los procesos adelantados por la
entidad se orienten a la generacidon de valor publico y la satisfaccion de los derechos,
necesidades y demandas de sus grupos de valor.

Para los aftlos 2020 — 2024 el DADEB, debe continuar con el desarrollo de acciones que
sostengan y fortalezcan el MIPG, con sus dimensiones y politicas de gestion y
desempenfio, esto a través de un Plan de Accidn que es aprueba cada afo, por el Comité
Institucionales de Gestion y Desempefo; acciones que requieren de recursos por lo que
se establecié como uno de los componentes dentro del proyecto 7862 Fortalecimiento
de la gestion y desempefo institucional del DADEP para un mejor servicio a la ciudadania
en Bogota, con el que se pretende orientar la gestion institucional, fortaleciendo los
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procesos estratégicos, de apoyo y evaluacion que contribuyen al cumplimiento de los
objetivos misionales de la entidad.

2. Objetivo

El objetivo de este documento es informar las actividades realizadas para la adecuacion
y sostenibilidad de MIPG en el DADEP, durante el 2020.

3. Actividades Desarrolladas

A continuacion, se presenta tres cortes del plan de accion MIPG 2020, esto con el fin de
dar claridad a lo ejecutado en el 2020 con el Plan de Desarrollo 2016-2020 “Bogota
Mejora para Todos”’, el Plan de Desarrollo 2020-2024 “Un Nuevo Contrato Social y
Ambiental para la Bogota del Siglo XXI" y por ultimo mostrar la ejecucion total o avances
del MIPG en su Plan de Accion para la Adecuacion y Sostenimiento del MIPG 2020:
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Tabla 1. Actividades Desarrolladas de enero a mayo 2020 - Plan de Desarrollo 2016-2020 “Bogota
Mejora para Todos”

Plan de accion para la adecuacion y sostenibilidad de MIPG

2020 BOGOT/\
Eje 1 - ALISTAMIENTO

Decreto 591 de 2018 y Circular 025 de 2020 Secretaria General
AVANCE DE ENERO A MAYO
DE 2020
Construir y aprobar la nueva plataforma estratégica del DADEP 2020

Departamento Administrativo de la Defensoria del Espacio Publico - DADEP
Comité Institucional de Gestién y Desempefia 0% 100%
- 2024, omtte Institucional de Gestion y Desempe oEjec, 0

Lider Responsable

Revisar el Marco Normativo institucional aplicable para la Oficina Asesora de Planeacion Prog. Programado a
sostenibilidad del MIPG. Ejec. partir de Junio
Socializar las generalidades del MIPG y sus dimensiones a la entidad. Oficina Asesora de Planeacién Ejrscg‘ == 100%

Ana!llzar los resultados del FURAG y presentar el informe a la Oficina Asesora de Planeacion Prog, 100% 100%
entidad. Ejec.
Socializar a los lideres de politica sobre sus roles y

- Oficina Asesora de Planeacién P-rog. 100%
responsabilidades. Ejec.

Elaborar y aprobar el Plan de Accion para la Implementacion del s T - - Prog. o
MIPG - 2020. Comité Institucional de Gestién y Desempefio Ejec. 100%
Revisar | lagnosti ali los i Politi - ” Prog.

evisar los autodlagPostlcos y socializar a los lideres de Politica de Oficina Asesora de Planeacion rog 100%
Gestion y Desempefio. Ejec.

Eje 2 - DIRECCIONAMIENTO

Acompanar a los lideres en su responsabilidad como implementador

- -, Prog. o
de las politicas del modelo. Oficina Asesora de Planeacion Eiec == 100%

Identificar el estado de la implementacion de las politicas. Oficina Asesora de Planeacion 109 == 100%
Ejec. 100%
Realizar los Comités Institucionales de Gestion y Desempefo segin . - i - Prog. o
lo establecido en (a Resolucién 111 de 2019. Comité Institucional de Gestién y Desempefio Ejec. 100%
Identificar e implementar los Planes de Mejoramiento para el . Prog. o
cumplimiento y sostenibilidad del MIPG. Lideres de Proceso Ejec. 100%
Eje 3 - SOSTENIBILIDAD
Revisar y ajustar en el Sistema de Gestion lo relacionado con el Oficina Asesora de Planeacion Prog4 100%
Mapa de Procesos. Ejec.
Revisar )./lactuallzar los Mapas de Riesgos Institucionales (Gestion y Lideres de Proceso P‘rog. 100% 100%
Corrupcién). Ejec.
Desarrollar las acciones por politica, planteados en los Planes de . Prog. o
Adecuacion y Sostenibilidad del MIPG - 2020. Lideres de Proceso Ejec. 100%
Eje 4 - SEGUIMIENTO
Rgportgr en el Formulario Uano de Avance_sla la Gestion - FURAG Oficina Asesora de Planeacion P-rogA 100%
vigencia 2019 el estado de la implementacion. Ejec.
Elaborar informe de seguimiento del Plan de Accion para la P
- e P . rog. Programado
Adecuacion y Sostenibilidad del MIPG - 2020 por cada politica del  Lideres de Proceso X
Eiec. para Junio
modelo. J
Elaborar Informe consolidado de seguimiento al Plan de Acciéon para . . . Prog. o 100%
la Adecuacion y Sostenibilidad del MIPG en el DADEP 2020. Oficina Asesora de Planeacién Ejec. 100%
Elabore.ar.lnformes pormenorizados sobre el estado del Modelo MIPG Oficina Asesora de Planeacion Prog, 100%
a la Oficina de Control Interno. Ejec.
Actualizar la bateria de indicadores en alineacién con la Guia parala . . . Prog. o
construccion y anélisis de indicadores de gestion del DAFP. Oficina Asesora de Planeacin Ejec. == 100%
Total
ejecutado 100%
Enero-Mayo
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Tabla 2. Actividades Desarrolladas de junio a diciembre 2020 - Plan de Desarrollo 2020-2024 “Un
Nuevo Contrato Social y Ambiental para la Bogota del Siglo XXI”

Plan de accion para la adecuacion y sostenibilidad de MIPG 2020

Decreto 591 de 2018 y Circular 025 de 2020 Secretaria General

Departamento Administrativo de la Defensoria del Espacio Publico - DADEP

Eje 1 - ALISTAMIENTO
Construir y aprobar la nueva plataforma estratégica del DADEP 2020
- 2024.

Lider Responsable

Comité Institucional de Gestion y Desempefio

BOGOT/\

AVANCE DE JUNIO A DICIEMBRE DE
ago  se oct nov dic 2020

Prog.
. 100%
Ejec. | N I i

Revisar el Marco Normativo institucional aplicable para la Oficina Asesora de Planeacién Prog. 100%
sostenibilidad del MIPG. Ejec. N N N D °
Socializar las generalidades del MIPG y sus dimensiones a la entidad. Oficina Asesora de Planeacion :jreocg ======= 100%
- - S -
»::tai:'zazr los resultados del FURAG y presentar el informe a la Oficina Asesora de Planeacién :jr:cg = 10[;f)rszsc;gﬁl:‘riooen 100%
Soctallzaré.tos lideres de politica sobre sus roles y Oficina Asesora de Planeacién Prog. 100% Se. ejecuto entre
responsabilidades. Ejec. abril y mayo
- i 5, p 2
E:T:gtarzgzaoprobar el Plan de Accién para la Implementacion del Comité Institucional de Gestién y Desempefio :jr:cg. 100/:nSeer:Jyef:at<:Z(e)mre
Revisar los autodiagnosticos y socializar a los lideres de Politica de Oficina A de Pl . Prog. 100% Se ejecuto entre
Gestion y Desemperio. tcina fsesora de Maneadan ec. | I N abrily mayo
Eje 2 - DIRECCIONAMIENTO
Acompanélf a los lideres en su responsabilidad como implementador Oficina Asesora de Planeacién P.rog. 100%
de las politicas del modelo. Ejec.
" - .
Identificar el estado de la implementacion de las politicas. Oficina Asesora de Planeacion ;ff' 100/oaifue;ercnuat;)oentre
X 100%
Realizar los Comités Institucionales de Gestion y Desempefio segdn » - L. _ Prog. o
lo establecido en la Resolucién 111 de 2019. Comité Institucional de Gestion y Desempefio Ejec. 100%
Identificar e implementar los Planes de Mejoramiento para el Lideres de Pr Prog. 100%
cumplimiento y sostenibilidad del MIPG. \deres de Froceso Ejec. ----- °
Eje 3 - SOSTENIBILIDAD
Revisar y ajustar en el Sistema de Gestion lo relacionado con el - ” Prog. o
Mapa de Procesos. Oficina Asesora de Planeacion Ejec. ----- 100%
Revisar y actualizar los Mapas de Riesgos Institucionales (Gestiony . Prog. - o o
Corrupcion). Lideres de Proceso Ejec. --- 100% 100%
Desarrollar las acciones por politica, planteados en los Planes de B Prog. o
Adecuacion y Sostenibilidad del MIPG - 2020. Lideres de Proceso Ejec. 100%
Eje 4 - SEGUIMIENTO
Reportar en el Formulario Unico de Avances a la Gestion - FURAG - -, Prog. 100% Se ejecuto entre
) . . - Oficina Asesora de Planeacion .
vigencia 2019 el estado de la implementacion. Ejec. febrero y marzo
Elaborar informe de seguimiento del Plan de Accién para la Prog.
Adecuacion y Sostenibilidad del MIPG - 2020 por cada politica del  Lideres de Proceso . 100%
modelo. Ejec.
Elaborar Informe consolidado de seguimiento al Plan de Accién para .. . -, Prog. " 100%
la Adecuacion y Sostenibilidad del MIPG en el DADEP 2020. Oficina Asesora de Planeacién jec. 100%
Elaborgr.lnformes pormenorizados sobre el estado del Modelo MIPG Oficina Asesora de Planeacién P.rog. 100%
a la Oficina de Control Interno. Ejec.
Actualizar la bateria de indicadores en alineacion con la Guia para la Oficina A de Pl - Prog. 100%
construccion y analisis de indicadores de gestion del DAFP. \cina Asesora de Haneacon Ejec. ----- i
Total ejecutado 100%

Junio-Diciembre
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Tabla 3. Avance total del MIPG en su Plan de Accidn para la Adecuacion y Sostenimiento del MIPG
2020

Plan de accion para la adecuacion y sostenibilidad de MIPG 2020

Decreto 591 de 2018 y Circular 025 de 2020 Secretaria General BOGOTI\

Depar ativo de la Def ia del Espacio Publico - DADEP

AVANCE DE ENERO A
ene feb m abr may ul ago sep oct DICIEMBRE DE 2020
Eje 1 - ALISTAMIENTO
Construir y aprobar la nueva plataforma estratégica del L " _ |Prog.
Comité Institucional de Gestion y Desempeio 100%
o i e e I

er Responsable

Revisar el Marco Normativo institucional aplicable para la Oficina A de Pl L. Prog. 100%
sostnibiided del MIPG cina Asesors de Planeacion Bec L1 11
i i i i Prog.
Scclalt{ar las generalidades del MIPG y sus dimensiones Oficina Asesora de Planeacién 100%
a la entidad. Ejec.
B i Prog.
Anal\zalf los resultados del FURAG y presentar el informe Oficina Asesora de Planeacién 100% 100%
a la entidad. Ejec.

. " . Prog.
Socnal\zargllos lideres de politica sobre sus roles y Oficina Asesora de Planeacion 9. 100%
responsabilidades. Ejec.
e Prog.
Elaborar y "Pff’bar el Plan de Accién para la Comité Institucional de Gestion y Desempefio 100%
Implementacion del MIPG - 2020. Bec.
Politica de Gestion y Desempefio. Ejec.

Revisar los autodiagndsticos y socializar a los lideres de Prog.
I . -
Eje 2 - DIRECCIONAMIENTO

Oficina Asesora de Planeacion
@ i ili Prog.
.Acompanar a los lideres en su responsabilidad como Oficina Asesora de Planeacién ‘ 100%
implementador de las politicas del modelo. Ejec.

ifi i i6 Prog.
Idel/'vglﬂcar el estado de la implementacion de las Oficina Asesora de Planeacién 9. 100%
politicas. Ejec.
%
Realizar los Comités Institucionales de Gestion y Prog. 100%
Desempefio seglin lo establecido en la Resolucion 111 Comité Institucional de Gestién y Desempefio - 100%
de 2019. Ejec.
Identificar e implementar los Planes de Mejoramiento Id de P Prog. 100%
para el cumplimiento y sostenibilidad del MIPG. \deres de Proceso Bjec. ---- °
Eje 3 - SOSTENIBILIDAD
Revisar y ajustar en el Sistema de Gestion lo relacionado Oficina Asesora de Planeacién Prog. 100%
ol s e T
. . . - Prog.
;R(Eegsxiznyyacct:rarlu\;a;é?‘s) Mapas de Riesgos Institucionales Lideres de Proceso === ==” 100% 100%
- Ejec. ---
Desarrollar las acciones por politica, planteados en los . Prog. ‘ o,
Planes de Adecuacion y Sostenibilidad del MIPG - 2020, Lideres de Proceso Hec. 100%
Eje 4 - SEGUIMIENTO
Reportar en el Formulario Unico de Avances a la Gestion - . . Prog. o
FURAG vigencia 2019 el estado de la implementacion. Oficina Asesora de Planeacion Bec. 100%
Elaborar informe de seguimiento del Plan de Accion para Prog.
la Adecuacién y Sostenibilidad del MIPG - 2020 por cada Lideres de Proceso N 100%
politica del modelo. Ejec.
Elaborar Informe consolidado de seguimiento al Plan de Prog.
Accion para la Adecuacion y Sostenibilidad del MIPG en  Oficina Asesora de Planeacion N 100% 100%
el DADEP 2020. Ejec.
i Prog.
Elaborar Informes po‘rr.nenonzados sobre el estado del Oficina Asesora de Planeacién 9 100%
Modelo MIPG a la Oficina de Control Interno. Bec.
Actualizar la bater{a de indicadores en alineacién con la Prog.
Guia para la construccion y anélisis de indicadores de Oficina Asesora de Planeacion 100%
estion del DAFP. fec .
Total ejecutado
Enero - 100%

Diciembre
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3.1. Ejel - ALISTAMIENTO

3.11. Construiry aprobar la nueva plataforma estratégica del
DADEP 2020 - 2024.

AVANCE A 31 DE ENERO-MAYO: En este periodo se realizaron actividades de:

e Revision de la plataforma estratégica del DADEP, identificando su ejecucion y
cumplimiento con relacion al Plan de Desarrollo 2016-2020 “Bogota Mejor para
Todos".

AVANCE A 30 DE JUNIO-DICIEMBRE: En este periodo se realizaron actividades de:

e Con base en la definicion de la mision del DADEP en el en su articulo 2° del
Acuerdo Distrital 18 de 1999 “Por el cual se crea la Defensoria del Espacio Publico”
y con la definicion del Plan de Desarrollo 2020-2024 "Un Nuevo Contrato Social
y Ambiental para la Bogota del Siglo XXI”, se ha generado la construccion
participativa de la plataforma estratégica, donde se ha trabajado la definicion de
la vision, objetivos estratégicos y estrategias.

e El 8 de octubre del presente afio, en el 5° Comité Institucional de Gestion y
Desempefo se reviso y aprobo la plataforma estratégica de la institucion, la cual
también fue socializada desde el area de comunicaciones en su boletin; por lo
que se da por cumplida la accion programada al 100%.

3.1.2. Revisar el Marco Normativo institucional aplicable para
la sostenibilidad del MIPG.

AVANCE A 31 DE ENERO-MAYO: En este periodo se realizaron actividades de:

e En este periodo se contd con los normogramas de cada uno de los procesos
existentes en el DADEP y se generaron los normogramas de 3 nuevos procesos
establecidos con la Resolucion 514 del 24 de diciembre de 2019 (Gestion Juridica,
Gestion Documental y Evaluacion y Control). Estos se encuentran disponibles en
el sitio web https://www.dadep.gov.co/transparencia/marco-
legal/normograma.
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AVANCE A 30 DE JUNIO-DICIEMBRE: En este periodo se realizaron actividades de:

e En este periodo se genero la revision del Marco Normativo institucional aplicable
para la sostenibilidad del MIPG. Esta actividad generd dos entregables relevantes
para el desarrollo de la gestion institucional:

o La actualizacion de los normogramas institucionales, al 30 de junio de
2020. Esta revision se realizd de manera conjunta por las areas, la Oficina
Asesora Juridica y la Oficina Asesora de Planeacion.

o La actualizacion del procedimiento 127-PRCDE-03 - Procedimiento
ldentificacion y evaluacion de requisitos legales y normativos, donde se
definié la periodicidad anual en la revisidon de estos (definiéndose como
revision anual).

o Se esta trabajando en las normas principales del MIPG, con el objetivo de
actualizar la Resolucion 111 del 1 de abril de 2019, donde se incluira la
politica de gestion y desempefio de Gestion de la Informacion Estadistica.

o En el mes de diciembre se actualizd el Procedimiento Identificacion y
evaluacion de requisitos legales, el cual se en marco en las solicitudes del
MIPG y asignando los responsables actuales para mantener actualizado la
matriz de requisitos legales.

Por lo anterior se da como cumplida en un 100% la actividad del plan de accion.

3.1.3. Socializar las generalidades del MIPG y sus dimensiones
a la entidad.

AVANCE A 31 DE ENERO-MAYO: En este periodo se realizaron actividades de:

En el desarrollo punto, la Entidad ha desarrolld durante este tiempo, multiples actividades
con el fin de asegurar que los integrantes de la Entidad conozcan las dimensiones y
Politicas del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion — MIPG, asi como los avances en
su implementacion, en escenarios como en los Comités Institucional de Gestion y
Desempefo,

Para ello, la Entidad adelantd para este periodo tres (3) sesiones del Comité Institucional
de Gestion y Desempenio, los dias 13 de enero, 6 de abril y 29 de mayo. Al interior de
estas sesiones se definio el plan de accion para la adecuacion y sostenibilidad de MIPG
en el DADEP, asi como actividades de direccionamiento, sensibilizacion del modelo,
aprobacion de planes y politicas institucionales, entre otras definidas en el acto

administrativo que define el funcionamiento de este comité (Resolucion 111 de 2019).
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Las actas de estos comités, en virtud del principio de transparencia, se encuentran
publicadas en el sitio web https://www.dadep.gov.co/transparencia/sistema-
integrado-de-gestion/mipg

Como parte de las actividades de difusion, la Oficina Asesora de Planeacion realizd
capacitaciones y asesorias relacionadas con la aplicacion del Modelo MIPG en el Sistema
de Gestion Institucional, para lo cual realizd una sensibilizacion el 21 de mayo, al que
asistieron los lideres de procesos, sus enlaces, entre otros servidores y contratistas de la
Entidad. Asi mismo, se han realizado jornadas de acompafiiamiento en la construccion de
planes bajo el marco de referencia MIPG, como la realizada presencialmente el 16 de
enero, con los funcionarios del grupo de Talento Humano de la Entidad.

AVANCE A 30 DE JUNIO-DICIEMBRE: En este periodo se realizaron actividades de:

e En este periodo se han realizado socializaciones del MIPG a través de
herramientas comunicativas, una de ellas desarrollada por el area de
comunicaciones, donde en el Boletin Café DADEP se realizd una entrevista a la
jefe de la Oficina Asesora de Planeacion y esta dio puntos a conocer del MIPG y
sus veneficios, también se ha generado en el desarrollo de los diferentes temas
de MIPG el reconocimiento de cada uno de los aspectos de las dimensiones y sus
politicas de gestion y desemperio.

e Asimismo en cada comité de gestion y desempeno se socializo las generalidades
del MIPG y sus dimensiones a la entidad, asi como los avances de su desarrollo.

Por lo anterior se considera la actividad del plan de accion cumplida al 1007%.

3.1.4. Analizar los resultados del FURAG y presentar el
informe a la entidad.

AVANCE A 31 DE ENERO-MAYO: En este periodo se realizaron actividades de:

e Se diligenciaron los cuestionarios del FURAG entre el 15 de febrero y el 11 de
marzo, solicitud realizada por el DAFP y la Secretaria General de Bogota D.C; los
resultados llegaron a la institucion el 27 de mayo y se socializaron en el Comité
Institucional de Gestion y Desempeno del 29 de mayo de 2020.

AVANCE A 30 DE JUNIO-DICIEMBRE: En este periodo se realizaron actividades de:

e Se realizd nueva socializacion en el mes de junio a todos los lideres y enlaces de
los procesos el 17 de junio como reunion general; para posteriormente trabajar
individualmente con cada uno de los responsables de las politicas de gestion y
desempefio (semanalmente se trabajaba una politica); iniciandose con las
politicas de menor calificacion en el FURAG.
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Por lo que esta meta se considera ya cumplida y se presenta con el 100% desde el mes
de junio.

3.1.5. Socializar a los lideres de politica sobre sus roles y
responsabilidades.

AVANCE A 31 DE ENERO-MAYO: En este periodo se realizaron actividades de:

e EL6 deabril serealizd dentro del Comité Institucional de Gestion y Desemperio la
socializacion por parte de la Jefe de la Oficina Asesora de Planeacion de los roles
y responsabilidades de los lideres de politica

AVANCE A 30 DE JUNIO-DICIEMBRE: En este periodo se realizaron actividades de:

e Esta actividad ya fue cumplida en su totalidad (100%) en el mes de mayo, sin
embargo, en la socializacion de los resultados del FURAG (realizada 17 de junio
como reunion general del FURAG), nuevamente se reforzo este tema de los roles
y responsabilidades, buscando reforzar el papel del lider de la politica.

3.1.6. Elaborar y aprobar el Plan de Accion para la
Implementacion del MIPG - 2020.

AVANCE A 31 DE ENERO-MAYO: En este periodo se realizaron actividades de:

e El Plan de Accion para la adecuacion y sostenimiento del MIPG, se elaboro y
aprobo en el comité del 30 de marzo de 2020.

AVANCE A 30 DE JUNIO-DICIEMBRE: En este periodo se realizaron actividades de:

e Esta actividad fue desarrollada en su totalidad (100%) en el mes de marzo.

3.1.7. Revisar los autodiagnodsticos y socializar a los lideres de
Politica de Gestion y Desempeio.

AVANCE A 31 DE ENERO-MAYO: En este periodo se realizaron actividades de:
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e En el 2019 se realizd el primer autodiagnodstico de las politicas del MIPG en el
DADEP, insumo utilizado para generar el plan de accion del MIPG 2020, en este
periodo se definiod realizar para el mes de junio nuevos autodiagnosticos, teniendo
en cuenta el cambio de plan de desarrollo y de administracion para la entidad.

AVANCE A 30 DE JUNIO-DICIEMBRE: En este periodo se realizaron actividades de:

e En los meses de junio, julio, agosto, septiembre y octubre realizaron los
autodiagnodsticos de las politicas de gestion y desempefio en el DADEP, donde
para 18 politicas 16 cuentan con autodiagnostico, teniendo en cuenta que son
17 autodiagnésticos (la politica de Fortalecimiento Organizacional vy
Simplificacion de Procesos no cuenta con herramienta de diagnostico, y la politica
de Gestion de la informacion estadistica no contaban con herramienta hasta el
mes de octubre; Gobierno Digital y Seguridad Digital es a través de la pagina de
MINTIC y se realizd en los meses de noviembre y diciembre), posteriormente en
el mes de agosto y septiembre se aplico el diagnostico de Gestion de la
informacion estadistica una vez el DAFP generara la herramienta para aplicar.

e Se desarrollaron con cada politica, mesas de trabajo, socializacion y estado de
implementacion de los resultados de los autodiagndsticos desde los meses de
junio a la fecha con el fin de identificar las acciones de mejora o el plan de accion
para cada politica, como se muestra a continuacion:

Fecha Autodiagnostico actualizado
10 DE JUNIO Servicio al ciudadano
17 DE JUNIO Gestion Estratégica Del
Talento Humano
24 DE JUNIO Planeacion Institucional
24 DE JUNIO Transparencia, Acceso a la
Informacion Publica y Lucha
Contra la Corrupcion
24 DE JUNIO Control Interno
26 DE JUNIO Seguimiento y Evaluacion del
Desempenio Institucional
2 DE JULIO Racionalizacion de Tramites
3 DE JULIO Defensa Juridica y
9 DE JULIO Mejora Normativa
25 DE JULIO | Gestion Presupuestal y Eficiencia
del Gasto Publico
27 DE JULIO Integridad
28 DE Gestion de la informacion
SEPTIEMBRE estadistica

Carrera 30 # 25 - 90 Piso 15

PBX: (+571) 382 2510 | Atencidn a la ciudadania: 350 7062

Linea gratuita 018000127700 | Linea 195
www.dadep.gov.co
Caodigo Postal: 111311

Pagina 13 de 47

BOGOT/\


http://www.dadep.gov.co/

DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO DE LA

() DEFENSORIA DEL
wcnomwos | ESPACIO PUBLICO

DE BOGOTAD.C.

28 DE Gestion del Conocimiento y la
SEPTIEMBRE Innovacion
28 DE JULIO Gestion Documental (Politica

de Archivos y Gestion
Documental)

28 DE Participacion Ciudadana en la
SEPTIEMBRE Gestion Publica

27 DE Gestion de la informacion

OCTUBRE estadistica

NOVIEMBRE Gobierno Digital y Seguridad
Y DICIEMBRE Digital

Por lo anterior se considera cumplida al 100%, al haberse realizado los autodiagnosticos
y las mesas de trabajo donde se socializd los resultados y se generaron acciones a
desarrollar para el MIPG.

3.2. Eje 2 - DIRECCIONAMIENTO

3.2.1. Acompanar a los lideres en su responsabilidad como
implementador de las politicas del modelo.

AVANCE A 31 DE ENERO-MAYO: En este periodo se realizaron actividades de:

e Se ha realizado acompanamiento en el desarrollo de las 7 dimensiones y sus
politicas de gestion y seguimiento, esto a través de:

o Mesas de trabajo con los lideres de los procesos y de politica de gestion y
desempeno, donde se han tratado temas de diagnosticos, socializacion de
las dimensiones y sus politicas, apoyo a las auditorias en los temas
relacionados de MIPG y las acciones de mejoramiento o planes de accion
planteados para desarrollar el MIPG.

AVANCE A 30 DE JUNIO-DICIEMBRE: En este periodo se realizaron actividades de:

e Se ha realizado acompafiamiento en este periodo con:
o Definicion de enlaces y mesas de trabajo para mejorar los procesos y las
gestiones del MIPG.
o Apoyo al proceso de Gestion de Recursos para el desarrollo del Sistema de
Gestion Ambiental.
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o Apoyo al area de comunicaciones para cumplir con los requisitos de
control interno.

o Se realizan mesas de trabajo con los enlaces de los procesos y de las
politicas de gestion y desemperio, donde se tratan temas especificos como
mapa de procesos, mapa de riesgos, indicadores, etc.

Por lo anterior se considera cumplida en un 100% la actividad del plan de accion.

3.2.2. Identificar el estado de la implementaciéon de las
politicas.

AVANCE A 31 DE ENERO-MAYO: En este periodo se realizaron actividades de:

e Con base en el primer autodiagnostico de las politicas del MIPG en el DADEP
2019, se utilizd como insumo utilizado para generar el plan de accion del MIPG
2020 y la realizacion para el mes de junio nuevos autodiagnosticos en el DADEP,
teniendo en cuenta el cambio de plan de desarrollo y de administracion para la
entidad.

AVANCE A 30 DE JUNIO-DICIEMBRE: En este periodo se realizaron actividades de:

e Se realiza los respectivos informes semestrales del MIPG (realizacion del informe
primes semestre de 2020 MIPQG).

e Se desarrollaron los autodiagndsticos y sus acciones de mejoramiento (de 18
politicas se cuenta con 15 autodiagnosticos realizados, 3 politicas, no cuentan con
herramienta de aplicacion).

La Oficina Asesora de Planeacién, promovid la aplicacion de las Herramientas de
Autodiagndstico desarrolladas por el Departamento Administrativo de la Funcidn
Publica — DAFP, en la actualizacion de las herramientas de autodiagnostico, para lo
cual realizd las siguientes reuniones virtuales:

Fecha Autodiagnéstico actualizado
10 DE JUNIO Servicio al ciudadano
17 DE JUNIO Gestion Estratégica Del
Talento Humano
24 DE JUNIO Planeacion Institucional
24 DE JUNIO Transparencia, Acceso a la
Informacion Publica y Lucha
Contra la Corrupcion
24 DE JUNIO Control Interno
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Fecha Autodiagnostico actualizado
26 DE JUNIO Seguimiento y Evaluacion del
Desempenfio Institucional
2 DE JULIO Racionalizacion de Tramites
3 DE JULIO Defensa Juridica y
9 DE JULIO Mejora Normativa
25 DE JULIO | Gestion Presupuestal y Eficiencia
del Gasto Publico
27 DE JULIO Integridad
28 DE Gestion de la informacion
SEPTIEMBRE estadistica
28 DE Gestion del Conocimiento y la
SEPTIEMBRE Innovacion
28 DE JULIO Gestion Documental (Politica
de Archivos y Gestion
Documental)
28 DE Participacion Ciudadana en la
SEPTIEMBRE Gestion Publica
27 DE Gestion de la informacion
OCTUBRE estadistica
NOVIEMBRE Gobierno Digital y Seguridad
Y DICIEMBRE Digital

En el marco de estas reuniones, la Oficina Asesora de Planeacion asesord a las areas
en el establecimiento de planes de accion para cerrar las brechas identificadas, que
permitan que la entidad adopte todos los atributos de calidad definidos en el MIPG.

Adicionalmente, se cuenta con la calificacion del FURAG del afio 2019, por lo que se
obtuvo una calificacion del 85,1, con un historial en e aflo 2018 de 76,3, generando
un incremento de + 8,8 puntos entre el 2018 y el 2018; esta actividad se considera ya
cumplida al 100% desde el mes de mayo del presente afio.

3.2.5.

Realizar los Comités Institucionales de Gestion y

Desempeno segun lo establecido en la Resolucién 111
de 2019.

AVANCE A 31 DE ENERO-MAYO: En este periodo se realizaron actividades de:
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o Se harealizado en este periodo 3 comités:
o Acta 001 del 13 de enero de 2020, Primera sesion del Comité Institucional
de gestion y Desempenio.
o Acta 002 del 06 de abril de 2020, Segunda sesion del Comité Institucional
de gestion y Desempenio.
o Acta 003 del 29 de mayo de 2020, Tercera sesion del Comité Institucional
de gestion y Desempenio.

Al interior de estas sesiones se definid el plan de accion para la adecuacion y
sostenibilidad de MIPG en el DADEP, asi como actividades de direccionamiento,
sensibilizacion del modelo, aprobacion de planes y politicas institucionales, entre otras
definidas en el acto administrativo que define el funcionamiento de este comité
(Resolucion 111 de 2019).

AVANCE A 30 DE JUNIO-DICIEMBRE: En este periodo se realizaron actividades de:

e Se harealizado en este periodo 1 comité:

o Acta 004 del 16 de julio de 2020, Cuarta sesion del Comité Institucional de
gestion y Desempeno, donde se tocaron temas como: el cierre del plan de
desarrollo anterior, la revision el presupuesto y las reservas a 30 de junio,
se aprobo el banco terminoldgico del proceso de gestion documental,
revision de los proyectos estratégicos, temas del Comité Distrital de APP,
anteproyecto de presupuesto, la definicion de los proyectos de inversion
actuales y el plan de mejoramiento.

o Acta 005 del 08 de octubre de 2020, Cuarta sesion del Comité
Institucional de gestion y Desemperfo, donde uno de los temas principales
fue la aprobacion del plan estratégico del DADEP.

Por lo que se considera cumplida la actividad en su totalidad (100%), se tenia

programadas 4 sesiones de los comités y se realizaron 5 sesiones a corte de diciembre
de 2020.

Las actas de estos comités, en virtud del principio de transparencia, se encuentran
publicadas en el sitio web https://www.dadep.gov.co/transparencia/sistema-
integrado-de-gestion/mipg.

3.2.4. Identificar e implementar los Planes de Mejoramiento
para el cumplimiento y sostenibilidad del MIPG.
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AVANCE A 31 DE ENERO-MAYO: En este periodo se realizaron actividades de:

e Mensualmente se revisa el Aplicativo de acciones CPM y se verifica las acciones y
sus actividades de mejoramiento, donde en conjunto con la Oficina de Control
Interno, se realiza acompafamiento a todas la auditorias programadas con los
temas de MIPG, donde para el periodo de enero a mayo se realizd su control y
seguimiento.

AVANCE A 30 DE JUNIO-DICIEMBRE: En este periodo se realizaron actividades de:

e Con corte a 31 de diciembre cuenta con el siguiente seguimiento del Plan de
Mejoramiento en el CPM:

Tabla 4. Plan de Mejoramiento con corte 31 de diciembre 2020 Aplicativo CPM

Acciones Actividades
Procesos Total Ab|ert‘as y  Abiertas Ab|e‘rtas y Total Ab|ert‘as y  Abiertas Able.rtas y
. Cumplidas con avance vencidas a ) Cumplidas con avance vencidas a
abiertas abiertas
al 100% < 100% 31/10/2020 al 100% < 100% 31/10/2020
DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO 6 3 3 0 30 18 12 0
ADMINISTRACION Y GESTION DEL
OBSERVATORO Y LA POLITICA DE ESPACIO 0 0 0 0 0 0 0 0
PUBLICO
INVENTARIO GENERAL DE ESPACIO PUBLICO Y 2 1 1 0 3 3 5 0
BIENES FISCALES
ADMINISTRACION DEL PATRIMONIO 14 1 13 1 39 1 28 1
INMOBILIARIO DISTRITAL
DEFENSA DEL PATRIMONIO INMOBILIARIO 2 0 2 0 7 3 2 0
DISTRITAL
GESTION DI,ELAINFORMACIONYLA 2 0 2 0 1 1 10 0
TECNOLOGIA
GESTION DE RECURSOS 16 10 6 0 30 18 12 0
GESTION DEL TALENTO HUMANO 3 3 0 0 7 7 0 0
GESTION DOCUMENTAL 1 0 1 0 8 0 8 0
GESTION JURIDICA 9 3 6 0 9 3 6 0
ATENCION AL CLIENTE Y/O USUARIO 1 0 1 0 14 11 3 0
VERIFICACION Y MEJORAMIENTO CONTINUO 5 1 4 0 37 16 21 0
EVALUACION Y CONTROL 0 0 0 0 0 0 0 0
Total general 61 22 39 1 200 91 109 1
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llustracion 1. Informes de auditoria y Planes de Mejoramiento 2020 realizados

16 Informes de 16 Planes de

auditorias internas mejoramiento
realizados Realizados.

Tabla 5. Informes de auditoria y Planes de Mejoramiento realizados

No.
Inf.
11 [Seguimiento a las Funciones del Comité de Conciliaciones y acciones de repeticion.

Informe Evaluacion de la Gestion a los procesos institucionales mediante el Modelo Autoevaluacion del
Sistema de Control Interno.

Verificacion del cumplimiento de normas en materia de derechos de autor y licenciamiento de software y
reporte a la Unidad Administrativa Especial Direccion Nacional de Derechos de Autor-UAEDNDA.

15 [Informe de verificacion y seguimiento a los Acuerdos de Gestion.

16 |Informe Atencion al Ciudadano sobre las quejas, sugerencias y reclamos.

Informe Seguimiento de la Gestion a los procesos institucionales mediante el Modelo de confrontacion de
evidencias de Modelo de Autoevaluacion.

Informe de seguimiento a lineamientos para preservar y fortalecer la transparencia y para la prevencion de la
corrupcion en las Entidades y Organismos del Distrito Capital.

26 |Auditoria a Planes Estratégico de TIC y de Seguridad y Privacidad de la informacion

27 |Seguimiento al sistema de informacion acciones CPM

28 |Auditoria contratos minima cuantia

29 |Auditoria Plan Estratégico de Comunicaciones

Auditoria al Mantenimiento y Soporte de la Infraestructura tecnolégica incluido el Plan de Gestion de Riesgo
del proceso y Seguridad de la informacion (digital)

Auditoria contrato para compraventas de bienes a cargo del DADEP y a contratos de arrendamiento suscritos
por la entidad.

32 |Auditoria al procedimiento control operacional, seguimiento y medicion

Auditoria al cumplimiento de la Ley 1712 del 2014 (Ley de Transparencia) y del derecho acceso a la
informacion Publica

37 |Auditoria Seguimiento a la Implementacion del MIPG y Estrategia de Participacion Ciudadana y Control Social

ACTIVIDAD

13

14

17

23

30

31

34
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Tabla 6. Relacion de acciones de mejoramiento del DADEP

Nro. de Nro. de

. . Total de
Auditoria ACCIONEs ACCIones acciones
abiertas abiertas en .
: . o abiertas
cumplidas ejecucion

Auditoria interna 2 14 16
Auditoria externa 0 2 2
Contraloria 20 19 39
Autogestion 0 4 4
Total 22 39 61

Corte 31 de diciembre 2020

Tabla 7. Relacion de acciones de mejoramiento de la Contraloria de Bogota

Vel Hallazgos
Auditoria e inf:i::r?((:)iz o
administrativos* e incidencia
fiscal P

disciplinaria
01 — 11 - Auditoria de Regularidad (PAD 2019) 8 0 0
02 — 14 - Auditoria de Desempeiio (PAD 2019) 12 8 3
03 — 520 - Visita de Control Fiscal (PAD 2019) 1 1 1
01 - 47 - Auditoria de Regularidad (PAD 2020) 37 6 9
02 — 52 - Auditoria de Desemperio (PAD 2020) 9 0 0
03 — 54 - Auditoria de Desemperio (PAD 2020) 3 0 0

Corte 31 de diciembre 2020

* Es de aclarar que un hallazgo de la Contraloria de Bogotd puede tener barias incidencias.

Tabla 8. Relacién de hallazgos vigentes Contraloria de Bogota

Total de Rl
Auditoria Acciones de
Hallazgos . .
Mejoramiento
01 — 11 - Auditoria de Regularidad (PAD 2019) 8 8
02 — 14 - Auditoria de Desempeiio (PAD 2019) 10 14
03 — 520 - Visita de Control Fiscal (PAD 2019) 1 1
01 — 47 - Auditoria de Regularidad (PAD 2020) 21 37
02 — 52 - Auditoria de Desempeiio (PAD 2020) 9 16
03 — 54 - Auditoria de Desemperio (PAD 2020) 3 3
Total 52 79

Corte 31 de diciembre 2020

En total de cuenta con 52 hallazgos, donde se crearon 79 acciones de
mejoramiento.
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e Adicionalmente dentro de los autodiagnosticos se cuenta con los planes de
accion o acciones de mejoramiento para buscar cumplir con las politicas de
gestion y desempeno, los cuales contaron con un seguimiento en los meses de
noviembre y diciembre.

3.35. Eje 3 - SOSTENIBILIDAD

3.3.1. Revisar y ajustar en el Sistema de Gestion lo
relacionado con el Mapa de Procesos.

AVANCE A 31 DE ENERO-MAYO: En este periodo se realizaron actividades de:

e En este periodo con la Resolucion 514 del 24 de diciembre de 2019, donde se
adicionaron al mapa de procesos del DADEP los procesos de Gestion Juridica,
Gestion Documental y Evaluacion y Control, se cred el nuevo mapa de procesos
y se inicid con el desarrollo de la documentacion para estos procesos y sus
elementos requeridos como normograma, indicadores de gestion, mapa de
riesgos

AVANCE A 30 DE JUNIO-DICIEMBRE: En este periodo se realizaron actividades de:

e En este periodo se inicio el analisis del mapa de procesos actual, donde se
identifica la posible generacion o inclusion de acciones de segunda instancia
(donde con el articulo 17 del Acuerdo Distrital 735 de 2019, asigno al
Departamento Administrativo de la Defensoria del Espacio Publico, como Entidad
encargada del conocimiento, tramite y decision del recurso de apelacion de las
decisiones que profieran los Inspectores y Corregidores Distritales de Policia
respecto de unos temas especificos); por lo que se definid que estas actividades
se incluiran en el proceso de Gestion Juridica.

e Se desarrolld mesas de trabajo para la revision de las actividades de Control
Disciplinario, con el objetivo de revisar la Ley 1952 de 2019, en la que en sus
articulos 38, 83 y 93 indican la estructura que debe tener esta Oficina en las
instituciones.

e Se estda desarrollando la construccion de un documento de Contexto
Organizacional del DADEP, con el fin de tener concentrados e identificados los
aspectos, entornos o contextos internos y externos del DADEP y ser utilizado
como herramienta de planificacion.

e Revision y actualizacion de la documentacion del Sistema de Gestion:
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— A corte del mes de diciembre se ha realizo la solicitud a los procesos de
revisar y actualizar sus procesos y procedimientos por lo que desde este
mes se ha actualizado los documentos del Sistema de Gestion:

Documentos Formalizados en el
Sistema de Gestion ene-dic 2020

277

Ene-Dic 2019:151

Actualizacion/|| Eliminacion

150 101 | 26

Ene-Dic 2019:52 Ene-Dic 2019:88 Ene-Dic 2019:11

‘: 0 Documentos en proceso de revision y formalizacién

Creacion

DEFENSORIA DEL
ESPACIO PUBLICO

BOGOT/\ Documentos SG

o Inclusion de los nuevos procesos institucionales (Resolucion 514 del 24 de
diciembre de 2019) en los aplicativos de Visor de documentos del Sistema de
Gestion (Visor de MIPG), asi como en el aplicativo de planes de mejoramiento
CPM

e Definicion e inclusion de las actividades y su documentacion de APP en el proceso
Administracion del Patrimonio Inmobiliario Distrital.

e La actualizacion del procedimiento 127-PRCDE-03 - Procedimiento
Identificacion y evaluacion de requisitos legales y normativos, donde se definio la
periodicidad anual en la revision de estos (definiéndose como revisidon anual).

e Fortalecimiento de la Caracterizacion de los Grupos de Valor y partes interesadas
del DADEP: como resultado de la identificacion de las debilidades en la
Caracterizacion de los Grupos de Valor del DADEP realizada a partir de los
ejercicios de autodiagnostico y auditoria interna, la Entidad liderada por el Grupo
de Atencion al Ciudadano y con el acomparfiamiento de la Oficina Asesora de
Planeacion, inicido reuniones con las areas de la Entidad con el fin de
complementar el documento realizado en la vigencia 2019 bajo los parametros
establecidos por el Departamento Administrativo de la Funcién Publica.
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Para ello, se realizaron las siguientes reuniones las cuales permitieron recolectar
la informacion necesaria para el fortalecimiento del ejercicio de caracterizacion
de los Grupos de Valor del DADEP.

Fecha Descripcion de la Sesion
16 DE JUNIO Reunion exploratoria SAF - OAP
19 DE JUNIO Reunion con experto Sec. Gobierno
25 DE JUNIO Revision ejercicio de caracterizacion PETI
6 DE JULIO Revision documento de caracterizacion 2019
AGOSTO A Realizacion del Documento de Caracterizacion
OCTUBRE de Grupos de Valor y Partes Interesadas

En el mes de octubre se socializo y se revisd por los diferentes actores o lideres
de procesos la caracterizacion de los grupos de valor y partes interesadas: ademas
incluyo el documento en el Sistema de Gestion del DADEP.

También se realizd una actualizacion del mapa de procesos en su imagen,
corrigiendo aspectos como nombres de procesos y se mejord su imagen; a
continuacion, se presenta el mapa de procesos actualizado:

llustracion 2 Mapa de Procesos DADEP

MAPA DE PROCESOS
SISTEMA DE GESTION DADEP

Direccionamiento

Estratégico
PROCESOS
ESTRATEGICOS

Obse

g .z \
Verificaciony '\
Mejoramiento %
Continuo \

4 Evaluacion
/ y Control

yla
[

1

! g
! Inventario General
| i de Espacio Pablic
! i 1 y Bienes Fiscales
\

\

/ PROCESOS )
MISIONALES

‘Administracion /

del Patrimonio | /
\ % / y

| Generacion de
! valor publico

Grupos de valory
! partes interesadas

Demandas, necesidades
y problemas

Grupos de valory \
partes interesadas \

ROCESOS DE

SOPORTE ) ~
" .
ion del Gestion

Defensa del

Patrimonio

inmobiliario
Distrital

~ Atencion al -
B Cliente y/o Usuario _-

T
B | EE5EE | socom
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e En trabajo con el drea de Comunicaciones se realizd la revision de los
documentos institucionales (del Sistema de Gestidn) con el objetivo de cumplir
con los lineamientos imagen distrital, actualizandose los siguientes documentos:

3.3.2.

127-FORDE-01 Formato Caracterizacion de proceso.
127-FORDE-02 Formato Procedimiento
127-FORDE-03 Formato politicas, planes, programas y proyectos
127-FORDE-04 Formato manual, guia o instructivo.
127-FORDE-18 Plantilla Predeterminadas para Presentaciones (Powerpoint).
127-FORDE-35 Formato Circular.

127-FORDE-36 Formato Cartelera.

127-GUIDE-02 Guia de Elaboracion y manejo de Documentos; donde se

especifica:

o Tipo de letra: Para titulos, se usa Museo Sans Cond 500; para
subtitulos, Museo Sans Cond 500 en tamafio 14 o un tamafo superior
que destaque el texto; para el contenido de los textos y la
documentacion del Sistema de Gestion de Calidad se utilizara el tipo

de letra Museo Sans 300, en tamafio 12)

o La gama de los colores por tipo de proceso:

PALETA DE COLOR
DOCUMENTOS DE LAENTIDAD
Estratégicos RGB CMYK HEX
i: Direccionamiento Estratégico. R:171 G:25 B:37 C:21,91 M:99,97 #AC1925
politica de{espaclgpubllco deBogotd. Y: 85,93 K: 15,96
Misionales s nentario generat detEspacio Publicoy Bienes RGB CMYK HEX
Fiscales.
. 4). R:228 G:53 B:32 C:1,37 M: 89,26 #E3351F
distrital Y:91,28 K: 0
5). Defensa del Patrimonio inmobiliario distrital.
Soporte Gestion del talento humano.
Gestion de la informaciény la tecnologla. R:247 G:179 B:39 C:0,96 M: 3371 #F7B325
Y: 88,61 K: 0,02
Verificacion y mejora RGB CMYK HEX
).Atencion al clientey/o usuario. s ;
it by R:228 G:7 B:47 C: 027 M: 99,67 #e4032e
13). Evaluaciony control. Y: 78,95 K: 0,12
Revisar actualizar los Mapas de Riesgos

Institucionales (Gestion y Corrupcion).

AVANCE A 31 DE ENERO-MAYO: En este periodo se realizaron actividades de:
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e Eneste periodo se realizo la actualizacion del mapa de riesgos con la inclusion de
los riesgos de los tres procesos incluidos en la actualizacion del mapa de proceso
en el ano 2019 (24 de diciembre): Gestion Juridica, Gestion Documental y
Evaluacion y Control.

e Seguimiento del mapa de riesgos vigente.

AVANCE A 30 DE JUNIO-DICIEMBRE: En este periodo se realizaron actividades de:

e Revision del mapa de riesgos por procesos, incluyendo factores relacionados con
la situacion de la COVID-19.

e Actualizacion de mapa de riesgos de gestion, corrupcion y seguridad digital (de
los 13 procesos del DADEP), en los meses de octubre y noviembre revisé y publico
el nuevo mapa de procesos. El link es
https://www.dadep.gov.co/transparencia/sistema-integrado-de-
gestion/gestion-riesgos. (la ultima actualizacion — 3° version - se realizd el 27 de
noviembre de 2020, con la inclusion de los riesgos identificados del Comité de
Conciliacion).

3.3.3. Desarrollar las acciones por politica, planteados en los
Planes de Adecuacién y Sostenibilidad del MIPG - 2020.

AVANCE A 31 DE ENERO-MAYO: En este periodo se realizaron actividades de:

e Con la realizacion de los autodiagndsticos se inicid con la definicion de las
acciones a desarrollar por politica de MIPG

AVANCE A 30 DE JUNIO-DICIEMBRE: En este periodo se realizaron actividades de:

e Con las mesas de trabajo de los autodiagnosticos se definieron las acciones por
cada politica de MIPG, cada una de las acciones cuenta con una fecha establecida
de cumplimiento; sin embargo, es de aclarar que algunas pueden extenderse su
ejecucion hasta el 2021.

Por lo anterior se considera cumplida en un 100% la accidn programada del plan.

3.4. Eje 4 - SEGUIMIENTO
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3.4.1. Reportar en el Formulario Unico de Avances a la
Gestion - FURAG vigencia 2019 el estado de la
implementacion.

AVANCE A 31 DE ENERO-MAYO: En este periodo se realizaron actividades de:

e Se diligenciaron los cuestionarios del FURAG entre el 15 de febrero y el 11 de
marzo, solicitud realizada por el DAFP y la Secretaria General de Bogota D.C; los
resultados llegaron a la institucion el 27 de mayo y se socializaron en el Comité
Institucional de Gestion y Desempeno del 29 de mayo de 2020.

Entre el 18 de febrero, y el 20 de marzo, la Entidad participo en el diligenciamiento
de la segunda fase del Formulario Unico Reporte de Avances de la Gestidon —
FURAG vigencia 2019, el cual mide la gestion y desempeno institucional en las
entidades que estan en el ambito de aplicacion del Modelo Integrado de
Planeacion y Gestion y del Modelo Estandar de Control Interno — MECI. Esta
medicion fue realizada por todos los lideres de politica de gestion y desempefioy
consolidada por la Oficina Asesora de Planeacion, en lo relacionado con MIPG y
por la Oficina de Control Interno en lo relacionado con el MECI y el Sistema de
Control Interno - SCI.

Los resultados de esta medicion fueron publicados en el mes de mayo, mostrando
los siguientes resultados:

Vigencia 2018 Vigencia 2019

Publicada Mayo 2019 Publicada Mayo 2020 Variacion
indice de Desempefio DADEP 76,3 85,1 +88
Posicién Distrito BOG 6/s7 29756
Posicién entidades territoriales NAC 36/1512 88/2.920

La Entidad tuvo una mejora de +8,8 puntos en su medicion pasando de un indice
consolidado de 76,3 a 85,1. Sin embargo, al examinar el comportamiento tanto
del Sector Gobierno, como del Distrito, multiples entidades registraron mayores
avances a los logrados por el DADEP, por lo que desde la Administracion se realizo
un llamado a cerrar las brechas en la aplicacion de los atributos de calidad
establecidos en el modelo MIPG.

Estos resultados fueron socializados con la Alta Direccion en la sesidon del Comité
Institucional de Gestion y Desempeno realizada el 29 de mayo y en reunion virtual
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realizada el 17 de junio. La Entidad, en el marco del Plan Estratégico Sectorial,
adquirio el compromiso, junto a las otras entidades del sector Gobierno, de
aumentar esta medicion a un minimo de 90 puntos en la medicion FURAG a
realizarse en el afio 2021. Este compromiso fue asumido por la Administracion,
quien pidio a los lideres de proceso realizar todas las acciones necesarias con el
fin de mejorar su calificacion y contribuir al cumplimiento del objetivo sectorial.

AVANCE A 30 DE JUNIO-DICIEMBRE: En este periodo se realizaron actividades de:

e Se realizd nueva socializacion en el mes de junio a todos los lideres y enlaces de
los procesos el 17 de junio como reunion general; para posteriormente trabajar
individualmente con cada uno de los responsables de las politicas de gestion y
desempefio (semanalmente se trabajaba una politica); iniciandose con las
politicas de menor calificacion en el FURAG.

En este sentido, se realizaron sesiones con los lideres y servidores responsables
de las politicas de gestion y desempefio que obtuvieron menores puntuaciones,
con el fin de buscar oportunidades de mejora. En el marco de este proceso se
realizaron las siguientes sesiones, las cuales tuvieron como objetivo revisar los
resultados del FURAG de manera personalizada y propiciar la construccion de
planes de accion por politica:

Fecha Revision de resultados FURAG
10 Y 24 DE JUNIO Planeacion Institucional (_2—1—direc_cionplaneacion y 2-2-
planaticorrupcion)
24 DE JUNIO Control Interno
25 DE JUNIO Seguimiento y Evaluacion del Desemperio Institucional
25 DE JUNIO, 3y 9 DE JULIO Politica Gestion Juridica
25 DE JUNIO Politica Mejora Normativa
1 DE JULIO Gestion Documental (Politica de Archivos y Gestion
Documental)
2 DE JULIO Racionalizacion de Tramites
10 DE JUNIO Y 3 DE JULIO Servicio al Ciudadano
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Los resultados para cada una de las dimensiones y politicas fueron los siguientes:

Puntuacion por Dimensiones Oportunidades de Mejora
Definir programa de desvinculacion laboral, incluir cargos sin
D1 Talento Humano SAF 78,6 86,2 47,6 experiencia en la planta (10%), pruebas ingreso a gerentes

publicos, Evaluar codigo integridad en el CICCI.
Emplear medios digitales en ejercicios de participacion,

D2Direccionamiento Estratégico,-‘Planeacidn QAP/SAF 76,1 874 +11,3 capacitacion grupos de valor y control social, crear indicadores

de seguiridad y privacidad de la informacion

Establecer empleos suficientes para cumplir planes, tener en

D3 Gestion para Resultados con Valores OAP/SAF/0S/0J 76,2 86,9 +10,6 cuenta las quejas y reclamos para mejorar los procesos y

procedimientos, establecer metodologia provision contable OAJ

Documentar experiencias ciudadanas innovadoras, dar a conocer

D4 Evaluacion de Resultados OAP 68,1 783 +10,2 = laciudadania los ahorros por racienalizacion de tramites,
fortalecimiento memoria institucional

Fortalecer el Sistema Integrado de Conservacion de la Entidad,

D5 Informacién y Comunicacion SAF/OAP 72,7 86,6 +13,9 fortalecer la generacion y archivo de documentos electronicos,
fortalecer temas de acceso a personas con discapacidad

identificar y documentar buenas practicas, implementar

D6 Gestion del Conocimiento SAF/OAP 77.0 80,3 +3,2 mecanismos que eviten |3 perdida de conocimiento en la

entidad, promover |a participacion en procesos de innovacion
Verificar la efectividad de las politicas adoptadas en el marco

D7 Control Interno OAP/OCI 79.4 347 45,3 desus Comités, hacer seguimiento implementacion codigo de
integridad, seguimeinto riesgos por la Alta Direccion

Fuente: Departamento Administradivo de la Funcidn Piblica DAFP héps /s func bca.gov.cofweb/mipg) 2019
Disefio: Oficina Asesora de Planeacion DADEP

POLO1: Gestion Estratégica del Talento POLOS: Fortalecimiento POLO9: Transparencia, Acceso a la Informe  POL13: Seguimiento y Evaluacion
Humano Organizacional y Simplificacion de lucha contra la Corrupcion del Desempenio Institucional
POLO2: Integridad Procesos POL10: Servicio al ciudadano POL14: Gestion Documental
POLO3: Planeacién Institucional POLOE: Gobierno Digital POL11: Racionalizacion de Tramites POL15: Gestion del Conocimiento
POLO7: Seguridad Digital POL12: Participacion Ciudadana en la Ges  POL16: Control Interno
POLO8: Defensa Juridica Publica

Valor maximo
de referencia:

100
888 886
- - 87 824 803 803 80,1
" ) ‘ ‘ 798 790 783 269
676
60
20
20

POL10 POLO9 POLOT POLO6 POLO3 POL16 POL12 POLO2 POL1S POL14 POLO7 POLOS POL13 POL11 POLO8
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Esta actividad se considera cumplida al 100% desde el mes de marzo, cuando se realizd
el reporte del FURAG por la entidad.

3.4.2. Elaborar informe de seguimiento del Plan de Accidon
para la Adecuacion y Sostenibilidad del MIPG - 2020
por cada politica del modelo.

AVANCE A 31 DE ENERO-MAYO: En este periodo se realizaron actividades de:

e Actividad programada para el mes de junio.

AVANCE A 30 DE JUNIO-DICIEMBRE: En este periodo se realizaron actividades de

e Serecolecto la informacion de los lideres de las politicas de gestion y desempeno
y como resultado se generd el informe consolidado de MIGP primes semestre de
2020; por lo anterior esta actividad se considera cumplida, al presentarse el
informe en el mes de junio del 2020, el informe del segundo semestre se
presentara en el mes de enero del 2021.

Por lo anterior se considera cumplida en un 100% la actividad programada del plan de
accion.

3.4.3. Elaborar Informe consolidado de seguimiento al Plan
de Accidn para la Adecuacion y Sostenibilidad del MIPG
en el DADEP 2020.

AVANCE A 31 DE ENERO-MAYO: En este periodo se realizaron actividades de:

e En el mes de enero se realizo el informe consolidado de seguimiento al plan de
accion del MIPG del afio 2019 y se publico en la pagina WEB del DADEP.

AVANCE A 30 DE JUNIO-DICIEMBRE: En este periodo se realizaron actividades de

e En el mes de julio se realizd el informe consolidado de seguimiento al plan de
accion del MIPG del primer semestre del aflo 2020 y se publicd en la pagina WEB
del DADEP; por lo anterior esta actividad se considera cumplida, al presentarse el
informe en el mes de julio del 2020, el informe del segundo semestre se
presentara en el mes de enero del 2021.
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Por lo anterior se considera cumplida en un 100% la actividad programada del plan de
accion.

3.4.4. Elaborar Informes pormenorizados sobre el estado del
Modelo MIPG a la Oficina de Control Interno.

AVANCE A 31 DE ENERO-MAYO: En este periodo se realizaron actividades de:

e Participacion en la construccion del Informe Parametrizado 2019, el cual mide el
estado del Sistema de Control Interno y su relacion con el modelo MIPG.

AVANCE A 30 DE JUNIO-DICIEMBRE: En este periodo se realizaron actividades de

e Participacion en la construccion del Informe primer semestre Parametrizado
2020, el cual mide el estado del Sistema de Control Interno y su relacion con el
modelo MIPG; por lo anterior esta actividad se considera cumplida, al presentarse
el informe en el mes de julio del 2020, el informe del segundo semestre se
presentara en el mes de enero del 2021.

Por lo anterior se considera cumplida en un 100% la actividad programada del plan de
accion.

3.4.5. Actualizar la bateria de indicadores en alineacién con la
Guia para la construccién y analisis de indicadores de
gestion del DAFP.

AVANCE A 31 DE ENERO-MAYO: En este periodo se realizaron actividades de:

e Revision y actualizacion del tablero de indicadores con la inclusion de los
indicadores para los nuevos procesos establecidos en la Resolucién 514 de 2019
(Evaluacion y control y Gestion Juridica).

e Seguimiento del tablero de indicadores trimestralmente.

AVANCE A 30 DE JUNIO-DICIEMBRE: En este periodo se realizaron actividades de

e Revision del tablero de indicadores.

e Revision y propuesta de nueva de la ficha técnica u hoja de vida de indicadores
con el objetivo de cumplir con los requerimientos y plan de mejoramiento del
2020 sobre el tema de indicadores.
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Por lo anterior se considera cumplida en un 100% la actividad programada del plan de

accion.

3.5. Otras Actividades.

Como parte de las actividades desarrolladas en el marco del plan para la adecuacion y
sostenibilidad de MIPG en el DADEP, durante el primer semestre fueron

Revisién de la Politicas y objetivos del MIPG e Institucionales:

A continuacion, se presenta el desarrollo de las politicas de Gestion y Desemperio y las
politicas institucionales para la toma de las decisiones frente a su actualizacion o ajuste:

Politicas de MIPG:

Dimension MIPG

Politicas de Gestion y Desempefio Institucional

1. Talento Humano Gestion Estratégica Del Talento Humano

Dependencia lider de la implementacién de la Politica

Subdireccion Administrativa, Financiera y de Control Disciplinario

Integridad

Subdireccion Administrativa, Financiera y de Control Disciplinario

2. Direccionamiento Estratégico y

o Planeacion Institucional
Planeacién

Oficina Asesora de Planeacion

Gestion Presupuestal y Eficiencia del Gasto Publico

Subdireccion Administrativa, Financiera y de Control
Disciplinario

Fortalecimiento Organizacional y Simplificacion de
Procesos

Oficina Asesora de Planeacion y Subdireccion Administrativa,
Financiera y de Control Disciplinario

Gobierno Digital

Oficina de Sistemas

Seguridad Digital

Oficina de Sistemas

Defensa Juridica

Oficina Asesora Juridica

Mejora Normativa

Oficina Asesora Juridica

3. Gestion con Valores para
Resultados

Servicio al Ciudadano

Subdireccién Administrativa, Financiera y de Control Disciplinario

Racionalizacién de Tramites

Subdireccién Administrativa, Financiera y de Control Disciplinario

Participacion Ciudadana en la Gestion Publica

Oficina Asesora de Planeacion y Subdireccion Administrativa,
Financiera y de Control Disciplinario,

Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y
Lucha Contra la Corrupcién

Oficina Asesora de Planeacion y Subdireccion Administrativa,
Financiera y de Control Disciplinario

Seguimiento y Evaluacidn del Desempefio

4. Evaluacién de Resultados o
Institucional

Oficina Asesora de Planeacién

Gestion Documental (Politica de Archivos y Gestidn
Documental)

Subdireccién Administrativa, Financiera y de Control Disciplinario

Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y
Lucha Contra la Corrupcién

5. Informacién y Comunicacion

Oficina Asesora de Planeacién y Subdireccién Administrativa,
Financiera y de Control Disciplinario

Gestion de la informacion estadistica

Oficina de Sistemas

6. Gestion del Conocimiento y la

0 Gestion del Conocimiento y la Innovacién
Innovacion

Oficina Asesora de Planeacion y Subdireccion Administrativa,
Financiera y de Control Disciplinario

Control Interno

7. Control Interno

Oficina Asesora de Planeacién
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Politica Publica de Derechos Humanos

del 208)

Politica Para el Manejo del Suelo de Proteccion del Distrito Capital (Decreto 462

3.6. Oportunidades de mejora para el MPG.

POLITICAS INSTITUCIONALES
Plan de accién
Tioo de La Politica esta para su
P P Proceso Dependencia Nombre de la Politica Institucional Vigente desarrollo y
roceso i
(SI/NO) evaluacién
(SI/NO)
Direccionamiento | o ina Asesora de Planeacion POLITICA DE GESTION DEL RIESGO Si I
Estratégico
SISTEMA DE GESTION - SG:
e Sistema de Gestion de Calidad
e Sistema de Control Interno
Di ) ient e Sistema Interno de Gestion Documental y
Ireccionamiento Oficina Asesora de Planeacion Archivo Si Sl
Estratégico . . ..
Estratégico o Sistema de Seguridad en la Informacion.
9 o Sistema de Gestion Ambiental
e Sistema de Responsabilidad Social
e Sistema de Seguridad y Salud Ocupacional
Administracion y
8‘;’;2‘:\;‘3?;20 b Subdireccion de Registro POLITICA PUBLICA DISTRITAL DE ESPACIO S si
" yia Inmobiliario PUBLICO 2019-2038
Politica de Espacio
Publico de Bogota
. -~ _ - POLITICA DE PREVENCION DEL DANO 0 .
Gestion Juridica Oficina Asesora Juridica ANTIJURIDICO Sl Si
Gestion de la i
- - ) POLITICA DE SEGURIDAD DE LA
Informac!on yla Oficina de Sistemas INFORMACION Sl NO
tecnologia
Gestion Subdireccion Administrativa,
Financiera y de Control POLITICA DE GESTION DOCUMENTAL Sl Sl
Soporte | Documental N
Disciplinario
Gestion del S“?f::;iccféor: Ag?'g:;{f;'l"a' POLITICA DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL S .
Talento Humano eray oe b TRABAJO
Disciplinario
Gestion del Subdireccion Administrativa, '
Financiera y de Control POLITICA DE SEGURIDAD VIAL Sl Sl
Talento Humano N
Disciplinario
Atencion al Cliente | Subdireccion Administrativa, POLITICA DE PROTECCION DE DATOS
: Financiera y de Control Sl Sl
e .. | y/o Usuario NS PERSONALES
Verificacion Disciplinario
yMejora | i encion al Cliente S”Eﬂ;ﬁfg’; Agre“'cn('f;trf;'l"a' POLITICA DE PROTECCION AL S NO
y/o Usuario cray de b REPORTANTE ACTOS DE CORRUPCION
Disciplinario
Politica publica de cultura ciudadana
Politica Publica de la Mujer
Politica Publica de seguridad justicia y convivencia
Externas Politica publica de Habitabilidad en calle

Como parte de la elaboraciéon de este informe, la Oficina Asesora de Planeacion ha
identificado unas oportunidades de mejora con el fin de fortalecer la implementacion del
Modelo Integrado de Planeacion y Gestion MIPG en el DADEP, las cuales citamos a
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continuacion, con el fin de que sean tenidas en cuenta por parte de los diferentes lideres
de politica de gestion y desemperio y sus equipos de trabajo.

- Inclusion de los planes de accion derivados de los autodiagnosticos en el
aplicativo de acciones correctivas, preventivas y de mejora CPM, con el fin de
poder llevar la trazabilidad de las acciones adelantadas para la implementacion
del Modelo.

- Realizacion de informes por parte de los lideres de politica de gestion y
desempeno, con el fin de que identifiquen de manera particular los avances,
retos y oportunidades de mejora de las politicas a su cargo.

- Continuar con los ejercicios de autodiagnostico, autoevaluacion 'y
autocontrol.

- Aplicar las recomendaciones realizadas por el Departamento Administrativo
de la Funciéon Publica — DAFP, en el marco de los resultados FURAG 2019:

Politica # Recomendaciones DAFP

Gestion 1 [ Establecer en la planta de personal de la entidad (0 documento que contempla los empleos de
Estratégica del la entidad) los empleos suficientes para cumplir con los planes y proyectos.

Talento

2 | Desarrollar herramientas y/o instrumentos para transferir el conocimiento y mejorar su

Humano L . o
apropiacion como parte de la ensefianza-aprendizaje.

3 | Organizar actividades formales e informales de difusion del conocimiento como parte del plan
de enseflanza-aprendizaje.

4 | Establecer convenios y/o acuerdos con otras organizaciones para fortalecer el conocimiento
de la entidad.

5 | Disefiar y ejecutar actividades en entornos que permitan ensefiar-aprender desde varios
enfoques.

6 | Incorporar las situaciones de discapacidad de los servidores dentro de la planeacion del talento
humano.

7 | Incorporar actividades relacionadas con el Programa de desvinculacion asistida para
pensionados dentro de la planeacion del talento humano en la entidad.

8 | Incorporar actividades relacionadas con el Programa de desvinculacion asistida por otras
causales dentro de la planeacion del talento humano en la entidad.

9 | Dar cumplimiento a lo establecido en la ley 1780 de 2016, de no exigir como requisito la
experiencia laboral, por lo menos al 10% de los empleos del nivel profesional de la planta
creados desde mayo de dicho afio.

10 | Verificar en la planta de personal que existan servidores de carrera que puedan ocupar los
puestos de un gerente publico o de un empleo de libre nombramiento y remocion cuando se
debe adelantar un proceso de seleccion. Desde el sistema de control interno efectuar su
verificacion.

11 | Aplicar las pruebas necesarias para garantizar la idoneidad de los candidatos en la seleccion de
un gerente publico o de un empleo de libre nombramiento y remocién. Desde el sistema de
control interno efectuar su verificacion.

12 [ Implementar un protocolo para atender los casos de acoso laboral y sexual.

13 [ Someter a concurso de mérito todos los empleos de carrera administrativa de otros niveles
jerarquicos, que se encuentren en vacancia definitiva.
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14 | Implementar en la entidad procesos meritocraticos para vincular los servidores en los cargos
de Libre nombramiento y remocion.

15 [ Implementar en la entidad procesos meritocraticos para vincular los servidores en los cargos
provisionales.

16 | Implementar en la entidad procesos meritocraticos para vincular los servidores en los cargos
de planta temporal.

17 | Someter a concurso de mérito todos los empleos de carrera administrativa del nivel asesor,
que se encuentren en vacancia definitiva.

18 | Establecer incentivos especiales para el personal de servicio al ciudadano, de acuerdo con lo
previsto en el marco normativo vigente {Decreto 1567 de 1998, Ley 909 de 2004, Decreto 894
de 2017) y otros estimulos para quienes se encuentren con distinto tipo de vinculacion
(provisionales, contratistas, etc.) en la entidad.

Integridad 1 | Verificar por parte de los cargos que lideran de manera transversal temas estratégicos de
gestion (tales como jefes de planeacion, financieros, contratacion, T, servicio al ciudadano,
lideres de otros sistemas de gestion, comités de riesgos) el adecuado disefio y ejecucion de los
controles que mitigan los riesgos de fraude y corrupcion.

2 | Apoyar por parte de los cargos que lideran de manera transversal temas estratégicos de gestion
(tales como jefes de planeacion, financieros, contratacion, Tl, servicio al ciudadano, lideres de
otros sistemas de gestion, comités de riesgos) el monitoreo de canales de comunicacion,
incluyendo lineas telefonicas de denuncias.

3 | Fomentar desde la Alta Direccion espacios de participacion para todo el personal, para
armonizar los valores del servicio publico con los codigos de ética institucional, implementar
jornadas de difusion y herramientas pedagogicas para desarrollar el habito de actuar de forma
coherente con ellos. Desde el sistema de control interno efectuar su verificacion.

4 | Evaluar en el marco del Comité Institucional de Coordinacion de Control Interno, el
cumplimiento de los valores y principios del servicio publico. -Algunos aspectos a evaluar son:
-Conocimiento por parte de los servidores del codigo de integridad. -Cumplimiento del codigo
en su integralidad. -Analisis de informacion relacionada, como serian declaraciones de
conflictos de interés, informacion recibida desde la linea de denuncia (si existe), o bien desde
otras fuentes.

5 | Implementar y monitorear los controles a los riesgos y utilizar sus resultados para llevar a cabo
mejoras a los procesos y procedimientos de la entidad. Desde el sistema de control interno
efectuar su verificacion.

6 | Implementar estrategias para la identificacion y declaracion de conflictos de interés que
contemplen un cronograma de actividades.

7 | Implementar estrategias para la identificacion y declaracion de conflictos de interés que
contemplen el monitoreo de casos de conflictos de interés.

8 | Implementar canales de consulta y orientacion para el manejo de conflictos de interés esto
frente al control y sancién de los conflictos de interés. Desde el sistema de control interno
efectuar su verificacion.

9 | Articular la gestion de conflictos de interés como elemento dentro de la gestion del talento
humano. Desde el sistema de control interno efectuar su verificacion.

10 | Incluir en el Comité de Gestion y Desempefio Institucional temas y funciones para la
implementacion de la politica de Transparencia y Lucha Contra la Corrupcion, mediante un
acto administrativo.

Planeacion 1 [ Fomentar por parte del comité institucional de coordinacion de control interno la promocion
Institucional de los espacios para capacitar a los lideres de los procesos y sus equipos de trabajo sobre la
metodologia de gestion del riesgo con el fin de que sea implementada adecuadamente entre
los lideres de proceso y sus equipos de trabajo.

2 | Incluir la definicion de la situacion objetivo y modelo de gestion de Tl en el Plan Estratégico de
Tecnologias de la Informacion (PETI).

3 | Definir indicadores para medir la eficiencia y eficacia del sistema de gestion de seguridad y
privacidad de la informacién (MSPI) de la entidad, aprobarlos mediante el comité de gestion y
desempefio institucional, implementarlos y actualizarlos mediante un proceso de mejora
continua.

4 | Emplear diferentes medios digitales en los ejercicios de participacion realizados por la entidad.
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5 | Cualificar la estrategia de participacion ciudadana de la entidad mediante la capacitacion de
sus grupos de valor en temas de participacion ciudadana y control social.

6 | Megjorar las actividades de elaboracion de normatividad mediante la participacion de los grupos
de valor en la gestion de la entidad.

7 | Definir el direccionamiento estratégico de la entidad teniendo en cuenta los lineamientos para
la gestion del riesgo (Politica de Riesgo).

8 | Incluir en el Comité de Gestion y Desempefio Institucional temas y funciones para la
implementacion de la politica de Participacion Ciudadana en la Gestion, mediante un acto
administrativo.

9 | Publicar, en la seccidn "transparencia y acceso a la informacion publica” de la pagina web
oficial de la entidad, informacion actualizada sobre los mecanismos para la participacion de los
ciudadanos, grupos de valor o grupos de interés en la formulacion de politicas.

Fortalecimiento | 1 | Establecer en la planta de personal de la entidad (o documento que contempla los empleos de

Organizacional la entidad) los empleos suficientes para cumplir con los planes y proyectos.

y Simplificacion
de Procesos

2 | Tener en cuenta las sugerencias, expectativas, quejas, peticiones, reclamos o denuncias por
parte de la ciudadania para llevar a cabo mejoras a los procesos y procedimientos de la
entidad. Desde el sistema de control interno efectuar su verificacion.

3 | Efectuar andlisis de costo-beneficio de los procesos para llevar a cabo mejoras a los procesos y
procedimientos de la entidad. Desde el sistema de control interno efectuar su verificacion.

4 | Implementar y monitorear los controles a los riesgos y utilizar sus resultados para llevar a cabo
mejoras a los procesos y procedimientos de la entidad. Desde el sistema de control interno
efectuar su verificacion.

5 [ Establecer la politica o lineamientos para el uso de bienes con material reciclado.

Gobierno Digital | 1 | Incluir la definicién de la situacion objetivo y modelo de gestion de Tl en el Plan Estratégico de
Tecnologias de la Informacion (PETI).

2 | Definir Acuerdos de Nivel de Servicios (SLA por sus siglas en inglés) con terceros y Acuerdos de
Niveles de Operacion (OLA por sus siglas en inglés) para la gestion de tecnologias de la
informacion (T} de la entidad.

3 | Definir herramientas tecnologicas para la gestion de proyectos de Tl de la entidad.

Contar con vistas de informacion actualizadas de la arquitectura de informacion para todas las
fuentes de informacion de la entidad.

5 [ Implementar procesos o procedimientos de calidad de datos para mejorar la gestion de los
componentes de la informacion de la entidad.

6 | Implementar procesos o procedimientos que aseguren la integridad, disponibilidad y
confidencialidad de los datos para mejorar la gestion de los componentes de informacion de la
entidad.

7 | Implementar un programa de correcta disposicion final de los residuos tecnologicos de
acuerdo con la normatividad del gobierno nacional.

8 | Contar con un directorio actualizado de todos los elementos de infraestructura de Tl de la
entidad.

9 | Documentar e implementar un plan de continuidad de los servicios tecnoldgicos mediante
pruebas y verificaciones acordes a las necesidades de la entidad.

10 | Adoptar en su totalidad el protocolo IPV6 en la entidad.

11 | Elaborar un plan detallado de transicion para la adopcion del Protocolo de Internet version 6
(IPV6) en la entidad.

12 [ Elaborar un plan de direccionamiento para la adopcion del Protocolo de Internet version 6
(IPV6) en la entidad.

13 | Elaborar un plan de contingencias para la adopcidn del Protocolo de Internet version 6 (IPV6)
en la entidad.

14 | Elaborar un documento de disefio detallado de la implementacion del Protocolo de Internet
version 6 (IPV6) en la entidad.
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15 [ Elaborar informes de las pruebas piloto realizadas para la implementacion del Protocolo de
Internet version 6 (IPV6) en la entidad.

16 | Elaborar informes de activacion de politicas de seguridad para la implementacion del Protocolo
de Internet version 6 (IPV6) en la entidad.

17 | Elaborar un documento de pruebas de funcionalidad para la implementacion del Protocolo de
Internet version 6 (IPV6) en la entidad.

18 | Elaborar un acta de cumplimiento a satisfaccion de la entidad sobre el funcionamiento de los
elementos intervenidos en la fase de implementacion del Protocolo de Internet version 6
(IPV6).

19 | Implementar una estrategia de divulgacion y comunicacion de los proyectos Tl para mejorar el
uso y apropiacion de las tecnologias de la informacion (T} en la entidad. Desde el sistema de
control interno efectuar su verificacion.

20 | Utilizar la caracterizacion de los grupos de interés internos y externos para mejorar la
implementacion de la estrategia para el uso y apropiacion de tecnologias de la informacion (Tl)
en la entidad.

21 [ Ejecutar acciones de mejora a partir de los resultados de los indicadores de uso y apropiacion
de tecnologias de la informacién (Tl) en la entidad. Desde el sistema de control interno
efectuar su verificacion.

22 | Identificar los riesgos de seguridad y privacidad de la informacion de la entidad, aprobarlos
mediante el comite de gestion y desemperio institucional, valorarlos y actualizarlos mediante
un proceso de mejora continua.

23 | Definir indicadores para medir la eficiencia y eficacia del sistema de gestion de seguridad y
privacidad de la informacion {MSPI) de la entidad, aprobarlos mediante el comité de gestion y
desempefio institucional, implementarlos y actualizarlos mediante un proceso de mejora
continua.

24 | Habilitar funcionalidades que permitan a los usuarios hacer seguimiento al estado de los
tramites disponibles en linea o parcialmente en linea.

25 | Mejorar los tramites en linea de la entidad teniendo en cuenta las necesidades de los usuarios,
con el proposito de aumentar su nivel de satisfaccion.

26 | Caracterizar los usuarios de todos los tramites de la entidad que estan disponibles en linea y
parcialmente en linea.

27 | Cumplir los criterios de usabilidad web para todos los tramites de la entidad que estan
disponibles en linea y parcialmente en linea.

28 | Promocionar los tramites disponibles en linea y parcialmente en linea para incrementar su uso.

29 | Emplear diferentes medios digitales en los ejercicios de participacion realizados por la entidad.

30 | Utilizar medios digitales en los ejercicios de rendicion de cuentas realizados por la entidad.

31 | Mejorar las actividades de elaboracion de normatividad mediante la participacion de los grupos
de valor en la gestion de la entidad.

32 | Mejorar la solucion de problemas a partir de la implementacion de ejercicios de innovacién
abierta con la participacion de los grupos de valor de la entidad.

33 | Publicar, en la seccion "transparencia y acceso a la informacion publica” de la pagina web
oficial de la entidad, informacion actualizada sobre los mecanismos para la participacion de los
ciudadanos, grupos de valor o grupos de interés en la formulacion de politicas.

Seguridad 1 | Fomentar por parte del comité institucional de coordinacion de control interno la promocion
Digital de los espacios para capacitar a los lideres de los procesos y sus equipos de trabajo sobre la
metodologia de gestion del riesgo con el fin de que sea implementada adecuadamente entre

los lideres de proceso y sus equipos de trabajo.
2 | Fomentar por parte del comité institucional de coordinacion de control interno la generacion
de acciones para apoyar la segunda linea de defensa frente al seguimiento del riesgo.

3 | Proponer por parte de los cargos que lideran de manera transversal temas estratégicos de
gestion (tales como jefes de planeacion, financieros, contratacion, T, servicio al ciudadano,
lideres de otros sistemas de gestidn, comités de riesgos)acciones de mejora para el disefio o
ejecucion de los controles.

4 | Llevar a cabo una gestion del riesgo que le permita disefiar controles adecuados.
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5 | Contemplar en la evaluacion a la gestion del riesgo que hacen los jefes de planeacion, lideres
de otros sistemas de gestion o comités de riesgos, evaluaciones para monitorear el estado de
los componentes del sistema de control interno.

6 | Contemplar en la evaluacion a la gestion del riesgo que hacen los jefes de planeacion, lideres
de otros sistemas de gestion o comités de riesgos, la elaboracion de informes a las instancias
correspondientes sobre las deficiencias de los controles.

7 | Identificar los riesgos de seguridad y privacidad de la informacion de la entidad, aprobarlos
mediante el comiteé de gestion y desemperio institucional, valorarlos y actualizarlos mediante
un proceso de mejora continua.

8 | Definir indicadores para medir la eficiencia y eficacia del sistema de gestion de seguridad y
privacidad de la informacion {MSPI) de la entidad, aprobarlos mediante el comité de gestion y
desempefio institucional, implementarlos y actualizarlos mediante un proceso de mejora
continua.

9 | Definir el direccionamiento estratégico de la entidad teniendo en cuenta los lineamientos para
la gestion del riesgo (Politica de Riesgo).

10 | Fortalecer las capacidades en seguridad digital de la entidad a través de convenios o acuerdos
de intercambio de informacion para fomentar la investigacion, la innovacion y el desarrollo de
temas relacionados con la defensa y seguridad nacional en el entorno digital.

11 | Reconocer como instancias de la politica de seguridad digital a la Coordinaciéon Nacional de
Seguridad Digital (Presidencia de la Republica).

12 | Reconocer como instancias de la politica de seguridad digital al Comité de Seguridad Digital.

13 [ Reconocer como instancias de la politica de seguridad digital al Centro Cibernético Policial
(CCP).

14 | Reconocer como instancias de la politica de seguridad digital a las Unidades cibernéticas de las
Fuerzas Militares.

15 [ Reconocer como instancias de la politica de seguridad digital al CSIRT de Gobierno y otros
CCIRT.

16 | Reconocer y adoptar en la entidad las herramientas o instrumentos en seguridad digital
definidas por el Gobierno Nacional tales como la Guia para la Guia para la identificacion de
infraestructura critica cibernética.

17 | Reconocer y adoptar en la entidad las herramientas o instrumentos en seguridad digital
definidas por el Gobierno Nacional tales como el Plan Nacional de proteccion de la
infraestructura critica cibernética.

18 | Reconocer y adoptar en la entidad las herramientas o instrumentos en seguridad digital
definidas por el Gobierno Nacional tales como los Estudios relacionados con Seguridad Digital
(por ejemplo Estudio sobre el Impacto Economico de los Incidentes, Amenazas y Ataques
Cibernéticos (Encuesta OEA).

19 | Fortalecer las capacidades en Seguridad digital del talento humano de la entidad, a través de su
participacion en las convocatorias de Posgrado en gestion Tl y seguridad de la informacion
realizadas por el Gobierno Nacional.

20 | Fortalecer las capacidades en Seguridad digital del talento humano de la entidad, a través de su
participacion en las convocatorias realizadas por el Gobierno Nacional para la Maestria en
Ciberseguridad y Ciberdefensa de la Escuela Superior de Guerra a€” ESDEGUE.

21 | Fortalecer las capacidades en Seguridad digital del talento humano de la entidad, a través de su
participacion en las convocatorias de competencias gerenciales realizadas por el Gobierno
Nacional.

22 | Fortalecer las capacidades en Seguridad digital del talento humano de la entidad, a través de su
participacion en las convocatorias de Desarrollo del Talento Digital convocadas por el
Gobierno Nacional.

23 | Adelantar acciones para la gestion sistematica y ciclica del riesgo de seguridad digital en la
entidad tales como registrarse en el CSIRT Gobierno y/o ColCERT.

24 | Adelantar acciones para la gestion sistematica y ciclica del riesgo de seguridad digital en la
entidad tales como adoptar e implementar la guia para la identificacion de infraestructura
Critica cibernética.
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25 | Adelantar acciones para la gestion sistematica y ciclica del riesgo de seguridad digital en la
entidad tales como realizar la identificacion anual de la infraestructura critica cibernética e
informar al CCOC.

26 | Adelantar acciones para la gestion sistematica y ciclica del riesgo de seguridad digital en la
entidad tales como participar en la contruccion de los planes sectoriales de proteccion de la
infraestructura critica cibernética.

27 | Adelantar acciones para la gestion sistematica y ciclica del riesgo de seguridad digital en la
entidad tales como participar en las mesas de construccion y sensibilizacion del Modelo
Nacional de Gestion de Riesgos de Seguridad Digital.

28 | Establecer los objetivos especificos de la entidad en seguridad de la informacion, aprobarlos
mediante la alta direccion y medir su nivel de cumplimiento mediante los indicadores definidos
para tal fin.

29 | Hacer campanias de concientizacion en temas de seguridad de la informacion de manera
frecuente, especificas para cada uno de los distintos roles dentro de la entidad.

30 | Establecer un procedimiento de gestion de incidentes de seguridad de la informacion,
formalizarlo y actualizarlo de acuerdo con los cambios de la entidad.

Defensa Juridica | 1 | Disefiar las politicas generales que orientan la defensa técnica de los intereses de la entidad.
Desde el sistema de control interno efectuar su verificacion.

2 | Incluir en los estudios y/o analisis que realiza la entidad de los procesos que cursan o hayan
cursado en su contra los tipos de dafio por los cuales resulta demandada o condenada la
entidad, con el fin de proponer correctivos.

3 | Incluir en los estudios y/o analisis que realiza la entidad de los procesos que cursan o hayan
cursado en su contra las deficiencias de las actuaciones procesales por parte de los
apoderados de la entidad, con el fin de proponer correctivos.

Definir y establecer los criterios para la seleccion de los apoderados externos de la entidad.

5 | Adoptar formalmente una metodologia para el calculo de la provision contable. Desde el
sistema de control interno efectuar su verificacion.

Transparencia, 1 | Verificar por parte de los cargos que lideran de manera transversal temas estratégicos de

Acceso a la gestion (tales como jefes de planeacion, financieros, contratacion, Tl, servicio al ciudadano,
Informacion y lideres de otros sistemas de gestion, comités de riesgos) el adecuado disefio y ejecucion de los
lucha contra la controles que mitigan los riesgos de fraude y corrupcion.

Corrupcion

2 | Tener en cuenta las sugerencias, expectativas, quejas, peticiones, reclamos o denuncias por
parte de la ciudadania para llevar a cabo mejoras a los procesos y procedimientos de la
entidad. Desde el sistema de control interno efectuar su verificacion.

3 | Identificar los riesgos de seguridad y privacidad de la informacion de la entidad, aprobarlos
mediante el comite de gestion y desemperio institucional, valorarlos y actualizarlos mediante
un proceso de mejora continua.

4 | Formular el plan de apertura, mejora y uso de datos abiertos de la entidad, aprobarlo mediante
el comité de gestion y desemperio institucional e integrarlo al plan de accidn anual.

5 | Implementar estrategias para la identificacion y declaracion de conflictos de interés que
contemplen un cronograma de actividades.

6 | Implementar estrategias para la identificacion y declaracion de conflictos de interés que
contemplen el monitoreo de casos de conflictos de interés.

7 | Implementar canales de consulta y orientacion para el manejo de conflictos de interés esto
frente al control y sancién de los conflictos de interés. Desde el sistema de control interno
efectuar su verificacion.

8 | Articular la gestion de conflictos de interés como elemento dentro de la gestion del talento
humano. Desde el sistema de control interno efectuar su verificacion.

9 | Divulgar informacion sobre el Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano de la entidad en
los ejercicios de rendicion de cuentas.

10 | Implementar acciones de didlogo que permitan que el equipo directivo de la entidad interactue
directamente con los grupos de valor.
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11 | Implementar acciones de didlogo que permitan la participacion de diversos representantes de
los grupos de valor.

12 [ Incluir en el Comité de Gestion y Desempefio Institucional temas y funciones para la
implementacion de la politica de Transparencia y Lucha Contra la Corrupcion, mediante un
acto administrativo.

13 | Aumentar los mecanismos y controles para evitar posibles riesgos de corrupcion, mediante
acciones de racionalizacion de tramites /otros procedimientos administrativos de la entidad.

14 | Apropiar la norma que mejora la accesibilidad de los archivos electronicos (ISO 14289-1) de la
entidad, con el propdsito de garantizar el acceso a la informacion de personas con
discapacidad.

15 [ Enviar las comunicaciones o respuestas de la entidad a sus grupos de valor en un formato que
garantiza su preservacion digital a largo plazo y que a su vez es accesible (PDF/A-1b o
PDF/Ala), con el propdsito de garantizar el acceso a la informacion de personas con
discapacidad.

16 | Publicar, en la seccion "transparencia y acceso a la informacion publica” de la pagina web
oficial de la entidad, informacion actualizada sobre la informacion sobre los grupos étnicos en
el territorio.

17 | Publicar, en la seccidn "transparencia y acceso a la informacion publica” de la pagina web
oficial de la entidad, informacion actualizada sobre los mecanismos para la participacion de los
ciudadanos, grupos de valor o grupos de interés en la formulacion de politicas.

Servicio al 1 [ Documentar y replicar las experiencias ciudadanas que se han identificado como innovadoras.
ciudadano

2 | Incorporar las situaciones de discapacidad de los servidores dentro de la planeacion del talento
humano.

3 | Incorporar actividades relacionadas con el Programa de desvinculacion asistida para
pensionados dentro de la planeacion del talento humano en la entidad.

4 | Incorporar actividades relacionadas con el Programa de desvinculacion asistida por otras
causales dentro de la planeacion del talento humano en la entidad.

5 | Cualificar la estrategia de participacion ciudadana de la entidad mediante la capacitacion de
sus grupos de valor en temas de participacion ciudadana y control social.

6 | Mejorar las actividades de elaboracion de normatividad mediante la participacion de los grupos
de valor en la gestion de la entidad.

7 | Mejorar la solucion de problemas a partir de la implementacion de ejercicios de innovacion
abierta con la participacion de los grupos de valor de la entidad.

8 | Definir el direccionamiento estratégico de la entidad teniendo en cuenta los lineamientos para
la gestion del riesgo (Politica de Riesgo).

9 | Incluir en el Comité de Gestion y Desempefio Institucional temas y funciones para la
implementacion de la politica de Servicio al Ciudadano, mediante un acto administrativo.

10 | Utilizar enlaces territoriales sin punto de atencion como mecanismo para que los ciudadanos
gestionen sus tramites y servicios en el territorio.

11 | Utilizar atencion a través de otra entidad como mecanismo para que los ciudadanos gestionen
sus tramites y servicios en el territorio.

12 | Establecer incentivos especiales para el personal de servicio al ciudadano, de acuerdo con lo
previsto en el marco normativo vigente (Decreto 1567 de 1998, Ley 909 de 2004, Decreto 894
de 2017) y otros estimulos para quienes se encuentren con distinto tipo de vinculacion
(provisionales, contratistas, etc.) en la entidad.

13 [ Contar con Médulos de Autogestion (totems o similares) en los puntos de atencidn presencial
y con posibilidad de itinerancia, que permitan a los usuarios la autogestion de sus tramites.

14 | Incluir la sefalizacion en alto relieve, dentro de los tipos de sefializacion inclusiva que utiliza la
entidad.

15 [ Incluir la sefalizacion con imagenes en lengua de sefias, dentro de los tipos de sefializacion
inclusiva que utiliza la entidad.

16 | Incluir la sefializacion en otras lenguas o idiomas, dentro de los tipos de sefializacion inclusiva
que utiliza la entidad.
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17 | Incluir los sistemas de orientacion espacial (Wayfinding), dentro de los tipos de sefializacion
inclusiva que utiliza la entidad.

18 | Promover la accesibilidad y atender las necesidades particulares, destinando recursos para
realizar ajustes razonables en infraestructura fisica y facilitar el acceso de personas con
discapacidad.

19 | Promover la accesibilidad y atender las necesidades particulares, destinando recursos la
contratacion de talento humano que atienda las necesidades de los grupos de valor (gj.:
traductores que hable otras lenguas o idiomas).

20 | Asegurar que la linea de atencion de la entidad, el PBX o conmutador tiene capacidad de
grabar llamadas de etnias y otros grupos de valor que hablen en otras lenguas o idiomas
diferentes al castellano para su posterior traduccion.

21 [ Asegurar que la linea de atencion de la entidad, el PBX o conmutador tiene operadores que
pueden brindar atencion a personas que hablen otras lenguas o idiomas (Ej.: etnias).

22 | Asegurar que la linea de atencion de la entidad, el PBX o conmutador cuenta con un menu
interactivo con opciones para la atencion de personas con discapacidad.

23 | Asegurar que la linea de atencion de la entidad, el PBX o conmutador cuenta con operadores
que conocen y hacen uso de herramientas como el Centro de Relevo o Sistema de
Interpretacion-SIEL en linea para la atencion de personas con discapacidad auditiva.

24 | Apropiar la norma que mejora la accesibilidad de los archivos electronicos (ISO 14289-1) de la

entidad, con el propoésito de garantizar el acceso a la informacion de personas con

discapacidad.

25 | Enviar las comunicaciones o respuestas de la entidad a sus grupos de valor en un formato que

garantiza su preservacion digital a largo plazo y que a su vez es accesible (PDF/A-1b o

PDF/Ala), con el proposito de garantizar el acceso a la informacion de personas con

discapacidad.

Racionalizacion | 1 | Tener en cuenta las sugerencias, expectativas, quejas, peticiones, reclamos o denuncias por
de Tramites parte de la ciudadania para llevar a cabo mejoras a los procesos y procedimientos de la

entidad. Desde el sistema de control interno efectuar su verificacion.

2 | Efectuar analisis de costo-beneficio de los procesos para llevar a cabo mejoras a los procesos y
procedimientos de la entidad. Desde el sistema de control interno efectuar su verificacion.

3 | Implementar y monitorear los controles a los riesgos y utilizar sus resultados para llevar a cabo
mejoras a los procesos y procedimientos de la entidad. Desde el sistema de control interno
efectuar su verificacion.

4 | Desarrollar ejercicios de innovacion en los procesos de la entidad que le permitan fomentar la
eficiencia administrativa, racionalizar sus tramites y agilizar su gestion.

5 | Implementar acciones de racionalizacion que permitan reducir los costos de los tramites /
otros procedimientos administrativos de la entidad.

6 | Implementar acciones de racionalizacidn que permitan reducir los requisitos de los tramites /
otros procedimientos administrativos de la entidad.

7 | Dar a conocer a los grupos de valor los beneficios que obtuvieron gracias a las acciones de
racionalizacion de los tramites / otros procedimientos administrativos que implemento la
entidad.

8 | Aumentar los mecanismos y controles para evitar posibles riesgos de corrupcion, mediante
acciones de racionalizacion de tramites /otros procedimientos administrativos de la entidad.

Participacion 1 [ Tener en cuenta las sugerencias, expectativas, quejas, peticiones, reclamos o denuncias por
Ciudadana en la parte de la ciudadania para llevar a cabo mejoras a los procesos y procedimientos de la
Gestion Publica entidad. Desde el sistema de control interno efectuar su verificacion.

2 | Implementar y monitorear los controles a los riesgos y utilizar sus resultados para llevar a cabo
mejoras a los procesos y procedimientos de la entidad. Desde el sistema de control interno
efectuar su verificacion.

3 | Asegurar la implementacion de las acciones definidas en plan institucional para la atencion de
grupos étnicos.

4 | Evaluar la satisfaccion de los grupos étnicos.
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5 | Establecer e implementar procesos de ideacion con grupos de valor o de interés.

Contar con vistas de informacion actualizadas de la arquitectura de informacion para todas las
fuentes de informacion de la entidad.

7 | Implementar procesos o procedimientos que aseguren la integridad, disponibilidad y
confidencialidad de los datos para mejorar la gestion de los componentes de informacion de la
entidad.

8 | Convocar la mayor cantidad posible y acorde con la realidad de la entidad, de grupos de valor y
otras instancias, en la formulacion del Plan Anticorrupcion y de Atencidn al Ciudadano.

9 | Emplear diferentes medios digitales en los ejercicios de participacion realizados por la entidad.

10 | Utilizar medios digitales en los ejercicios de rendicion de cuentas realizados por la entidad.

11 | Incluir diferentes medios de comunicacion, acordes a la realidad de la entidad, para divulgar la
informacion en el proceso de rendicion de cuentas.

12 | Implementar diferentes acciones de dialogo, acordes a la realidad de la entidad, para el
proceso de rendicion de cuentas.

13 [ Cualificar la estrategia de participacion ciudadana de la entidad mediante la capacitacion de
sus grupos de valor en temas de participacion ciudadana y control social.

14 | Hacer uso de medios digitales para implementar las actividades de ejercicios de innovacion
abierta para la solucidn de problemas formuladas en la estrategia de participacion ciudadana
de la entidad.

15 | Mejorar las actividades de elaboraciéon de normatividad mediante la participacion de los grupos
de valor en la gestion de la entidad.

16 | Mejorar la solucion de problemas a partir de la implementacion de ejercicios de innovacion
abierta con la participacion de los grupos de valor de la entidad.

17 | Utilizar las bases de datos de ciudadanos, grupos de valor y grupos de interés de la entidad para
desarrollar actividades de rendicion de cuentas.

18 | Definir, en la estrategia de rendicion de cuentas de la entidad, fechas y acciones detalladas por
grupo de valor para la incorporacion de acciones de mejora viables a partir del resultado del
didlogo.

19 | Incrementar la participacion ciudadana a partir de los resultados de los ejercicios de rendicion
de cuentas de la entidad.

20 [ Divulgar informacion sobre los espacios de participacion en linea de la entidad en los gjercicios
de rendicion de cuentas.

21 | Divulgar informacion sobre la oferta de informacion en canales electronicos de la entidad en
los ejercicios de rendicion de cuentas.

22 | Divulgar informacion sobre los conjuntos de datos abiertos de la entidad en los ejercicios de
rendicion de cuentas.

23 | Divulgar informacion sobre el enfoque de derechos humanos en los ejercicios de rendicion de
cuentas de la entidad.

24 | Divulgar informacion sobre el Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano de la entidad en
los ejercicios de rendicion de cuentas.

25 | Implementar acciones de didlogo que permitan que el equipo directivo de la entidad interactue
directamente con los grupos de valor.

26 | Implementar acciones de didlogo que permitan la participacion de diversos representantes de
los grupos de valor.

27 | Incluir en el Comité de Gestion y Desempefio Institucional temas y funciones para la
implementacion de la politica de Participacion Ciudadana en la Gestion, mediante un acto
administrativo.

28 | Incluir en el Comité de Gestion y Desempefio Institucional temas y funciones para la
implementacion de la politica de Rendicion de Cuentas, mediante un acto administrativo.

29 | Apropiar la norma que mejora la accesibilidad de los archivos electrénicos (ISO 14289-1) de la
entidad, con el propdsito de garantizar el acceso a la informacion de personas con
discapacidad.
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30 | Enviar las comunicaciones o respuestas de la entidad a sus grupos de valor en un formato que
garantiza su preservacion digital a largo plazo y que a su vez es accesible (PDF/A-1b o
PDF/Ala), con el propdsito de garantizar el acceso a la informacion de personas con
discapacidad.

31 | Publicar, en la seccion "transparencia y acceso a la informacion publica” de la pagina web
oficial de la entidad, informacion actualizada sobre la informacion sobre los grupos étnicos en
el territorio.

32 | Publicar, en la seccidn "transparencia y acceso a la informacion publica” de la pagina web
oficial de la entidad, informacion actualizada sobre los mecanismos para la participacion de los
ciudadanos, grupos de valor o grupos de interés en la formulacion de politicas.

Seguimiento y 1 | Tener en cuenta las sugerencias, expectativas, quejas, peticiones, reclamos o denuncias por

Evaluacion del parte de la ciudadania para llevar a cabo mejoras a los procesos y procedimientos de la
Desempefio entidad. Desde el sistema de control interno efectuar su verificacion.
Institucional

2 | Efectuar analisis de costo-beneficio de los procesos para llevar a cabo mejoras a los procesos y
procedimientos de la entidad. Desde el sistema de control interno efectuar su verificacion.

3 | Implementar y monitorear los controles a los riesgos y utilizar sus resultados para llevar a cabo
mejoras a los procesos y procedimientos de la entidad. Desde el sistema de control interno
efectuar su verificacion.

4 | Implementar acciones para conservar su memoria institucional, tales como: identificar y
sistematizar sus buenas practicas y lecciones aprendidas.

5 | Implementar acciones para conservar su memoria institucional, tales como: generar productos
y servicios desde el aprendizaje organizacional (construir sobre lo construido).

6 | Definir indicadores para medir la eficiencia y eficacia del sistema de gestion de seguridad y
privacidad de la informacion {MSPI) de la entidad, aprobarlos mediante el comité de gestion y
desempefio institucional, implementarlos y actualizarlos mediante un proceso de mejora
continua.

7 | Utilizar las bases de datos de ciudadanos, grupos de valor y grupos de interés de la entidad para
desarrollar actividades de rendicion de cuentas.

8 | Definir, en la estrategia de rendicidon de cuentas de la entidad, fechas y acciones detalladas por
grupo de valor para la incorporacion de acciones de mejora viables a partir del resultado del
didlogo.

9 | Dar a conocer a los grupos de valor los beneficios que obtuvieron gracias a las acciones de
racionalizacion de los trdmites / otros procedimientos administrativos que implementd la

entidad.
Gestion 1 | Establecer en la planta de personal de la entidad (o documento que contempla los empleos de
Documental la entidad) los empleos suficientes para cumplir con los planes y proyectos.

Elaborar el documento Sistema Integrado de Conservacion -SIC de la entidad.

Aprobar el documento del Sistema Integrado de Conservacion - SIC de la entidad.

Implementar el Sistema Integrado de Conservacion - SIC de la entidad.

[S20 E-N INON] (V]

Publicar el documento del Sistema Integrado de Conservacion - SIC en el sitio web de la
entidad en la seccién de transparencia.

6 | Realizar actividades de prevencion de emergencias y de atencion de desastres en los sistemas
de archivo de soportes fisicos de la entidad.

7 | Adquirir equipos de apoyo al proceso de gestion documental que sean amigables con el medio
ambiente.

8 | Identificar los documentos electronicos que genera y son susceptibles de preservar a largo
plazo.

9 | Definir estrategias de preservacion digital (migracion, conversion, refreshing), para garantizar
que la informacion que produce esté disponible a lo largo del tiempo.

10 | Ejecutar y documentar estrategias de preservacion digital (migracién, conversion, refreshing)
para garantizar que la informacion que produce esté disponible a lo largo del tiempo.

11 | Implementar el Plan de Preservacion Digital.

12 | Crear expedientes electronicos con sus respectivos componentes tecnoldgicos.
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13 | Incluir en el presupuesto de la entidad recursos para la infraestructura fisica requerida para la
adecuada gestion documental.

14 | Incluir en el presupuesto de la entidad recursos para la infraestructura tecnoldgica requerida
para la adecuada gestion documental.

15 | Aplicar la Tabla de Valoracion Documental para efectuar el proceso de organizacion
documental.
16 | Aplicar la Hoja de Control para efectuar el proceso de organizacion documental.

17 | Definir e implementar un procedimiento para la entrega de archivos por desvinculacion o
traslado del servidor publico.

18 | Definir e implementar un procedimiento para la entrega de archivos por culminacion de
obligaciones contractuales.

19 | Realizar eliminacién documental, aplicando TRD y TVD.

20 | Producir documentos electrénicos de archivo, atendiendo los lineamientos establecidos por el
Archivo General de la Nacion.

21 | Verificar que las Tablas de Retencion Documental -TRD- permitan la identificacion de los
expedientes electronicos de archivo.

22 | Implementar el Sistema de Gestion de Documentos Electronicos de Archivo -SGDEA.

23 | Definir el modelo de requisitos de gestion para los documentos electronicos de la entidad.

24 | Utilizar la digitalizacion de documentos que estan en soporte papel para fines de preservacion.

25 | Incluir en el Comité de Gestion y Desempefio Institucional temas y funciones para la
implementacion de la politica de Participacion Ciudadana en la Gestion, mediante un acto
administrativo.

26 | Incluir en el Comité de Gestion y Desempefio Institucional temas y funciones para la
implementacion de la politica de Rendicion de Cuentas, mediante un acto administrativo.

27 | Incluir en el Comité de Gestion y Desemperio Institucional temas y funciones para la
implementacion de la politica de Servicio al Ciudadano, mediante un acto administrativo.

28 | Incluir en el Comité de Gestion y Desempefio Institucional temas y funciones para la
implementacion de la politica de Transparencia y Lucha Contra la Corrupcion, mediante un
acto administrativo.

Gestion del 1 [ Aprobar el plan de accion ante el comité institucional de gestion y desempefio como parte de
Conocimiento la implementacion de la politica de gestion del conocimiento y la innovacion.

2 | Implementar el plan de accién que se haya definido para la vigencia.

Implementar herramientas de gestion del conocimiento para implementar la politica de gestion
del conocimiento y la innovacion.

4 | Identificar las necesidades de sus procesos de gestion del conocimiento y la innovacion a
través de actividades tales como: consultar las necesidades y expectativas a sus grupos de
valor.

5 [ Identificar las necesidades de sus procesos de gestion del conocimiento y la innovacion a
través de actividades tales como: gestionar los riesgos y controles relacionados con la fuga de
capital intelectual.

6 | Implementar acciones para conservar su memoria institucional, tales como: identificar y
sistematizar sus buenas practicas y lecciones aprendidas.

7 | Implementar acciones para conservar su memoria institucional, tales como: generar productos
y servicios desde el aprendizaje organizacional (construir sobre lo construido).

8 | Implementar acciones para conservar su memoria institucional, tales como: apoyar los
procesos de comunicacion de la entidad.

9 | Identificar y evaluar el estado de funcionamiento de las herramientas de uso y apropiacion del
conocimiento.

10 | Identificar, clasificar y actualizar el conocimiento tacito para establecer necesidades de nuevo
conocimiento.

11 | Prioriza la necesidad de contar con herramientas para la gestion del conocimiento y la
innovacion en la entidad.
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12 [ Realizar inventarios para identificar la ubicacion de conocimiento explicito y asi evitar su
pérdida.

13 | Contar con repositorios de conocimiento para evitar la pérdida de conocimiento explicito de la
entidad.

14 | Realizar procesos de socializacion y difusion del conocimiento explicito, para asi evitar su
perdida.

15 | Definir las actividades de innovacion en las que la entidad va a trabajar.

16 | Establecer e implementar procesos de ideacion con grupos de valor o de interés.

17 | Desarrollar gjercicios de innovacion en los procesos de la entidad que le permitan generar
nuevas formas de interaccion con sus grupos de valor.

18 | Desarrollar ejercicios de innovacion en los procesos de la entidad que le permitan fomentar la
eficiencia administrativa, racionalizar sus tramites y agilizar su gestion.

19 | Desarrollar ejercicios de innovacion en los procesos de la entidad que le permitan mejorar sus
métodos de innovacion.

20 | Desarrollar gjercicios de innovacion en los procesos de la entidad que le permitan mejorar sus
productos y servicios.

21 | Documentar y replicar las experiencias ciudadanas que se han identificado como innovadoras.

22 | Desarrollar analisis descriptivos, predictivos o prospectivos de los resultados de su gestion, para
determinar el grado avance de las politicas y tomar acciones de mejora.

23 | Desarrollar herramientas y/o instrumentos para transferir el conocimiento y mejorar su
apropiacion como parte de la enseflanza-aprendizaje.

24 | Organizar actividades formales e informales de difusion del conocimiento como parte del plan
de ensefianza-aprendizaje.

25 | Establecer convenios y/o acuerdos con otras organizaciones para fortalecer el conocimiento
de la entidad.

26 | Disefiar y ejecutar actividades en entornos que permitan ensefiar-aprender desde varios
enfoques.

27 | Desarrollar acciones para colaborar con otras entidades en la produccion y generacion de
datos, informacion, investigaciones y desarrollos tecnoldgicos, tales como: generar proyectos
y metas compartidas de fortalecimiento institucional.

28 | Desarrollar acciones para colaborar con otras entidades en la produccion y generacion de
datos, informacion, investigaciones, desarrollos tecnoldgicos y documentos, tales como:
participar en comunidades de practica.

Control Interno | 1 | Definir desde la alta direccion y el comité institucional de coordinacion de control interno, de
manera articulada o cada uno en cumplimiento de sus competencias lineamientos en relacion
a la generacion de alertas y recomendaciones al comité institucional de gestion y desemperfio
para la mejora de la gestion.

2 | Generar por parte del comité institucional de Coordinacion de Control Interno alertas al
Comité Institucional de Gestion y Desempefio para la mejora de la gestion, a partir de los
resultados de la evaluacion o seguimiento del SCI.

3 | Monitorear por parte del comité institucional de Coordinacion de Control Interno el
cumplimiento de los estandares de conducta vy la practica de los principios y valores del
servicio publico.

4 | Verificar por parte de la alta direccion la efectividad de las politicas, lineamientos y estrategias
en materia de talento humano adoptadas por la entidad.

5 | Monitorear por parte del comité institucional de coordinacion de control interno los cambios
en el entorno (interno y externo) que puedan afectar la efectividad del sistema de control
interno.

6 | Monitorear por parte del comité institucional de coordinacién de control interno el estado de
los riesgos aceptados (apetito por el riesgo) con el fin de identificar cambios sustantivos que
afecten el funcionamiento de la entidad.
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7 | Fomentar por parte del comité institucional de coordinacion de control interno la promocion
de los espacios para capacitar a los lideres de los procesos y sus equipos de trabajo sobre la
metodologia de gestion del riesgo con el fin de que sea implementada adecuadamente entre
los lideres de proceso y sus equipos de trabajo.

8 | Fomentar por parte del comité institucional de coordinacion de control interno la generacion
de acciones para apoyar la segunda linea de defensa frente al seguimiento del riesgo.

9 | Monitorear y evaluar por parte de los cargos que lideran de manera transversal temas
estratégicos de gestion {tales como jefes de planeacion, financieros, contratacion, Tl, servicio
al ciudadano, lideres de otros sistemas de gestion, comités de riesgos) la exposicion al riesgo
relacionadas con tecnologia nueva y emergente. Desde el sistema de control interno efectuar
su verificacion.

10 | Establecer controles para evitar la materializacion de riesgos de imagen o confianza.

11 | Establecer controles para evitar la materializacion de riesgos contables.

12 [ Tomar por parte de los lideres de los programas, proyectos, o procesos de la entidad en
coordinacion con sus equipos de trabajo correctivos en caso de detectarse desviaciones en el
seguimiento a los procesos, indicadores, cronogramas u otras herramientas. Desde el sistema
de control interno efectuar su verificacion.

13 [ Proponer por parte de los cargos que lideran de manera transversal temas estratégicos de
gestion (tales como jefes de planeacidn, financieros, contratacion, Tl, servicio al ciudadano,
lideres de otros sistemas de gestidn, comités de riesgos)acciones de mejora para el disefio o
ejecucion de los controles.

14 | Verificar por parte de los cargos que lideran de manera transversal temas estratégicos de
gestion (tales como jefes de planeacion, financieros, contratacion, T, servicio al ciudadano,
lideres de otros sistemas de gestion, comités de riesgos) que los responsables estén
ejecutando los controles de la misma manera en que han sido disefiados.

15 | Verificar por parte de los cargos que lideran de manera transversal temas estratégicos de
gestion (tales como jefes de planeacion, financieros, contratacion, T, servicio al ciudadano,
lideres de otros sistemas de gestidn, comités de riesgos) el adecuado disefio y ejecucion de los
controles que mitigan los riesgos estratégicos o institucionales.

16 | Verificar por parte de los cargos que lideran de manera transversal temas estratégicos de
gestion (tales como jefes de planeacion, financieros, contratacion, Tl, servicio al ciudadano,
lideres de otros sistemas de gestion, comités de riesgos) el adecuado disefio y ejecucion de los
controles que mitigan los riesgos de fraude y corrupcion.

17 | Llevar a cabo una gestion del riesgo que le permita disefiar controles adecuados.

18 | Utilizar por parte de los lideres de los programas, proyectos, o procesos de la entidad en
coordinacion con sus equipos de trabajo los mecanismos de comunicacion definidos por la
entidad para interactuar con los grupos de valor y entes de control. Desde el sistema de
control interno efectuar su verificacion.

19 | Apoyar por parte de los cargos que lideran de manera transversal temas estratégicos de gestion
(tales como jefes de planeacion, financieros, contratacion, Tl, servicio al ciudadano, lideres de
otros sistemas de gestion, comités de riesgos) el monitoreo de canales de comunicacion,
incluyendo lineas telefonicas de denuncias.

20 | Verificar que el plan anual de auditoria contempla auditorias al modelo de seguridad y
privacidad de la informacion (MSPI).

21 | Verificar que el plan anual de auditoria contempla auditorias de gestion conforme a la norma
técnica NTC 6047 de infraestructura.

22 | Contemplar en la evaluacion a la gestion del riesgo que hacen los jefes de planeacion, lideres
de otros sistemas de gestion o comités de riesgos, evaluaciones para monitorear el estado de
los componentes del sistema de control interno.

23 | Contemplar en la evaluacion a la gestion del riesgo que hacen los jefes de planeacion, lideres
de otros sistemas de gestion o comités de riesgos, la confiabilidad de la informacion financiera
y no financiera.

24 | Contemplar en la evaluacion a la gestion del riesgo que hacen los jefes de planeacion, lideres
de otros sistemas de gestion o comités de riesgos, la elaboracion de informes a las instancias
correspondientes sobre las deficiencias de los controles.
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25 | Promover en el Comité Institucional de Gestion de Desempefio, la presentacion y analisis de
los resultados de gestion del sistema de control interno de la entidad.

26 | Incluir en el ejercicio de direccionamiento estratégico el analisis de los cambios del entorno
que afectan o afectarian el cumplimiento de los objetivos institucionales de la entidad. Desde el
sistema de control interno efectuar su verificacion.

27 | Fomentar desde la Alta Direccion espacios de participacion para todo el personal, para
armonizar los valores del servicio publico con los codigos de ética institucional, implementar
jornadas de difusion y herramientas pedagogicas para desarrollar el habito de actuar de forma
coherente con ellos. Desde el sistema de control interno efectuar su verificacion.

28 | Evaluar en el marco del Comité Institucional de Coordinacion de Control Interno, el
cumplimiento de los valores y principios del servicio publico. -Algunos aspectos a evaluar son:
-Conocimiento por parte de los servidores del codigo de integridad. -Cumplimiento del codigo
en su integralidad. -Analisis de informacion relacionada, como serian declaraciones de
conflictos de interés, informacion recibida desde la linea de denuncia (si existe), o bien desde
otras fuentes.

29 | Hacer seguimiento por parte del jefe de Control Interno a la apropiacion de los valores y
principios del servicio publico, por parte de los servidores publicos

30 | Tener en cuenta para la definicion de la politica de administracion del riesgo, aspectos
esenciales del entorno en el que opera la entidad, tales como (sectoriales, politicos, sociales,
tecnologicos, econdmicos, entre otros) que puedan afectar el cumplimiento de los objetivos
institucionales por parte de la entidad. Desde el sistema de control interno efectuar su
verificacion.

31 | Definir por parte de la entidad politicas, lineamientos y estrategias en materia de talento
humano, que desplieguen actividades claves para atraer, desarrollar y retener personal
competente para el logro de los objetivos institucionales. Desde el sistema de control interno
efectuar su verificacion.

32 | Definir por parte de la entidad politicas, lineamientos y estrategias en materia de talento
humano efectivas y que aporten al logro de los objetivos. Desde el sistema de control interno
efectuar su verificacion.

33 | Verificar por parte del representante legal de la entidad que las acciones de mejora respondan
a las observaciones de los entes de control y los seguimientos efectuados por la entidad.
Desde el sistema de control interno efectuar su verificacion.

34 | Disefiar las politicas generales que orientan la defensa técnica de los intereses de la entidad.
Desde el sistema de control interno efectuar su verificacion.

35 | Incluir en los estudios y/o analisis que realiza la entidad de los procesos que cursan o hayan
cursado en su contra los tipos de dafio por los cuales resulta demandada o condenada la
entidad, con el fin de proponer correctivos.

36 | Adoptar formalmente una metodologia para el calculo de la provision contable. Desde el
sistema de control interno efectuar su verificacion.

37 | Tener en cuenta las sugerencias, expectativas, quejas, peticiones, reclamos o denuncias por
parte de la ciudadania para llevar a cabo mejoras a los procesos y procedimientos de la
entidad. Desde el sistema de control interno efectuar su verificacion.

38 | Efectuar anélisis de costo-beneficio de los procesos para llevar a cabo mejoras a los procesos y
procedimientos de la entidad. Desde el sistema de control interno efectuar su verificacion.

39 | Identificar las necesidades de sus procesos de gestion del conocimiento y la innovacion a
través de actividades tales como: gestionar los riesgos y controles relacionados con la fuga de
capital intelectual.

40 | Implementar una estrategia de divulgacion y comunicacion de los proyectos Tl para mejorar el
uso y apropiacion de las tecnologias de la informacion (T} en la entidad. Desde el sistema de
control interno efectuar su verificacion.

41 | Ejecutar acciones de mejora a partir de los resultados de los indicadores de uso y apropiacién
de tecnologias de la informacion (TI) en la entidad. Desde el sistema de control interno
efectuar su verificacion.
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42 | Definir indicadores para medir la eficiencia y eficacia del sistema de gestion de seguridad y
privacidad de la informacion (MSPI) de la entidad, aprobarlos mediante el comité de gestion 'y
desempefio institucional, implementarlos y actualizarlos mediante un proceso de mejora
continua.

43 | Verificar en la planta de personal que existan servidores de carrera que puedan ocupar los
puestos de un gerente publico o de un empleo de libre nombramiento y remocion cuando se
debe adelantar un proceso de seleccion. Desde el sistema de control interno efectuar su
verificacion.

44 | Aplicar las pruebas necesarias para garantizar la idoneidad de los candidatos en la seleccion de
un gerente publico o de un empleo de libre nombramiento y remocion. Desde el sistema de
control interno efectuar su verificacion.

45 | Implementar canales de consulta y orientacion para el manejo de conflictos de interés esto
frente al control y sancién de los conflictos de interés. Desde el sistema de control interno
efectuar su verificacion.

46 | Articular la gestion de conflictos de interés como elemento dentro de la gestion del talento
humano. Desde el sistema de control interno efectuar su verificacion.

47 | Incrementar la participacion ciudadana a partir de los resultados de los ejercicios de rendicion
de cuentas de la entidad.

48 | Establecer el manejo de las desviaciones de los controles definidos por la entidad para mitigar
los riesgos de corrupcion.

A la fecha, en conjunto con los autodiagndsticos de las politicas de gestion y desempeio,
estas se han relacionado en los planes de accion de los autodiagnosticos y se han venido
ejecutando, asi mismo en algunos procesos como el de atencion al cliente y/o usuario
se han establecido en su plan de mejoramiento y cuentan con avances reportados.

3.7. Conclusiones.

e Se debe continuar con la programacion del plan de accion del MIPG 2020,
teniendo en cuenta las observaciones dadas en el diagnostico externo del FURAG
y las evidenciadas en los internos como en los autodiagnosticos de las politicas
de gestion y desempeno, es posible que no todos los aspectos se alcancen a
gestionar en el presente aflo pero si deben iniciar las acciones de mejoramiento.

Elabord: Alexander Oliveros Paredes, Luis Fernando Arango - Profesionales Oficina Asesora de Planeacion
Revisd y Aprobd: Alejandra Jaramillo Fernandez — Jefe Oficina Asesora de Planeacion
Fecha: 3 de diciembre de 2020.
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