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- Lugar: virtual, correo
Acta No. 6 Fecha: 2 de julio de 2025 ugar: Virtu Hora: 8:00 a 5:00 pm
electrdnico
Clase: Reunién [0 Comité Mesa de trabajo U] Tipo: Institucional Interinstitucional [
Modalidad: Presencial: [ Virtual: Dependencia que la realiza: OAP

TEMA(S) A TRATAR O ACTIVIDAD A REALIZAR

Sexto Comité Institucional de Gestién y Desempefio — CIGD /Sesién Ordinaria No. 2 de 2025.
Orden del dia:
1. Instalacion del Comité
2. Temas de presentacion:
Ejecucion presupuestal 2025
Seguimiento presupuestal y de metas de los proyectos de inversion

Monitoreo a los Mapas de Riesgos Institucionales - ler cuatrimestre de 2025
Avances en la gestién ambiental

3. Presentacidén de temas para revision y aprobacion:

Presentacién Politica de Gestion Documental

Actualizacidon Programa de Gestion Documental

Presentacién Plan de Cumplimiento Normativo

Actualizacidn Plan de Participacion Ciudadana 2025

Actualizacién Programa de Transparencia y Etica Publica 2025

e Actualizacidn Politicas Operativas Especificas de Seguridad y Privacidad de la Informacién

4. Aprobacion temas presentados.

DESARROLLO DE LA REUNION
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Orden del dia:

1. Instalacion del Comité

La jefe de la Oficina Asesora de Planeacion (OAP), Paula Lépez Vendemiati, realiza la convocatoria al cuarto Comité
Institucional de Gestion y Desempefio (tercero extraordinario) el dia viernes 20 de junio de 2025 de manera virtual,
enviando a través del correo electrénico institucional a los miembros del comité los temas objeto de revision y aprobacion.
Se informa a los miembros del comité que deberan manifestar de manera clara y expresa su posicién frente a éstos el dia
2 de julio de 2025 en un lapso de 9 horas, es decir entre las 8:00 am y las 5:00 pm, a través del correo electrdnico al
secretario técnico (OAP) y a los demas miembros del Comité.

2. Temas de presentacion

e Ejecuciéon presupuestal 2025:

La Oficina Asesora de Planeacién presenta la ejecucién presupuestal de la entidad con corte a 8 de junio, asi:

Ejecucion presupuestal Defensoria del Espacio Piiblico

corte a 8 de junio de 2025
Concepto Apropiacion Compromisos % ejecucion Giros
Funcionamiento 17,851,899,000 6,212,346,442 34.80% 5,376,893,075 30.12%
personal 15,446,899,000 5,073,281829 32.84% 5,073,281829 32.84%
materiales y suministros 2,404,100,000 138,874,613 41.36% 303,421,246 1262%
Servicios 200,000 190,000 95.00% 190,000 95.00%

Inversion 35,502,671,000 27,903,218,983 18.59% 9,399,389,251 26.48%

oy | et et i 16460510000 12889,032259 8337% 4164528052 269%
zﬂgzueﬁgg"g?"";;' gshfa'c“%‘:l';‘l"; b bl 1500,000,000 1316,250,000 87175% 113203333 155%
e Sl I iveze 2 7316,015,000 5862,687.959 8013% 2014201191 2153%
fj'rf:’lm'mfﬂ"ﬁzﬁg"ggu e SRy en. §788,139,000 5728972499 84.40% 1940801032 28.59%
B i AT Spala e 4438007000 2106.276.266 41.46% 116,565,543 26.29%

capacidad institucional del espacio piblico
Total ($) 53,354,570,000 34,115,565,425 63.94% 14,776,282,326 21.69%

Fuente: Reporte BOGDATA ZPSM-0081

e Seguimiento presupuestal y de metas de los proyectos de inversion:

La Oficina Asesora de Planeacidon presenta la ejecucion de los proyectos de inversidn en lo que respecta al cumplimiento
de metas con corte a 31 de mayo, asi:
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7928 - Consolidacion de la defensa del espacio piiblico y la apropiacion del patrimonio
inmobiliario de Bogota D.C.

Meta Meta Meta

2024 2024 12024 2025 Mayo 2025 2025  PDD PDD PDD

1. Realizar el 100% de asistencia técnica a las alcaldias locales en
| ) } ) 100% 100% | 100% | 100% | 30.86% | 31% | 100% | 3211% | 33%
acciones de recuperacion de espacio piblico.

2. Intervenir 134.000 m2 de bienes de uso piiblico y fiscales con
_ - o 33.500m2|31.091.29 | 93% |[33.500m2| 12.817,50 | 38% |134.000m2|43.908.19| 33%
acciones de administracion y mantenimiento.

3. Adoptar 43 instrumentos de aprovechamiento del espacio publico 16 16 100% 9 3 33% 43 19 44%,
4. Realizar 20 ejercicios demostrativos de apropiacidn de predios

2 2 100% 1 3 43% 20 5 25%
piiblicos

5. Ofertar 35 bienes fiscales del Distrito Capital del sector central para
5 4 80% 10 16 160% 35 20 51%

la enajenacion a titulo oneroso
nformacion con corfe a 3T de mayo de 2025

7935- Generacion de proyectos de bienestar con enfoque de género, poblacional y
diferencial en espacios piiblicos de Bogota D.C.

Ejecucion %

Meta Ejecucion %oejec. Meta _ Meta  Ejecucion % ejec.
Mayo ejec.
2024 2024 2024 2025 PDD PDD
20 2025
1. Impulsar 15 proyectos de bienestar con enfoque de género,
) ] ) - 2 2 100% 5 2 40% 15 4 21%
poblacional y diferencial en espacios piiblicos.
2. Realizar 10 estudios técnicos para la identificacion de puntos
) ] . p - - - 4 1 25% 10 1 10%
criticos para impulsar proyectos de bienestar social

Informacidn con corte a 31 de mayo de 2025

8026 - Fortalecimiento del proceso de actualizacion del inventario de bienes de uso
publico y hienes fiscales en Bogota D.C.

Ejecucion % gjec. Meta Ejecucion %o gjec. Meta Ejecuciin
2024 2024 2025 Mayo 2025 2025 PDD PDD
. ) o 1.400.000 | 1.401.783,40 1300000 | 1.383151,18 5.000.000m| 2.784.934,58
1. Incorporar 5.000.000 m2 de bienes fiscales y piiblicos. m2 m2 100% m2 m2 106% 2 m2 56%
2. Sanear y/o titular 2.500.000 m2 de bienes fiscales y 500,000 m2| 30013072 | joqo, | 750000 | 21995892 | oo | 2500.000 | 72008964 |
o m2 m2 m2 m2 m2
piblicos.
3. Actualizar el 100% de |as herramientas de valoracion de .
los predios que conforman el inventario e AT U I00% 20 i
4. Elaborar 4 documentos técnico-juridicos de los bienes
2 0.05 3% 4 0.05 1%

sujetos a enajenacion.

5. Desarrollar 6 lineas de investigacion que fomenten la
apropiacion ciudadana del espacio piblico y mejoren las 1 1 100% 2 040 20% 6 140 23%
condiciones de generacidn, sostenibilidad y cuidado de este.

6. Consolidar 1 documento de analisis derivado del
seguimiento a la Politica Distrital de Espacio Ptiblico.

Informacidn con corte a 31 de mayo de 2025

15% 15% 100% 35% 8.75% 25% 1 23,15% 24%
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7987 - Implementacion de la estrategia de fortalecimiento de la gestion institucional y
operativa para mejorar el servicio a la ciudadania en Bogota D.C.

Meta Eiecucion % Meta %

\ Ejecucidn .
giec, Mayo egiec. giec,
2024 202 9p95 gpp5 POD POD gy

1. Gestionar el 100% del plan de sostenibilidad de MIPG 100% | 100% (100%| 100% [55.00%(55% | 100% |38.13% | 39%

: -
2 felantar el 100% de as actvidades del plan anval e | 1500, | 10095 [100%| 100% [37.50% | 38% | 100% [3438%| 34%

3. Gumplir con el 100% de las actividades de apoyo

la gestidn institucional.
4. Gestionar el 100% de los procesos de defensa,

representacién judicial y de gestidn contractual de la 100% | 100% |100%| 100% |19.44%|19% | 100% |26.86% | 30%
entidad.
Tnformacion con corte a 31 de mayo de 2025

Meta Ejecucion ?I"

2024 2024

8038 - Fortalecimiento de las TIC para apalancar la capacidad institucional del espacio
piblico
% M Ejecucidn %

ejec. Mayo eiec.
204 2025 025 9025

Meta Ejecucidn

Meta Ejecucion

DD POD

2024 2024 POD

1. Desarrollar 1 estrategia para el fortalecimiento y madurez

del proceso de gestion de proyectos derivados del PETI 1 T [100%| 1 41.69% | 42% 1 3542%| 35%
: _

i da o rcEst, Boklces e 100% | 100% [100%)| 100% |33.35% | 33%| 100% [3334% 33%

3. Garantzar 38 de la disponiblidad en la prestacin | ggo | ggoy, | 100%| 98% |32.68%|33% | 98% |3267% | 33%

Informacidn con corte a 31 de mayo de 2025

e Monitoreo a los Mapas de Riesgos Institucionales - ler cuatrimestre de 2025:

La Oficina Asesora de Planeacién, en su rol de segunda linea de defensa, presenta el resumen del monitoreo de los mapas
de riesgos institucionales (gestion, corrupcién y seguridad de la informacion) correspondiente al ler cuatrimestre de la
vigencia, haciendo especial énfasis en las oportunidades de mejora en los seguimientos por parte de la primera linea de
defensa, asi:
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Monitoreo Mapas de Riesgos

» 12 riesgos identificados

Corrupcion = No se presentaron materializaciones
( ™
Gestidn « 47 riesgos identificados
« Materializacion de 2 riesgos
&
(" z N\
Seguridad de la |- 22 riesgos identificados
Informacion - Materializacion de 5 riesgos ) ‘

Materializacion de Riesgos

Proceso: Atencion a la Ciudadania

Fuente: informe Oficina de Control

Interno
UN (1 ) RIESGO DE Riesgo: no aplicacion de protocolos y
GEST'()N procedimientos para el registro o gestion de

peticiones ciudadanas

Acciones adelantadas:
formulacién de Plan de Mejoramiento

Acciones por realizar:

nueva evaluacion del riesgo, de sus controles y
de las actividades para gestionarlo

Materializacion de Riesgos

[ CINCO (5) RIESGOS DE ] @sgos: \

SEGURIDAD DE LA INFORMACION 1. Pérdida de integridad y

disponibilidad de la informacion,
afectando activos de informacion

Proceso: Gestion de la Tecnologia y la digital.

Informacion 2. Pérdida de integridad y
disponibilidad de la informacion,

Fuente: requerimiento Oficina de Control afectando activos de informacion

Interno e informe del responsable del proceso fisicos.

3. Interrupcidn de la operacion de la
plataforma tecnolégica.

4. Pérdida de accesibilidad a los
servicios alojados en la nube.

5. Pérdida de confidencialidad y

Acciones por realizar: formulacion del Plan de disponibilidad por ataques de
Mejoramiento y evaluacion de los riesgos \ciberseguridad. / ‘

Acciones adelantadas: aplicacion del Plan de
Contingencia
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Eliminacion de Riesgos :

N i

Justificacidn:

Riesgo de Gestion:

G9. Posihilidad de afectacion reputacional .
A R El articulo 51 del Decreto 072 de 2023,
por falta de coordinacion interinstitucional establecid que la Secretaria Distrital de

para la entrega de la informacion de las <, : "
enciasurbanstieas reprtadas por s Eore o Toneas uhanities sfsutoats
ﬁf;ﬂg:;?;n"&aﬂm ala Secretaria Distrital de y sobre los in§t.rumentqs de planeacion que

generen, modifiquen o involucren zonas de
cesidn o espacio piblico, por lo que el
responsable de consolidar y entregar la
informacion es la autoridad urbanistica y no la
Defensoria.

AN /l

Observaciones a los seguimientos

Proceso:

Inventario General del Espacio Piiblico y
Bienes Fiscales

Direccionamiento Estratégico (Comunicaciones):

» Las actas de reuniones y listados de asistencia remitidas como soporte no son diligenciados de manera
completa y, por ende, no se conocen a qué corresponden.

Gestidn Juridica
> Se envian soportes que no son coherentes con lo formulado.

Riesgo G24 — Omision de presentacion de informacion al Comité de Conciliacion

Actividad: remisidn de correos electrdnicos recordando la obligacidn de presentar casos al Comité de
Conciliacién.

Reporte: envio de comunicaciones mensuales a los abogados.

Soporte: correo de convocatoria a Comité de Conciliacion

Observaciones a los seguimientos ‘

Gestion del Talento Humano

% Nose recibid reporte de seguimiento de la actividad No. 2 del riesgo CO11 (publicacion HV en el DASC)

> Riesgo G34: baja participacidn del personal en las actividades de bienestar y capacitacin.
Observacidn: Las evidencias no reflejan la realizacidn de las actividades enunciadas, ya que solo se envian pantallazos de la
programacidn en el calendario del correo y en el plan de bienestar solo se enuncia la realizacion de la encuesta, pero no se
incluyen sus resultados.

5 G35: ocurrencia de accidentes laborales
Férmula: # de capacitaciones realizadas
Accidn reportada: se realizd la rendicidn de cuentas del SST
Resultado del indicador: 25
Evidencia: presentacion rendicidn de cuentas SG-SST 2024
Observacidn: el resultado del indicador no es coherente ni con su farmula ni con las actividades reportadas, ademés de que la
evidencia no refleja la realizacion de la actividad

Formula del indicador: No. de documentos de verificacion de la namina con visto bueno / # de néminas realizadas
Resultado del indicador: 25

3 G36: errores en la liquidacion y pago de la nomina — Indicador /
Observacidn: el resultado del indicador no es coherente con su formula
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Observaciones a los seguimientos

Gestion de Recursos

» Riego G30 - Inventario desactualizado
Actividad: socializacidn del instructivo de recursos fisicos en las jornadas de induccion v reinduccion.
Observacidn: no se reportan evidencias de las actividades reportadas y no se indica si se materializd o no el

riesgo.

Gestion Documental:

» G41: falta de integridad de la informacion contenida en los expedientes
Actividad: visitas al depdsito en donde se encuentra el archivo
Formula del indicador: # de visitas realizadas / # de visitas programadas
Resultado del indicador: 3
Observacion: no se aplica la farmula del indicador y en consecuencia no se conoce el nivel de
cumplimiento

Observaciones a los seguimientos

Control Interno Disciplinario

» G40: vencimiento de términos en los procesos disciplinarios
Indicador: # de procesos adelantados / # de procesos recibidos
Resultado: 100
Observacion: no es claro de donde surge el cumplimiento de 100.

Gestion de la Tecnologia y la Informacion

> No se registra adecuadamente la informacion de los resultados de indicadores. Eiemplo:
formula: (NGmero de solicitudes gestionadas / Nimero de solicitudes recibidas)*100
Resultado: 1
> Los soportes recibidos, no corresponden a los establecidos en la formulacion. Ejemplo:
Soporte solicitado: Formato Unico de Sistemas
Soporte allegado: archivo en formato Excel denominado “repo gestidn servicios”.

Observaciones a los seguimientos \

Gestidn de la Tecnologia y la Informacién

> No se recibid reporte de seguimiento de la actividad No. 3 del riesgo CO7

> D10:pérdida de disponibilidad de la informacidn.
Actividad: realizar backups
Observacidn: no hay evidencias

% D14: pérdida de disponibilidad afectando activos de informacidn alojados en servidores virtuales.
Actividad: monitoreo de canales y reporte de incidentes al proveedor
Reporte: “se realizd el reporte de disponibilidad”, el cual demuestra una disponibilidad del 100% del servicio de internet.
Observacidn: lo reportado no corresponde con la actividad formulada

5 D15: pérdida de confidencialidad de la informacidn por ataques de ciberseguridad
Actividad: “Mantener los sistemas actualizados, Utilizar soluciones como firewall o VPN, Mantener las contrasefias seguras,
Sensibilizar a los funcionarios los lineamientos, Vigilar el correo electrdnico, Copias de seguridad y Subir a la nube”.
Reporte: “Se cuenta con el contrato de WEXLER para cumplir esta actividad; se realizaron capacitaciones seguridad de la

informacidn”

Observacidn: el reporte no informa sobre lo realizado.

> [l proceso reporta la NO materializacion de los riesgos D10 a D15 a pesar del envio de un informe por parte del lider
del proceso, en el que se enuncian las causas de la materializacion de los riesgos y se describen las acciones /
adelantadas.

3
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Actividades a desarrollar:

» Actualizacién del formato de Mapa de Riesgos
» Actualizacion de los mapas de riesgos, con especial énfasis en el de Seguridad
de la Informacion

e Avances en la gestién ambiental:

La Subdireccién de Gestion Corporativa presenta los avances obtenidos en la Gestién Ambiental desarrollada por la
Defensoria en lo recorrido del afio 2025, asi:

AJUSTES GESTION AMBIENTAL DADEP 2025

" C |
Decreto Distrital 593 de 2023 - '
®

derogd el Decreto 456
de 2008

A 4

PGA

Resolucion 3179 de 2023

derogd la Resolucion
242 de 2014

PIGA

LINEAS DE IMPLEMENTACION DE LA GESTION AMBIENTAL

—

. Temas de seguimiento del Comité

Cumplimiento normative
Fortalecimiento de los instrumentos de gestidn ambiental
Cumplimiento de los Planes de Accidn concertados

2. Aprobacion Presupuesto anual / 2025-$3.019.000
3. Concertacion PIGA DADEP/SDA cuatrienio (2024-2028)
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Estado Lineas de implementacion de la Gestion Ambiental - TAREAS

Cumplimiento Normativo

2025

Avance Planes de Fortalecimiento

aecion concertados - UAESP - Oficio instrumentos de gestidn
+ Formulacion y aprobacidn PAI

s s |
* RESPEL (50%)
+ PIMS (47%) + SDA- Proceso Concertacion PIGA * Formulacidn PIGA
* PACA (Sin reporte a la fecha) + Pendiente informes STORM corte 31.01.2025 * Formulatidn PAGA
+ [nforme # 18 Formulacidn Plan de Accidn 2025 : F""""'“?'é" PACA

* Semana Ambiental + Informe #19 Actualizacidn Informacidn ' me"'“!‘f" AL
- Juegos “feaplavers” Institucional + Formulacidn RESPEL
= Inspecciones y Seguimientos

trimestrales + SDM —Oficio
) Damp?ﬁas ';?,“ e;inien@: del aguay la + Formulacion y aprobacidn PIMS

energia, gestin de residuos "
. Eunrﬁar‘niracidn de dias ambientales *Informe Gestin 2024 m:?
" S0GAN blct .CONTRALORA

mim nhanrnn Hr

2 Aedibari, ANDA
* RUGiGiia cucT 3ifi GOSSIVATiones

3. Presentacion de temas para revision y aprobacion:

e Politica de Gestidn Documental:

La Subdireccion de Gestién Corporativa presenta las generalidades de la nueva Politica de Gestién Documental, cuyo
documento se adjunté a la citacidn, asi:

Nueva Politica de Gestion Documental

Se elaboré teniendo en cuenta lo dispuesto en el Acuerdo
001 de 2024 y el Decreto 1080 de 2015: “La politica de
Gestién Documental en el Estado Colombiano, acorde con
el Articulo 2.8.2.5.6. del Decreto 1080 de 2015, debe ser
entendida como el conjunto de directrices establecidas por
una entidad para tener un marco conceptual claro para la
gestion de la informacién fisica y electrénica, asi también
un conjunto de estdndares para la gestion de la
informacion en cualquier soporte, al igual que una
metodologia general para la creacion, uso, mantenimiento,
retencién, acceso y preservacion de la informacion,
independiente de su soporte y medio de creacion”.

POLITICA DE
GESTION
DOCUMENTAL

OBJETIVO: Establecer los lineamientos institucionales
que orienten y regulen la gestion documental en el
Departamento Administrativo de la Defensoria del Espacio
Publico, garantizando la integridad, autenticidad,
disponibilidad, accesibilidad, conservacion y disposicion
final de los documentos, en cumplimiento de |
normatividad archivistica vigente y en articulacion con |
estrategia institucional y el Plan Distrital de Desarrol

e Actualizacién Programa de Gestion Documental:

La Subdireccion de Gestion Corporativa presenta las generalidades de los cambios del Programa Gestién Documental,
cuyo documento se adjuntd a la citacion, asi:
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Actualizacién Programa de Gestion
Documental

El Programa de Gestiéon Documental — PGD es el conjunto de actividades
administrativas y técnicas, tendientes a la planificacion, manejo y organizacién
de la documentacion producida y recibida por las entidades, desde su origen
hasta su disposicién final, con el fin de facilitar su uso y conservacién. A su vez,
especifica las operaciones para el desarrollo de los procesos de la gestion
documental al interior de la entidad. Estos procesos son: produccién, recepcion,
distribucion, tramite, organizacion, consulta y disposicion final.

De acuerdo con los lineamientos del Archivo General de la Nacion — AGN y
en cumplimiento del Decreto 1080 de 2015 “Por medio del cual se expide el
Decreto Unico Reglamentario del Sector Cultura”, Acuerdo 01 de 2024 “Por
el cual se establece el Acuerdo Unico de la Funcién Archivistica’”, El
Departamento Administrativo de la Defensoria del Espacio Publico realiza la
actualizacién del Programa de Gestion Documental — PGD, para el
desarrollo de las actividades registradas en el PGD, realizando el
seguimiento oportuno a los planes y programas especificos que lo integran.

Actualizacién Programa de Gestidn

Document-!
Ajustes
1 Actualizacion de la introduccion de conformidad con
la plataforma estratégica de la entidad, Acuerdo 01
A: de 2024
el O Actualizacion de los elementos estratégicos para la

Implementacién del PGD: objetivos.
@ 1 Actualizacion de las generalidades.
"Q 1 Actualizacion del alcance.
%\ O Formulacién de nuevas estrategias.
4 Actualizacion de requerimientos normativos.
O Actualizacion estrategia Gestion del Cambio.
O Ajustes a programas especificos del PGD.

 Actualizacion de indicadores.

e Presentacion Plan de Cumplimiento Normativo:

La Oficina Asesora de Planeacidn, en su funcidon de administrar la gestion del riesgo de la Defensoria, presenta la
formulaciéon del Plan de Cumplimiento Normativo, cuyo documento integro se adjunta, pero presenta las generalidades
asi:
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Plan de Cumplimiento Normativo

« Decreto Distrital 479 del 2024, por el cual se

Fundamento juridico expide el Decreto Unico Distrital del Sector
Gestidn Juridica

o * Prevenir y minimizar los riesgos legales,
ObjetIVO financieros y reputacionales que pueden derivar
en infracciones o incumplimientos normativos

s + Organo de Cumplimiento de la Defensoria,
Formqlaplon Y creado mediante Resolucién No. 496 del 21 de
seguimiento diciembre de 2023.

* Mapa de Riesgos de Corrupcion

+ Ejercicio de la Supervisién

+ |dentificacién de riesgos de lavado de activos y
financiacion del terrorismo

Pilares del plan

e Presentacion actualizacidn del Plan de Participacion Ciudadana 2025:

La Oficina Asesora de Planeacién presenta la actualizacidon del Plan de Participaciéon Ciudadana 2025 aprobado en el
Comité Institucional de Gestidn y Desempefio realizado el 30 de enero del presente ano, cuyo documento se adjunta, el
cual fue trabajado en conjunto con las dreas y procesos involucrados. A continuacién, se presentan las generalidades de
la actualizacién:

Ajustes al Plan de Participacion Ciudadana ‘
Aprobado el 30 de enero de 2025

Las actividades se

El plan de participacion inicial establecieron segun lo
tenia 5 actividades generales. propuesto por las
En esta modificacion, se Subdirecciones de Gestién
proponen 18 actividades Inmobiliaria y Registro
especificas con metas y Inmobiliario y las oficinas
objetivos claros. asesoras de Comunicaciones y

de Tecnologia.

i
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* Llevar a cabo la audiencia publica de Rendicién de Cuentas pai
presentar la gestion, resultados y avances institucionales 2024.

+ Generar tres (3) campafias de sensibilizacién enfocadas hacia el uso,
goce y respeto del Espacio Publico dirigido a la ciudadania en general a
través de las distintas redes sociales de la entidad.

+ Realizar cuatro (4) didlogos ciudadanos: dos (2) con la ciudadania en
general con el fin dar a conocer la oferta institucional, resultados y
compromisos de la entidad sobre la gestién y contribucién a la ciudad y
dos (2) con grupos de valor con enfoque diferencial, que puedan

+ Divulgar permanentemente las acciones y gestiones adelantadas
por la Defensoria en pagina WEB institucional y redes sociales.

>‘

De 1 actividad se desprendieron 17 actividades con objetivos y metas concretas:
“Realizar reuniones, diagndsticos, consultas y demas eventos de participacion con
grupos de valor y partes interesadas para fortalecer la participacion ciudadana en la
gestion institucional.

Realizar la
bienal del
Espacio Pablico:
"Reimaginar lo
publico". El 4
objetivo de la Rei:)lléac;gg M
actividad es : Y
Realizar un (1) pedagégico por
Tecanocer y recorrido de 2 la plataforma 2
X divulgar las RaveaaEiSn Desarrollar siete moodie bara Realizar un (1)
Realizar una (1) mejores "Nave gn a5 con (7) ejercicios brin dgr curso con
mesa de trabajo practicas en la Bgan demostrativos enfoque de
en la revision del - generacion, ser!ndos por el que vinculen la 4 conceplos inclusién en
Realizar el SEERMRA rio Bogota, hpien) basicos, normas -
Decreto 072 de primer (1) disefio, Ao [ enla yel )s que relacion al
2023 expedido recuperacion, h preservacion y espacio publico
por la Alcaldia encuentro por el conservacion y evaluara el cuidado del componen el yala
Mayor de Bogota Espacio Publico: sostenibilidad Indice do espacio publico, espacio publico construccion de
cgn las an%s "Dalos parg la del espacio Vilalidad Urbana pmedi‘a)nte ' para brindar una sociedad
inerbsadas para | transformacion Cblen o b (IVU), mediante |, cfividades de hermamientas a justa y en paz
3035 P de ciudad"” s 2 la evaluacion de ; la ciudadania  ,JUSiaYen paz.
modificar o ciudad. También {a eanacidad do urbanismo ala Curso Ciudades,
ajustar el busca fomentar s er?tom e are tactico. rg::) ey posibles desde
decreto. la cultura del pa) "Estrategia jAla P 2 las politicas d
espacio publico albergar Calle" defensa y eultifa inclusion”
inemucrgndo a actividades en el ciudadana. J
z espacio publico. "Curso del ABC
profesionales, ol Ecnasia
Instituciones y P 'bl';(): "
ciudadanos en la ubiica”.
identificacion,
propuesta v

De 1 actividad se desprendieron 17 actividades con objetivos y metas concr

Realizar minimo
15 actividades
(talleres,
activaciones y/o
intervenciones

espacio publico

Atender y
realizar

dirigidos a la
Realizar una (1) c:ug:dam? en
capaciacons® | proovendola
conflictos en el ggigm&bdﬁco
espacio publico, €sp l:ult‘l)na y
que fomente en .

Ia ci

Realizar dos (2)
experimentos
sociales, uno (1)
sobre acoso
callejero y uno
(1) sobre la
p atica de

actividades de

promocion y
divulgacion de
losi

Realizar las Abatates Atender las
i de

s0ci ion del

Decreto 10 del

2022 Plan de ety

y Inmobiliario
Cuidado del "o
ace) | Distrital y el
Espacio Publico. | |  DRIEY S

Reallgzr It;|s1 00% para lograr las bara
restituciones a enfrega en

actividades

de
mal p espacio publico
identificando
rtamientos
relacionados al
uso del espacio
publico

o p
armonia con el pans elmes gel
medio ambiente, || SsPacio pibiico
por medio de
experiencias y

actividades

procesos
pacificos y
constructivos

con el fin de
sensibilizar a la
comunidad

ludico-
pedagogicas al
aire libre, que
fomenten el
adecuado uso,
goce y disfrute
efectivo en el
espacio publico
ara la
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e Presentacidn actualizacidén del Programa de Transparencia y Etica Publica 2025:

La Oficina Asesora de Planeacidn presenta la actualizacién del Programa de Transparencia y Etica Publica 2025 aprobado
en el Comité Institucional de Gestién y Desempefio realizado el 28 de enero del presente afio, cuyo documento se adjunta,
el cual fue trabajado en conjunto con las dreas y procesos involucrados. A continuacidn, se presentan las generalidades

de la actualizacion:

actividades

v

Las actividades incluidas son: |

S
v
1. Adelantar capacitaciones semestrales a los diferentes funcionarios y colaboradores frente a la cultura de servicio
ciudadano, buenas practicas, lenguaje claro y el ciudadano como razon de ser. I

v

2. Socializar la importancia de la debida diligencia en la entidad.

v

3. Construir el plan de accion para el cumplimiento normativo y adoptar y/o desarrollar la debida diligencia.
| v

4. Actualizar el 100% de los formatos de gestion contractual para |la debida diligencia en la Defensoria.

El Programa de Transparencia y Etica Publica aumenté 4 actividades para un total de 44 ‘

Se ajustaron 25 actividades en redaccion cualitativa y cuantitativa

Establecer una (1) estrategia

de comunicacion en el marco

de la participacion ciudadana
incidente.

Formular una (1) propuesta
que articule la entidad con
otras entidades de orden
distrital para la realizacion de
la rendicion de cuentas.

Implementar tres (3)
ejercicios practicos-
situacionales para los
servidores gue prestan sus
servicios en los canales de
atencion (presencial, virtual
telefénico).

Gestionar una (1)
capacitacion para servidores
y contratistas involucrados en

temas de participacion
ciudadana y rendicion de
cuentas para fortalecer las
capacidades y la cultura en el
marco de la participacion
incidente.
Socializar campaiia al interior
de la entidad frente a la
cultura y atencion a la
ciudadania en la gestion de
respuestas de peticiones,
llamadas y orientacion en el
reconocimiento de los
principios de servicios de la
ciudadania como Razén de
Ser.

Realizar dos (2) rendiciones
de cuentas focalizadas. Una
(1) por cada subdireccion.

Implementar una (1)
estrategia de ciudadano
Incagnito al menos una vez al
afio, que permita establecer
acciones de mejora en
atencion.

Realizar una (1) mesa
trimestral de seguimiento a
las respuestas de derechos

de peticion y proponer

acciones para el
mejoramiento de
competencias.
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Realizar semestralmente
una (1) capacitacion de
Manejo del Sistema
Bogota Te Escucha
dirigido a puntos focales
de las dependencias de
la entidad y funcionarios
de atencidén a la

_ ciudadania. z
Realizar una (1) campaiia
de informacion que
desarrolle piezas
comunicativas con
enfoque de género que
contribuyan evitar actos
de corrupcién en la
entidad.

25 actividades en redaccion cualitativa y cuantitativa

Actualizar los
documentos del proceso
de atencion a la
ciudadania que no fueron
actualizados en la
vigencia 2024 y
mantenerlos
actualizados.

Realizar dos (2)
actividades con grupos
de valor, que tengan
enfoque metodolégico de
innovacion para fortalecer
la participacion ciudadana
en la gestion institucional.

Citar a la mesa técnica de
relacionamiento con la
ciudadania y realizar
seguimiento a los
compromisos que se
establezcan en ella.

Formular y ejecutar un
plan de accién
institucional para la
innovacion y la gestion
del conocimiento.

Realizar mensualmente el
informe de resultados de
la encuesta de
percepcion y satisfaccion
de los ciudadanos frente
a la atencion recibida en
la entidad.

Establecer un (1) plan de
trabajo de integridad para
la vigencia 2025, para
fortalecer los valores del
personal vinculado con la
entidad.

Se ajustaron 25 actividades en redaccion cualitativa y cuantitativa

Ejecutar el plan de
integridad formulado para
la vigencia.

Actualizar un mapa de
riesgos anticorrupcion
vigente para la vigencia
2025, de manera conjunta
con los servidores y
contratistas de la
Defensoria.

Actividades
que se
mantienen:

Realizar minimo 3
seguimientos en el afio de
los conflictos de interés
que sean reportados.

Difundir la herramienta
para permear a la entidad
de posibles acciones que

afecten su gestion.

Realizar una (1)
socializacién de la politica
antisoborno y antifraude
de la Defensoria.

Realizar el monitoreo
cuatrimestral al mapa de
riesgos anticorrupcion.

Realizar el monitoreo
trimestral del plan de
accion de cumplimiento
normativa.

Realizar una (1) camparia
de socializacion de la
politica de administracién
de riesgos para la
vigencia 2025.

Realizar el seguimiento al
mapa de riesgos
anticorrupcion.

Realizar un monitoreo de la informacion publicada en el portal web institucional en el marco de la ley de
transparencia y acceso a informacién publica.

Realizar los reportes de las solicitudes de acceso a informacién publica requeridas por la ciudadania.

Revision y ajuste de los activos de informacién de la entidad.

Establecer acciones de mejora frente a los criterios diferenciales de accesibilidad.

Realizar seguimiento al cumplimiento de la publicacién en el portal web institucional de los requerimientos
normativos.

Realizar dos (2) mesas de trabajo con los responsables de los diferentes escenarios de dialogo para
fortalecer la promocion de la participacion ciudadana y dos (2) con grupos de valor con enfoque
diferencial.

Evidenciar si los aportes ciudadanos contribuyen a la gestion institucional

Cargar en el aplicativo SUIT el procedimiento de anuencias.
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ACt|V|dad Gestionar y participar en la mesa técnica de revision con la Secretaria General y
el grupo de racionalizacion de tramites sobre la pertinencia de verificar la
es q ue se disposicion de tramites y servicios de la Subdireccién de Gestion Inmobiliaria.
P Y

rn.antlene Aplicar una (1) encuesta a los usuarios de la Ventanilla Unica de la Construccion,

n. para la consecucién de insumos de mejora relacionadas con la experiencia de
los usuarios.
Realizar mesas de trabajo con la Secretaria General para la consecucion de
insumos procedimentales y herramientas que facilitan el lenguaje sencillo y
mesas internas para generar y procesar informacion en lenguaje claro para ser
utilizado en las piezas comunicativas y reuniones presenciales con la
ciudadania.

Publicar la informacion del presupuesto general asignado a la entidad, para la
vigencia.

Realizar un procedimiento que permita mejorar la gestion de los datos abiertos
en el DADEP.

Asistir a las reuniones programadas por la red de Gestién del Conocimiento e
Innovacion Distrital liderada por la Secretaria General.

Asistir a las convocatorias lideradas por la Secretaria General en temas de
integridad.

Actividad: “Establecer mesas de trabajo para adelantar la
interoperabilidad con la pagina web de Carpeta Ciudadana”—
Responsable OTIC.

En la vigencia 2024, no se reportaron las acciones realizadas ni los logros
alcanzados en esta actividad dentro de los seguimientos cuatrimestrales
al PTER por lo que fue incluida en el Programa de la vigencia 2025.

Se solicita OTIC solicita eliminar la actividad porque en el afio 2024 “...se participo
la en una mesa de frabajo convocada por la Secretaria Distrital del Habitat.
eliminacion Esta reunién tuvo como propésito avanzar en los procesos de
interoperabilidad con la Ventanilla Unica de la Construccién (VUC), la cual
de una (1) se encuentra incluida en los tramites publicados en la pagina
actividad GOV:CO de Carpeta Ciudadana.

En esta mesa de mesa de trabajo, se inform¢ que el Departamento
Administrativo de la Defensoria del Espacio Piblico — DADEP ya habia
culminado el proceso de interoperabilidad con la VUC,

\ / especificamente con dos tramites que interoperan desde el sistema Orfeo
hacia dicha ventanilla”.

e Actualizacidn Politicas Operativas Especificas de Seguridad v Privacidad de la Informacién:

La Oficina de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones presenta la actualizacion de las Politicas Operativas
Especificas de Seguridad y Privacidad de la Informacion, cuyo documento completo fue adjuntado con la convocatoria del
Comité, argumentando que la misma se hizo con base en lo siguiente:
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Actualizacién de la introduccién y enfoque

estratégico
Version 2024 vs. Version 2025

o Enfoque 2024
Basada en la politica general aprobada en 2016.

Se menciona su adopcion en el SIG desde Gobierno en Linea.

No se incorporaban controles avanzados ni nuevas amenazas tecnolégicas.
o Enfoque 2025

Se fortalece la infraestructura digital con autenticacion multifactor (MFA), monitoreo avanzado de
amenazas y cifrado en la nube.

Se alinea con la Ley 1581/2012, Ley 1273/2009 e ISO/IEC 27001:2022.
Se aprueba nueva politica general 2025 e inicia implementacion integrada en el SIG.

5% Se enfatiza una transicion de politicas normativas basicas a una estrategia activa de ciberseguridad y
proteccion de datos.

Cambios en estructura de responsabilidades y
gestion
Cambios organizacionales clave:

© Antes (2024)

El proceso “Gestién de la Informacion y Tecnologia” era liderado por OTIC junto con la Subdireccion
de Gestion Corporativa y Oficina de Control Disciplinario.

Sistema de reporte de incidentes propuesto en GLPI con nueva categoria.
¢ Ahora (2025)
Se ratifica el liderazgo compartido OTIC + Subdireccién de Gestion Corporativa.
Confirmacion del uso de GLPI como herramienta oficial de seguimiento a incidentes de seguridad.
s& Se consolida el enfoque colaborativo entre areas operativas y administrativas para garantizar la

implementacién técnica y normativa.

Nuevas directrices y controles incorporados

Reforzamientos y nuevas politicas incluidas
Incluidos en 2025:
Autenticacion Multifactor (MFA) en sistemas criticos.
Control estricto de contrasefias: cambio cada 90 dias y prohibicién de usuarios genéricos.
Envio seguro de correos: prohibicion de archivos .rar/.zip sin autorizacion.
Copias de seguridad hibridas (local y nube), cifradas y con retencion de versiones.
Mayor responsabilidad del usuario sobre uso de correo, recursos y manejo de datos.

() Se alinean las politicas con controles técnicos reales, pasando del enfoque meramente normativo
a la implementacion operativa.

s La politica 2025 se alinea con préacticas internacionales y refuerza la responsabilidad individual y
los mecanismos tecnolégicos para proteger los activos de informacién.
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4. Aprobacion de los puntos presentados para aprobacion

Teniendo en cuenta lo anterior, los miembros del Comité proceden a realizar su votacion de la siguiente manera el miércoles
2 de julio de 2025:

La primera votacion es remitida por la Subdirectora de Gestidon Corporativa, Diana Marcela Acosta Albarracin, a las 3:33
p.m., quien expresa su APROBACION a los seis (6) temas puestos a consideracion.

La segunda votacidn es remitida por la jefe de la Oficina Asesora de Planeacion (OAP), Paula Lopez Vendemiati, a las 3:37
p.m., quien emite su APROBACION a los seis (6) temas puestos a consideracion.

La tercera votacion la emite el jefe de la Oficina Juridica, Geovanni Cardenas Mogolldn, a las 3:51 p.m., quien también
informa su APROBACION a los seis (6) temas puestos a consideracion.

El cuarto voto lo emite la Subdirectora de Registro Inmobiliario, Angela Rocio Diaz Pinzén, a las 4:10 p.m., quien inicialmente
reafirma la solicitud de eliminacion del riesgo G9 "Posibilidad de afectacién reputacional por falta de coordinacion
interinstitucional para la entrega de la informacién de las licencias urbanisticas reportadas por los curadores urbanos a la
Secretaria Distrital de Planeacién SDP" y de manera posterior emite su APROBACION a los seis (6) temas puestos a
consideracion.

El quinto y ultimo voto lo emite el jefe de la Oficina de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones (OTIC), Hugo
Roberto Hernandez Diaz, a las 4:12 p.m., quien emite su APROBACION a los seis (6) temas puestos a consideracion.

De acuerdo con lo anterior y con lo establecido en el articulo décimo noveno de la Resolucion No. 363 del 18 de septiembre
de 2024, por medio de la cual se integrd y establecio el reglamento y funcionamiento del Comité Institucional de Gestiény
Desempefio, en el que se establece que las decisiones las tomardn la mayoria de los miembros asistentes, se APRUEBAN
los seis (6) temas puestos a consideracion, ya que se obtuvieron 5 votos positivos de los 8 miembros del Comité.

Cierre del comité

Se da por terminado el sexto Comité Institucional de Gestion y Desempefio (segundo ordinario) de la vigencia 2025.

) / /:/A/%

LUCIA BASTIDAS UBATE PAULA LOPEZ VENDEMIATI
Directora Secretaria Técnica

La Reunidn aporta a: La Planeacion La Ejecucién X Verificacion [ Acciones de Mejora O otro []
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