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Proceso Direccionamiento estratégico

1. Introduccion

Teniendo en cuenta que 2024, fiene un periodo de transicion, y con el proposito
de no interferir en las decisiones o estrategias que el nuevo Gobierno planteég,
este Pla Estratégico de Comunicaciones tendrd corte a 31 de mayo de 2024 vy el
enfoque serd fortalecer la comunicacion digital y garantizar la divulgacion
oportuna, tanto interna como externa, de la gestion que desarrolle la entidad en
los proximos meses.

2. Elementos Estratégicos de la entidad

Y
@ 2.1 Misidn:

Contribuir al mejoramiento de la calidad de vida en Bogotd, por medio de
una eficaz defensa del espacio publico, de una éptima administracion del
patrimonio inmobiliario de la ciudad y de la construccidn de una nueva
cultura del espacio publico, que garantice su uso y disfrute colectivo vy
estimule la participacion comunitaria.

Q 2.2 Visién:
En 2024, el Departamento Administrativo de la Defensoria del Espacio PUblico
serd una entidad reconocida a nivel distrital y nacional como lider en la
proteccion integral del espacio publico y del patrimonio inmobiliario distrital,
la gestion del conocimiento urbanistico de los bienes de uso publico vy fiscales
del nivel central de Bogotd, y por promover la participacion ciudadana, la
corresponsabilidad y la coordinacidn interinstitucional.

2.3 Objetivos Estratégicos

|
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e Contribuir al incremento del uso, goce y disfrute del patrimonio inmobiliario
distrital y el espacio publico, con acceso universal a la ciudadania.

e Aumentar la oferta cuantitativa, cudadlitativa y la equidad territorial del
patrimonio inmobiliario distrital y el espacio publico.

e Mejorar la coordinaciéon interinstitucional con todas las entidades que
tienen competencia en materia de espacio publico, asi como la
comunicacion con los grupos de interés y de valor.

e Fortalecerla capacidad institucional en el marco del Modelo Integrado de
Planeacién y Gestidon, bajo los enfoques de una gestion orientada a
resultados, la eficiencia en el manejo de recursos, la fransparencia, el
gobierno abierto y la participacion de los grupos de interés.

2.4 Estrategias

%@% Cultura Civdadana

Promover la corresponsabilidad y los cambios de hdbitos de convivencia
de la ciudadania, a partir del reconocimiento del valor de las normas y la
autorregulacion individual y colectiva para la defensa del espacio publico.

@" Alianza pUblica, privada y comunitaria

Implementar de forma eficaz instrumentos para la administracion del
patrimonio inmobiliario distrital y la sostenibilidad del espacio publico, en
cooperacion con actores gubernamentales, privados y sociales.

aEE Gestion del conocimiento

Implementar un sistema de informacidn interoperable para la planeacion,
diseno y generacion de espacio publico, el mejoramiento en la toma de
decisiones y la generacion de valor agregado en la informacion
producida.

|
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?W\\éié Madurez tecnolégica

Transformar a las Tl en un aliado estratégico en el logro de los objetivos de
la Entidad, a fravés de la implementacion de esquemas de
gobernabilidad.

c%Formlecimiento de la Gestion juridica

Fortalecer la defensa juridica del patrimonio inmobiliario del distrito, con
eficacia en la prevencion del dano antijuridico, eficiencia en los procesos
y procedimientos y mejoramiento continuo en la gestion del conocimiento
juridico.

o]

\ G t- 7 ° I
Q Q

Arficular integralmente los mecanismos que promueven la participacion, el
conftrol social, la inclusion y la vinculacion efectiva de los diferentes actores
para el mejoramiento de la gestion institucional y el logro de los objetivos
misionales.

£}
E?. Innovacion administrativa

Promover el andlisis de problemas administrativos, aprovechando Ia
inteligencia colectiva para la generacion de valor agregado y la mejora
contfinua en el manejo de recursos institucionales.

2.5 Politicas del Sistema de Gestion

El Departamento Administrativo de la Defensoria del Espacio Publico, trabajando
por la satisfaccidn de sus usuarios y partes interesadas y cumpliendo los requisitos
legales y organizacionales aplica las politicas del Modelo Integrado de
Planeacion y Gestion - MIPG, Ias cuales se presentan a continuacion:

|
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Tabla 1. Politicas del Modelo Integrado de Planeacién y Gestion - MIPG

Politicas de Gestion Depen::rlzzlq lider
Dimension MIPG No. y Desempeiio . .
. implementacion de
Institucional e
la Politica
Gestion Estratégica subdireccion de
1 Del Talento ., .
Gestion Corporativa
1. Talento Humano Humano
. Subdireccion de
2 Integridad Gestion Corporativa
3 Planeacion Oficina Asesora de
Institucional Planeacion
Compras y
2.Direccionamiento 4 Contratacion Oficina Juridica
Estratégicoy PUblica
Planeacion —
! Gestion
5 Presupuestal y Subdirecciéon de
Eficiencia del Gasto | Gestion Corporativa
PUblico
Fortalecimiento Oficina Asesora de
4 Organizacional y Planeacion y
Simplificacion de Subdirecciéon de
Procesos Gestion Corporativa
3. Gestion con _
Valores para Oficina de
Resultados 7 Gobiermno Digital fecnologia —de — la
Informacion  y  las
Comunicaciones
8 Seguridad Digital Oficina de
Tecnologia de Ia
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Politicas de Gestion

Dependencia lider

Acceso ala
Informacion Publica

Dimension MIPG No. y Desempeiio . de la .
o . implementacion de
Institucional ee
la Politica
Informacién y las
Comunicaciones
9 Defensa Juridica Oficina Juridica
10 Mejora Normativa Oficina Juridica
. Servicio al Subdireccidn de
Ciudadano Gestion Corporativa
19 Racionalizacion de |Subdireccion de
Trdmites Gestion Corporativa
. ., Oficina Asesora de
Participacion Planeacion
13 Ciudadana en la . ., Y
., . Subdireccion de
Gestion Publica ., )
Gestion Corporativa
Componente Gestion Ambiental | Subdireccion de
P (Componente) Gestion Corporativa
Seguimiento y
4. Evaluacion de 14 Evaluacion del Oficina  Asesora de
Resultados Desempeno Planeacién
Institucional
Gestidon
Documental . .,
15 (Politica de Archivos SUbC!I[’eCCIOI’] . de
. Gestion Corporativa
y Gestion
5. Informacion y Documental)
Comunicacion
Oficina Asesora de
Transparencia, Planeacidn y
16

Subdireccién de
Gestion Corporativa
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Politicas de Gestion Dependencia lider

Dimension MIPG No. y Desempeiio . de la .
o . implementacion de
Institucional e
la Politica
y Lucha Confra la
Corrupcion
Oficina de

Gestion de la ]
Tecnologia de la

17 informacion .,
. Informacion  y  las
estadistica . .
Comunicaciones
., ., Oficina Asesora de
6. Gestion del Gestion del .,
. . Planeacién y
Conocimiento y la 18 Conocimiento y la . .
., ., Subdireccion de
Innovacion Innovacion ., .
Gestion Corporativa
Oficina Asesora de
7. Conftrol Interno 19 Control Interno

Planeacioén

2.6 Estructura funcional

Para el desarrollo de la misionalidad de la Enfidad y el cumplimiento de sus
competencias, mediante Decreto NUmero 138 del 22 de abril de 2002 se
modifico la estructura organizacional del DADEP; posteriormente modificado
parcialmente por los Decretos Distritales 092 de 2006, y el Decreto 369 de 2008.

En el 2022, con el Decreto 478, consecuente con el estudio técnico de rediseno
institucional, se modifico la estructura organizacional con el fin de actualizar y
optimizar el desarrollo de las funciones a cargo de las diferentes dependencias
que integran el DADEP, asi como para dar cumplimiento a la ley 1952 de 2019
modificada por la ley 2094 de 2021, respecto a la creacién de la Oficina de
Control Disciplinario Interno.

Es asi, como el DADEP cuenta con una estructura organizacional y funciones,
fundamentada en criterios que persiguen la integridad de los procesos a cargo

|
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de la Entidad, a fravés de una estructura plana vy flexible, con un enfoque
gerencial y coordinado como se observa en el siguiente organigrama:

St ASESORDE ASESORDE
in DE CONTROL C DIRECCION E DESPACHD DESPACHO
| Mian Maice. ‘Diana Algjandra Rndriguez Cortes Luess L arem
Csesoomuie QNP Mormovcioine
\ A Lope

stz govca SaogpueaRdioen g

{ l l

i Frcy | e
$OE EarACID FUBLICD N & - CORPORATIOA
Jernds dngela Rocko y Diana Maria
Lamano o Pen CamrgoPusda

Smeopnengmcs adarp g goveo

2.7 Mapa de procesos

Tabla 2. Procesos institucionales

amamagp oo

OFICINA ASESORA OFICINA f o OFICINA TECNOLOGIAS OFICINA CoNTHOL
DE Lo MY CRMACION Y
OE COMUNICACIONES. DE PLANEACION fri LEs COMUMCACIONES { TN
St pateic unamata ot e crostbte | I ik 5

‘Sinches Meeno Herninter

Por otra parte, el Departamento Administrativo de la Defensoria del Espacio
PUblico, cuenta con 14 procesos para el logro de sus objetivos misionales,
inventario que se presenta en la siguiente tabla:

Procesos institucionales

Direccionamiento Procesos relativos al
Estratégico. establecimiento de
Atencién a la Ciudadania | polificas y estrategias,
objetivos, provisidon de
Estratégicos 3 Administracion y Gestion comunicacion,

del Observatorio y la aseguramiento de la

Politica de Espacio disponibilidad de recursos

PUblico de Bogotd necesarios y revision por la
Direccion.

Inventario General del
Misionales 3 Espacio PuUblico y Bienes
Fiscales.

Procesos que proporcionan
el resultado previsto por la

|
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Procesos institucionales

Administracion del Entidad en cumplimiento
Patrimonio Inmobiliario de su objeto social.
Distrital.

Defensa del Patrimonio
Inmobiliario Distrital.
Gestion de la Tecnologia y
la Informacion

Procesos para la provision

Gestion Juridica. de los recursos necesarios
Soporte 5 Gestidon Documental. en |los procesos,
Gestidn de Recursos. estratégicos, misionales, de
Gestion del Talento medicion, andlisis y mejora.
Humano.
Control Interno
3 y Disciplinario Pro.c.esos. poro la .
Verificacion 3 Verificacion y verificacion y mejora
y Mejora continua de la

Mejoramiento Continuo.
Evaluaciéon y Control.

organizacion.

El diagrama del Mapa de procesos es el siguiente:

Imagen 2. Mapa de procesos DADEP

@ Procesos Estratégicos —---------- % ;@ Procesos Misionales

p Procesos de
Verificaciéon y Mejora

Entradas

Demandas, necesidades
y problemas

Salidas

Generacion de valor
publico
Grupos de valory

esantes

partes interesa

aphU10 N
‘v{mlm UN LUGAR

| EL MOGAR

OE BOGOTA

& | DereNsORIA DEL v
Procesos de Soporte wenzaw | ESPACIO PUBLICO BOGOT,\
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2.8 Procesos y procedimientos

Al inferior de la Entidad, se desarrollan las actividades requeridas para el
cumplimiento de sus objetivos, tomando como enfoque y prioridad fundamental,
al ciudadano como el eje fundamental de la gestion, ejecutando los
procedimientos que se indican a continuacion:

Proceso Procedimiento

Procedimiento Comunicaciones Externas

Procedimiento Comunicaciones Internas

Procedimiento Redes sociales

Procedimiento Planeaciéon y Gestion Institucional

Procedimiento Control de documentos

Direccionamiento  |Procedimiento Identificacién y evaluacion de
Estratégico requisitos legales

Procedimiento Planificacion Operativa del SIG

Procedimiento Participacion Ciudadana — Rendiciéon

de cuentas

Procedimiento gestion del conocimiento vy la

innovacion

Atencion a la

. , Procedimiento Atencion a la ciudadania
civdadania

Procedimiento Investigacion, gestiéon, desarrollo
Administraciény  tecnoldgico e innovacion
gestion Observatorio y Procedimiento  Divulgacion e intercambio de
Politica del espacio |nformacion
publico de Bogotd Procedimiento Gestion de la politica distrital de
espacio publico
Procedimiento cambio de uso de las zonas o bienes de
uso publico
Procedimiento consolidacion del inventario general de
Inventario General del |espacio
Espacio PUblicoy [Procedimiento Consolidacion del Inventario General
Bienes Fiscales de Espacio PUblico y Bienes Fiscales
Procedimiento Incorporaciéon Entrega Anticipada de
Zonas de Cesion
Procedimiento Incorporacion Entrega de Zonas de

|
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Proceso Procedimiento

Cesion y Entrega Parcial
Procedimiento Incorporacion Entrega Simplificada de
Zonas de Cesion
Procedimiento Toma de Posesién de Areas con
Vocacion de Uso Publico
Procedimiento Toma de Posesidon de Zonas de Cesion
Procedimiento Toma de Posesion de Zonas destinadas
a Uso publico senaladas en los actos administrativos
resultantes de procesos de Legalizacion,
Regularizacion Urbanistica y Formalizacion
Procedimiento Toma de Posesion por Sector Antiguo y
Consolidado
Procedimiento acciones administrativas de
contribucidn por valorizacion
Procedimiento Administracion de Bienes PuUblicos v
Fiscales del Nivel Central
Procedimiento Administracion Directa
Procedimiento concepto previo de la conveniencia
técnica y juridica de la aceptacion de bienes
inmuebles ofrecidos a titulo de dacion de pago
Procedimiento conformacion, funcionamiento vy

Administracion del |control de los distritos especiales de mejoramiento vy
Patrimonio Inmobiliario [organizacién sectorial - DEMOS proceso

Distrital administracion del patrimonio distrital

Procedimiento control administrativo del inventario
general de espacio publico y bienes fiscales
Procedimiento de saneamiento de documentos de
entrega
Procedimiento exencion y/o exclusion del impuesto
predial
Procedimiento Trédmite de asociaciones publico-
privadas — APP
Procedimiento enajenacion de Bienes Fiscales
Procedimiento Defensa Preventiva y Persuasiva
Defensa del Patrimonio Procedimiento Defensa Administrativa

Inmobiliario Distrital |Procedimiento Espacio PUblico Resiliente
Procedimiento Pedagogia del Espacio PUblico
Gestion de la Procedimiento  Mantenimiento y Soporte de la

|
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Proceso Procedimiento
Informacién y la Infraestructura Tecnoldgica
Tecnologia Procedimiento de activos de informacion

Procedimiento Creaciéon de usuarios

Procedimiento Seguridad de la Informacién
Procedimiento Sistemas de Informacion

Procedimiento gestionar los acuerdos de servicio
Procedimiento  Gestionar la  identificacion vy
construccion de soluciones

Procedimiento Gestionar proyectos

Procedimiento  Asegurar el establecimiento v
mantenimiento del marco de referencia de gobierno
Procedimiento Gestionar la aceptacion del cambio
Procedimiento Gestionar los activos

Procedimiento gestionar la configuraciéon
Procedimiento gestionar Incidentes de Seguridad de la
Informacioén

Procedimiento Gestionar el Entorno

Procedimiento revisar la infraestructura Tl
Procedimiento Gestionar la operacion de servicios
externos de Tl

Procedimiento  Ejecucidon de las Actividades
Operativas Servicios Tl

Procedimiento Gestionar Operaciones

Procedimiento Gestionar Problemas

Procedimiento  Asegurar el establecimiento v
mantenimiento del marco de referencia de gobierno
Procedimiento Asegurar la enfrega de beneficios
Procedimiento Asegurar la optimizaciéon del riesgo
Procedimiento Asegurar la optimizacion de recursos
Procedimiento asegurar el compromiso de los
interesados

Procedimiento Definir la politica de confinuidad del
negocio, sus objetivos y alcance

Procedimiento Gestionar la continuidad
Procedimiento  Mantener una estrategia de
continuidad

Procedimiento Revisar, mantener y mejorar el Plan de

|
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Proceso Procedimiento

Continvidad
Procedimiento Actos Administrativos
Procedimiento Comité de Conciliacion
Procedimiento Defensa Judicial
Procedimiento Emisiobn de Conceptos
Procedimiento Segunda instancia de los procesos
policivos
Procedimiento Adquisicion y Administracion de Bienes
y Servicios
Procedimiento cobro persuasivo
Procedimiento  cumplimiento  de  providencias
judiciales y de acuerdos derivados de la aplicacion de
un mecanismo alternativo de solucion de conflictos
MASC
Gestion de los Recursos.Procedimiento  reconocimiento contable de las
cuentas por cobrar y deterioro de cartera
Procedimiento reconocimiento contable del
patrimonio inmobiliario distrital en aplicacion del
marco normativo contable para entidades de
gobierno
Procedimiento Control Operacional Seguimiento
Medicion.
Procedimiento Archivo de Documentos
Procedimiento Control de Registros
Procedimiento Vinculaciéon y Administracion del
Servidor PUblico
Procedimiento evaluaciones médicas ocupacionales
Procedimiento Gestion de Actos y Condiciones
Inseguras
Procedimiento gestion del cambio
Procedimiento Inspecciones Planeadas
Procedimiento  Investigacion de Incidentes vy
Accidentes de Trabagjo.
Procedimiento registros y estadisticas SST
Procedimiento Teletrabajo

Verificacion y Procedimiento planes de mejora
Mejoramiento Continuo Procedimiento administracién de los riesgos

Gestion Juridica

Gestion Documental

Gestion del Talento
Humano

|
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Proceso Procedimiento

Procedimiento Auditorias Internas

Procedimiento plan de mejora auditoria
Procedimiento planeacion, elaboracion y seguimiento
del plan anual de auditoria

Evaluacion y Control

Control Disciplinario

Procedimiento de Conftrol Disciplinario Interno
Interno

3.Generalidades del Plan

3.1 Diagnoéstico

En los Ultimos anos, luego de una pandemia que llevd a realizar todas las labores
desde casa, el aprendizaje es que las redes sociales y las estrategias tfransmedia
son fundamentales para optimizar tanto los recursos humanos como econdémicos
con los que cuenta la entidad y para garantizar la informaciéon oportuna a los
grupos de valor internos y externos.

Entendiendo que el primer semestre de 2024, es un periodo de transicion, y con
el dnimo de no obstruir la orientacion que el nuevo Gobierno quiera darle a las
comunicaciones internas y externas, se encuentra necesario que el Plan
Estratégico de 2024, tenga un corte final en mayo, fiempo en el que, ademds,
estard por finalizar el actual Plan Distrital de Desarrollo.

En fal senfido, se plantea que los proximos meses tengan dos enfoques en
términos comunicacionales, el primero, garantizarle a la ciudadania y grupos de
valor institucional informacién oportuna y de calidad; segundo, reforzar la
estrategia digital para garantizar dicha divulgacion de informacion oportuna.

Cabe destacar que las redes sociales y el sitio web de la entidad han sido, por lo
menos durante los Ulfimos cuatro anos, los canales principales de comunicacion
con audiencias digitalizadas. Ofra parte, se ha llevado a cabo mediante
freepress y pauta en medios masivos como radio.

Asi mismo, por primera vez, este Plan Estratégico de Comunicaciones tiene una
meta que requerird del apoyo de todas las dependencias en todos los roles, para
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implementar una comunicaciéon intferna y externa con lenguaje incluyente vy libre
de sexismo.

La Oficina continuard ejerciendo su rol de asesora orientando a los
colaboradores de la entidad, en todas las lineas jerdarquicas, y a fodas las
dependencias hacia una comunicacion asertiva y efectiva de cara a garantizar
transparencia, inclusion, respeto, lenguagje claro e informacion oportuna a la
ciudadania.

3.2 Formulacion

Nuestra estrategia estd enfocada hacia una comunicacion transmedia que
garantice la informacion oportuna, incluyente, tanto interna como
externamente.

3.3 Objetivos

e Fortalecer la comunicacion con los grupos de valor mediante una
estrategia tfransmedia.

e Visibilizar los logros alcanzados por la entidad durante los cinco primeros
meses de 2024.

e Consolidar al talento humano de la entidad como validador de la gestion
interna y externa.

e Implementar una comunicacion estratégica con lenguaije incluyente.

3.4 Alcance del Plan

El alcance del presente Plan Estratégico de Comunicaciones aporta al
fortalecimiento de la gestion y el desempeno institucional de la entidad para un
mejor servicio ala ciudadania. En términos de comunicacion interna, esta dirigida
a directivos y todos los colaboradores de la entidad vy visibilizar 1a gestion de la
enfidad. Externamente se enfoca en los grupos de valor y partes interesadas
definidos por la entidad, que se presentan a continuacion:

|
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Grupos de Valor

e Ciudadania

o Entidades y Organismos Distritales (temas espacio pUblico)

¢ Entidades y Organismos Nacionales (temas espacio publico)

e Empresas privadas

¢ Organismos internacionales

e Servidores publicos (funcionarios y contratistas)

e Universidades / Estudiantes

e Organizaciones Sociales

e Juntas de Acciéon Comunal

Partes Interesadas

e Veedurias Civdadanas

e Entes de Control

e Concejo de Bogotd

¢ Entidades y Organismos Distritales

e Secretaria general de la Alcaldia Mayor

e Empresas privadas

e Universidades / Estudiantes

e Juntas de Accién Comunal

e Organizaciones Sociales

e Juntas Administradoras Locales

¢ Funcionarios y Contratistas del Dadep

3.5 Estrategias

Durante los cinco primeros meses de 2024, la estrategia de comunicaciones del
DADEP estard enfocada en garantizar que la gestion de la entidad se de a
conocer a los grupos de valor y partes interesadas por medio de una estrategia
transmedia, usando lenguagje incluyente.
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Durante este periodo, las redes sociales serdn el eje central de la divulgacion de
las comunicaciones de la gestion de la enfidad.

Asi mismo, se implementardn estrategias para fortalecer los lazos internos
mediante una comunicacion de calidad y efectividad que promueva una
excelente atencion ciudadana, buenas relaciones, sensibilizad frente a la
importancia del cuidado del medioambiente, buen frato, respeto vy
transparencia.

La entidad avanzard en su apuesta por mantener austeridad en los recursos,
siendo la creatividad, la cocreacion y la innovacion las principales fuentes de
contenido que genera resultados de manera mayoritariamente orgdnica.

Para el primer semestre de 2024, el equipo de Comunicaciones cuenta con un
presupuesto de $203.503.666, que incluye un recurso humano conformado por 3
periodistas, 1 Community Manager, 1 realizador audiovisual, 1 disenador grafico
y 1 apoyo administrativo; $8.480.000 para la contratacidn de impresion de
material pedagodgico e informativo y $31.800.000 para un Plan de medios
enfocado en informar a la ciudadania sobre la gestion de la entidad. Las
actividades realizadas por el equipo de Comunicaciones son lideradas por la
Oficina Asesora de Comunicaciones

3.7 Responsables del cumplimiento y seguimiento

El seguimiento al Plan Estratégico de Comunicaciones 2024 — | serd mensual.

3.8 Metodologia de seguimiento y publicacion

La Oficina Asesora de Comunicaciones cuenta con el formato de solicitud de
comunicaciones para hacer seguimiento al tiempo de respuesta y ejecucion de
las estrategias.

4. Lineamientos para el lenguaje incluyente en las entidades del distrito
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1- La utilizaciéon del lenguagje incluyente se entiende como accion afirmativa a
ser cumplida por las servidoras y los servidores publicos de las entidades del
Distrito Capital.

2- El uso del lenguagje incluyente comprende las expresiones cotidianas, el
lenguaje verbal y el lenguaje no verbal, por lo que las servidoras y los servidores
publicos de las entidades del Distrito deberdn cuidar sus palabras, expresiones,
comportamientos y actitudes, a fin de no incurrir en estigmatizacion, vulneracion
o rechazo de otras personas.

3- El lenguaje incluyente evita la estigmatizacion de personas proclives a sufrir
discriminacion en razén de su etnia, religion, condicidon social, situacion
econdmica, condiciones de salud, origen, orientacion sexual, identidad de
género y/u ofras, por lo que las servidoras y los servidores publicos de las
enfidades del Distrito Capital deberdn observar respeto e inclusion en todos los
documentos, trato con otras personas y/o didlogos, referencias sobre otros.

4- El lenguaje incluyente permite que lo masculino no sea el Unico referente, por
lo que las servidoras y los servidores publicos de las entidades del Distrito Capital,
deberdn incluir tanto a hombres como a mujeres en su relato tanto verbal como
escrito.

5- La tilizacidon del lenguagje incluyente permite visibilizar a grupos
tradicionalmente excluidos, por lo que las servidoras y los servidores publicos de
las entidades del Distrito Capital, en toda la documentacién, comunicaciones
externas e internas, presentaciones, charlas, conferencias, etc., en las que se
refieran a individuos y/o grupos de personas, tales como minorias étnicas,
personas con discapacidad y/o personas LGBTI, deberdn hacerlo de manera
respetuosa.

6- El lenguagje incluyente evita que lo que se considera “femenino” se subordine
alo *masculino”, por lo que las entidades del Distrito asegurardn la utilizacion del
lenguaje incluyente en sus espacios laborales, mediante la aplicacion las
servidoras y los servidores puUblicos de las entidades del Distrito Capital deberdn
revisar las ilustraciones, fotografias, relatos escritos, relatos verbales y procurar la
resignificados de los fradicionales roles de género.

A manera de ejemplo: crear y socializar imdgenes en las que aparezcan las
mujeres en cargos de direccion (la mujer médica y el hombre enfermero; la mujer
jefe y el hombre secretario), en espacios publicos, conduciendo vehiculos y a los

|
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hombres ubicarlos en el espacio privado, cumpliendo con sus obligaciones en lo
domeéstico y en la crianza de los hijos. Sin depender del contenido que se
socialice, al momento de ilustrarlo con una imagen se deberdn tener en cuenta
estas apreciaciones.

7- Las Entidades del Distrito velardn porque tanto las personas que laboran en las
mismas como quienes son conftratistas, conozcan y hagan uso del lenguagje
incluyente y se abstengan de referirse de manera excluyente a otras personas,
por lo que, desde el saludo en adelante, las servidoras y los servidores publicos
de las enfidades del Distrito Capital se referirdn a los hombres y las mujeres, tanto
en los documentos escritos como en presentaciones y /o charlas.

8- Las Entidades del Distrito garantizaran que se utilizard el lenguaje incluyente en
todas sus comunicaciones internas y externas escritas, orales y/o visuales.

9- Las Entidades del Distrito utilizardn en todas sus comunicaciones internas o
externas sustantivos colectivos o genéricos universales. Como ejemplo: no
referirse a “los bogotanos” si no a la ciudadania bogotana.

10-Las entidades del Distrito evitardn el uso del género gramatical masculino que
solo nombra a los hombres.

11-Las Entidades del Distrito utilizardn los articulos para nombrar la diferenciacion
del género sin que para ello sea necesario repetir el sustantivo. En consecuencia,
se deberd alternar la concordancia ente el Ultimo articulo y el sustantivo, por
ejemplo: Es incorrecto decir: “Los empleados deben hacer pausas activas”. Es
correcto decir: “Los y las frabajadoras deben hacer pausas activas”.

12-Las Entidades del Distrito deberdn usar la tercera persona del singular o bien
utilizar formas impersonales con el verbo en voz pasiva, esto es conjugado en
tercera persona antecedido porla palabra “SE”, por ejemplo: Es incorrecto decir:
“alos visitantes les recordamos que..."” Es correcto decir: *A quienes nos visitan SE
les recuerda que...".

13-Se deberd evitar el uso del masculino cuando se esté refiiendo
especificamente a una mujer, en el que impliqgue una referencia al titulo
académico y/o técnico, por ejemplo: “Sandra Pérez, la médico de la EPS”. Es
correcto decir: “Sandra Pérez, la médica de la EPS".

|
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14- En cuanto a la utilizacion de imdagenes, las Entidades del Distrito evitardn
danar a las personas y/o vulnerar sus derechos, por lo que presentard a las
personas desempenando roles libres de estereotipos y de manera equilibrada.

15-En referencia alas personas con discapacidad se deberdn usar los iconos que
sean reconocidos internacionalmente.

16-La forma de referirse a la poblacion con discapacidad no serd como
“discapacitado, invdlida, “enfermita”, etc. Para ello deberd fratarle como
personas con discapacidad.

17-En cuanto a las imdgenes que presenten personas con discapacidad, estas
deberdn aparecer en roles y campos laborales, deportivos y académicos.

18-Enlo posible se presentardn imdégenes de grupos en roles de toma de decision,
en escenarios académicos y deportivos.

19-Las y los servidores del Distrito, asi como colaboradores y colaboradoras,
deberdn evitar referirse, con burlas, menosprecio, odio y/o cualquier fipo de
senalamiento a las personas de los sectores LGBTI, personas con discapacidad,
grupos étnicos, habitantes, en calle, victimas, en situacion de prostitucion, ninas,
ninos, adolescentes, personas mayores y/o mujeres.

20-Las vy los servidores del Distrito, asi como colaboradores y colaboradoras
deberdn ser respetuosos sin importar que la interlocucidn sea con personas de los
sectores LGBTI, personas con discapacidad, grupos étnicos, habitantes, en calle,
victimas, en situacion de prostitucion, ninas, ninos, adolescentes, personas
mayores y/o mujeres.

21-Todas las comunicaciones, senalética y/o mensajes emitidos por las Entidades
del Distrito deberdn evitar la utilizacién del masculino para nombres que cuentan
con su

correspondiente femenino. Por ejemplo, es incorrecto decir: “Yolanda Gonzdlez,
lajuez de...” mientras que lo correcto es decir “Yolanda Gonzdlez, la jueza de...”.

22- Todas las comunicaciones, senalética y/o mensajes emitidos por las Entidades
del Distrito deberdn utilizar el genérico y no el masculino. Por ejemplo: Es
incorrecto nombrar “Los jefes de ..." y es correcto decir: “Las jefaturas de ...".
También es incorrecto referirse a “Los vicepresidentes”, mientras que lo correcto,
es decir: “Las vicepresidencias”.

|
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6.Riesgos asociados al Plan

De acuerdo con el Mapa de Riesgos, los riesgos identificados en términos de
comunicaciones del DADEP son: Pérdida a nivel interno y externo de la
credibilidad e imagen institucional, y hackeo o robo de cuenta de las redes
sociales de la entidad.

7. Indicadores

Por medio de la base nativa de cada red, mediremos la efectividad de la
comunicacion externa (redes sociales). Cada frimestre, se entregard un informe
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comparativo que evidencie el crecimiento en términos de interacciones y
calidad del contenido, denominado este como engagement, (aumento
mensual de 6% en Facebook, X e Instagram).

8.Normatividad

La normativa de la Oficina Asesora de Comunicaciones se encuentra incluida
en el Normograma del proceso de Direccionamiento Estratégico, disponible en:

https://www.dadep.gov.co/fransparencia/marco-legal/normograma

Es importante mencionar que, en el DADEP, las comunicaciones se rigen por
normas como el Decreto 492 de 2019 de la Alcaldia Mayor de Bogotd, “Por el
cual se expiden lineamientos generales sobre austeridad y fransparencia del
gasto publico en las entidades y organismos del orden distrital y se dictan ofras
disposiciones”; el Acuerdo 744 de 2019, “por medio del cual se dictan los
lineamientos para el uso de la marca ciudad “Bogotd” y se dictan ofras
disposiciones”; y del Acuerdo Distrital 123 de 2020 Concejo de Bogotd D.C. “Plan
Distrital de Desarrollo (PDD) 2020-2024 ‘Un Nuevo Contrato Social y Ambiental
para la Bogotd del Siglo XXI'". Finalmente, con el Decreto 478 del 25 de octubre
de 2022, queda oficialmente creada la Oficina Asesora de Comunicaciones en
el Deparfamento Administrativo de la Defensoria del Espacio Publico.
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